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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวกบทน า

ประธานกรรมการบริหาร

สารจาก

ตลอดระยะเวลากว่า 33 ปี บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นในพันธกิจการส่งมอบโอกาสทางการเงิน
อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะส าหรับผู้ประกอบอาชีพรายย่อยและเศรษฐกิจฐานรากทั่วประเทศ บริษัทฯ เชื่อว่า
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบอย่างเป็นธรรม เป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ ลดความ
เหลื่อมล้ า และยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมไทย แนวคิดดังกล่าวจึงเป็นหลักส าคัญท่ีบริษัทฯ ใช้ขับเคลื่อนการด าเนิน
ธุรกิจมาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

ในปี 2568 บริษัทฯ เดินหน้าขยายโอกาสทางการเงินสู่ทุกภูมิภาคของประเทศผ่านเครือข่ายสาขาที่ครอบคลุมทั้ง 77 
จังหวัด โดยมีสาขารวม 8,673 แห่งท่ัวประเทศ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเข้าถึงลูกค้าทุกพื้นที่อย่างแท้จริง ควบคู่กับ
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความสะดวก และความโปร่งใสในการให้บริการ 
พร้อมทั้งเสริมศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ภายใต้มาตรฐานการ
บริหารจัดการระดับสากล

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยงอย่าง
ครอบคลุม และการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุก
ภาคส่วน นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านกลไกทางการเงินเพื่อสังคม เช่น การออก หุ้นกู้เพื่อ
สังคม (Social Bond) ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการขยายโอกาสทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบ และช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

ในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ บูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) เข้ากบัการ
ด าเนินธุรกิจอย่างเปน็ระบบ พร้อมก าหนดแนวทางบริหารจัดการดา้นสภาพภูมอิากาศและสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง โดย
ตั้งเป้าหมายการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2050 เพื่อสนบัสนุนการเติบโตขององค์กร
ควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินธุรกิจในระยะยาว

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันการเงินที่สร้างโอกาสให้กับสังคมไทยอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับการให้บริการ
สินเชื่อที่มีคุณภาพในมาตรฐานระดับโลก (World-Class Thai Microfinance) และยืดหยัดเป็นผู้น าอันดับ 1 ในธุรกิจไม
โครไฟแนนซ์ ทีด่ าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส พร้อมสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมดุล เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่อนาคตท่ีมั่นคงและยั่งยืน

นำยปริทัศน์ เพชรอ ำไพ
ประธำนกรรมกำรบริหำร

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน)



บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน) ก่อตั้งโดยนายชูชาติ พัชรชัย 
และนางดาวนภา พัชรชัย เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2535 ด้วยความมุ่งมั่นใน
การส่งมอบโอกาสทางการเงินอย่างเท่าเทียมแก่สังคมไทย ตลอดระยะเวลากว่า 
33 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินที่มีคุณภาพผ่าน
สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยยึดประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ ภายใต้แนวคิด 
“บริการใกล้ชิด ดุจญาติมิตรที่รู้ใจ” จึงสามารถยืนหยัดความเป็นผู้น าอันดับ 1 
ในธุรกิจสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ พร้อมสร้างความรับผิดชอบและผลกระทบเชิง
บวกต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ควบคู่กับการยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล เพื่อ
วางรากฐานทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยในระยะยาว

พันธกิจ

ความเป็นผู้น าอนัดับ 

เราจะด ารง

ในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 1
ซื่อสัตย์สุจริต

ขยำยพื้นที่กำรให้บริกำร ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกภูมิภำค
ทั่วประเทศ โดยเปิดทั้งสำขำใหญ่ สำขำย่อย และศูนย์บริกำร

มีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกเป็นอันดับ 1 ในแต่ละพื้นที่ที่บริษัทฯ 
เปิดด ำเนินกำร และฐำนลูกค้ำจะต้องเพิ่มขึ้นทุกปี

พนักงำนของบริษัทฯ ต้องมี ผลงำนที่คิดจำกยอดปล่อย
สินเชื่อ คิดเป็นค่ำเฉล่ียต่อคนสูงที่สุด ในธุรกิจเดียวกัน

ให้ควำมส ำคัญกับ กำรควบคุมดูแลกำรบริหำรงำนภำยใน 
และยึดตัวเลขมำตรฐำน 40 หลัก เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน

บริษัทฯ จะ ให้บริกำรที่เป็นเลิศแก่ลูกค้ำ และสร้ำงควำม
พึงพอใจแก่ลูกค้ำสูงสุด

1.

สำมัคคีรวมใจ
ทุ่มเทเพื่องำน

ระเบียบวินัยเคร่งครัด
ทัศนคติดี

2.

3.

4.

5.
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

ค่านิยม

บริษัทฯ พร้อมเดินหน้าสู่อนาคตผ่านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและขยายขอบเขต
การด าเนินงาน เสริมศักยภาพการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระดับ
สากล พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสังคมไทยได้อย่าง
แท้จริง

กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวกบทน า



การออก หุ้นกู้เพื่อสังคม เป็นกลไกระดมทุนเพื่อขยายโอกาสการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มเปราะบางและผู้ประกอบการราย
ย่อย ภายใต้การคัดเลือก ติดตาม และรายงานผลอย่างโปร่งใส 
ควบคู่การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล เพื่อเสริมความ
เชื่อมั่นของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย

พ.ศ. 2567 – 2568
เติบโตอย่ำงย่ังยืนด้วย ESG และกำรเงินเพื่อสังคม

แอปพลิเคชัน “เมืองไทย 4.0” ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ พร้อมยกระดับการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการ
ออก สินเชื่อโซลำร์เซลล์ เพื่อขยายโอกาสสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน

พ.ศ. 2563 - 2566
ยกระดับด้วยเทคโนโลยีและแหล่งเงินทุนระดับสำกล

บริษัทฯ ยกระดับการด าเนินงานด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาองค์กร ควบคู่กับ
การเสริมความแข็งแกร่งด้านโครงสร้างทางการเงิน
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

เมืองไทย แคปปิตอล

การเดนิทาง 33 ปี

ตลอดระยะเวลากว่า 33 ปี บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการทางการ
เงินของประชาชนทั่วประเทศ ไม่เพียงขยายเครือข่ายสาขาให้ครอบคลุมมากขึ้น แต่ยังมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีที่
ทันสมัย พร้อมยกระดับคุณภาพบริการสู่มาตรฐานระดับโลก ด้วยเป้าหมายในการส่งมอบโอกาสทางการเงินที่ทั่วถึง
และเท่าเทียมส าหรับทุกคน

พ.ศ. 2535 - 2557
ธุรกิจท้องถิ่นสู่รำกฐำนควำมเชื่อมั่น

บริษัทฯ พัฒนาสินเชื่อทะเบียนรถบนความเข้าใจลูกค้าในพื้นที่ 
และขยายสาขาในภาคกลาง ภาคเหนือและภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ

บริษัทวางโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการและระบบควบคุม
ภายในเพื่อให้การด าเนินงานโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการ
ได้รับใบอนุญำตสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับของธนำคำรแหง่
ประเทศไทยในปี 2549 ถือเป็นก้าวส าคัญในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงาน ควบคู่กับการริเร่ิมโครงการเพื่อสังคม เช่น 
“เมืองไทย ร่วมใจ บริจาคโลหิต” และ “บ้านใหม่ของหนู”

ปี 2557 บริษัทฯ เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เป็นหมุดหมายส าคัญที่ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส
และศักยภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการเติบโตในระยะต่อไป

พ.ศ. 2558 - 2562
ขยำยเครือข่ำยสำขำสู่กรุงเทพมหำนคร และภูมิภำคต่ำงๆ

จากรากฐานในต่างจังหวัด บริษัทฯ ขยายสาขาสู่กรุงเทพฯ 
และหัวเมืองหลักท่ัวประเทศ ยกระดับศักยภาพการให้บริการ
และรองรับการด าเนินงานในระดับประเทศอยา่งเต็มรูปแบบ

เปิดสาขาครบ 77 จังหวัด และ ในปี 2568 มีจ ำนวนรวม 8,673 
สำขำ เชื่อมโยงกับระบบบริหารความเสี่ยง ESG อย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อการเติบโตอย่างมีคุณภาพในระยะยาว

นอกจากน้ี บริษัทฯ เข้ำถึงแหล่งเงินทุนจำกสถำบันกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งของโครงสร้างทาง
การเงินและรองรับการขยายธุรกิจ โดยเชื่อมโยงเทคโนโลยี
และการบริหารจัดการท่ีมีประสทิธิภาพกับการสร้างคุณค่า
ระยะยาว พร้อมยกระดับการด าเนินงานสู่มาตรฐานสากล

ในปี 2568 บริษัทฯ น า ระบบ ESMS มาใช้พิจารณาสินเชื่อเพื่อ
คัดกรองและติดตามความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ยกระดับคุณภาพ
พอร์ตสินเชื่อ เสริมความแข็งแกร่งการบริหารความเสี่ยง
และเชื่อมโยงการเติบโตกับคุณค่าต่อสังคมและสิง่แวดล้อม

พร้อมกันน้ี บริษัทได้ พัฒนำผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้มีควำม
หลำกหลำยยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มอาชีพ ควบคู่กับการยกระดับระบบงานและศักยภาพบคุลากร 
เพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ

ในช่วงเวลาเดียวกัน บริษัทได้ส่งมอบ อำคำรชูชำติ–ดำวนภำ
แห่งแรก ณ โรงพยาบาลสุโขทัย เพื่อสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านสาธารณสุขในภูมิภาค สะท้อนบทบาทขององค์กรที่เติบโต
ควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อสังคมไทย

จำกธุรกิจห้องแถวสู่ผู้น ำอันดับ 1 ในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์

“บริกำรใกล้ชิด ดุจญำติมิตรที่รู้ใจ”
ด้วยคติพจน์ท่ีว่ำ

กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวกบทน า



46,214,495 kWh

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ
11.42 %

885,604 ลบ.ม.

ปริมำณกำรใช้น้ ำ
3.40 %

856,899 กิโลกรัม

ปริมำณกำรใช้กระดำษ
0.69 %

ASEAN Asset Class PLCs 2019

ติดอันดับ บจ.ไทยที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการ
ท่ีดีถึง 97.50 คะแนน ยกระดับบริษัทฯ ให้

ทัดเทียมมาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับจากผู้
ลงทุนท่ัวโลก

คุณภำพกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น

โดย TIA ยกย่องความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิต่อผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม พร้อมยกระดับการจัด

ประชุมผู้ถือหุ้นสู่มาตรฐานระดับโลก

CGR ประจ ำปี 2568 ระดับ “ดีเลิศ”

คว้ารางวัลจาก IOD ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8
พิสูจน์ความเป็นองค์กรช้ันน าท่ีผลักดันธุรกิจด้วย

หลักธรรมาภิบาล พร้อมด้วยระบบบริหาร
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ

(5 ดำว)

สมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทย

มอบให้แก่บริษัทท่ีประกาศเจตนารมณแ์ละได้รับ
การรับรองจาก CAC แสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และเสริมสร้างความ

โปร่งใสในภาคเอกชนไทย

ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (CAC)
อันดับเครดิตสกุลเงินตำ่งประเทศระยะยำว

โดยบริษัทฯ คงมาตรฐานอันดับเครดิตเป็นปีท่ี 2
สะท้อนความสามารถในการสร้างก าไรในระดับท่ี

ดี และการบริหารหน้ีเสียอย่างเหมาะสม

ระดับ “BB” และเครดิตภำยในประเทศ

และ 2024 ประจ ำปี 2568 ระดับ “ดีเย่ียม” (4 เหรียญ)

อันดับเครดิตสกุลเงินตำ่งประเทศระยะยำว

เป็นปีท่ี 2 ท่ีทาง S&P Global Ratings 
ประเมินอันดับเครดิตองค์กร โดยบริษัทฯ คงไว้
ซึ่งฐานทุนท่ีมั่นคงอย่างต่อเน่ือง และสถานะผู้น า

ตลาดสินเช่ือทะเบียนรถยนต์ในประเทศ

ระดับ “BB-”

10.17 %

7

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

8

ด้านความยั่งยืน

ภาพรวมผลการด าเนินงาน ปี 2568

ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ความส าเร็จของการ

มิติเศรษฐกิจ (Governance)

มิติสังคม (Social) มิติสิ่งแวดล้อม (Environment)

ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

SET ESG Rating 2025

บริษัทกลุ่มธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคท่ีได้รับรางวัล
ติดต่อกันถึง 7 ปี สื่อถึงความมุ่งมั่นด้าน ESG 
และการเป็นผู้น าในการลงทุนท่ีรับผิดชอบและ
สร้างผลกระทบเชิงบวกด้านธรรมาภิบาล

AA
5

ESG MSCI Index

คว้ารางวัลจาก MSCI ESG Rating ต่อเน่ือง
เป็นปีท่ี 8 พิสูจน์ความเป็นองค์กรช้ันน าท่ี

ผลักดันธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมด้วย
ระบบบริหาร ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ

เข้ำร่วมกำรประเมิน ESG Rating

โดยบริษัท CSA มาตรฐานระดับโลกที่วัดความ
ยั่งยืนของบริษัทฯ ผ่านปัจจัยด้าน ESG ซึ่งมี
มาตรการท่ีแข็งแกร่งในการบริหารจัดการด้าน

ความเสี่ยงในระยะยาว

กับ S&P Global

ได้รับคะแนนประเมนิโดย FTSE Russell

ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกและจัดอันดับใน
ดัชนีความยั่งยืน FTSE4Good Index มอบ
ให้แก่บริษัทฯ ท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและโอกาสด้าน ESG อย่างมีประสิทธิผล

3.6 จำก 5
กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

แสดงถึงความตั้งใจของบริษัทฯ ในการบริหาร
ความเสี่ยงจากภาวะโลกร้อน การจัดการน้ า
อย่างรอบคอบ และการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม

CDP ระดับ C 

คะแนนควำมพึงพอใจลูกค้ำ

93.78 %

รำยได้รวม

30,739 ลบ.
14.59 %

ก ำไรสุทธิ

6,723 ลบ.

11.56 %

ยอดสินเชื่อคงค้ำง

183,223 ลบ.
14.44 %

ก ำไรต่อหุ้น

3.17 บำท

เข้ำถึงสินเชื่อในระบบเป็นครัง้แรก

141,267 คน

ผ่ำน “พันธบัตรเพื่อสังคม”

ครอบคลุม 77 จังหวัด

สำขำทั้งหมด

8,673 แห่ง
26.71 %

คะแนนควำมพึงพอใจ

4.72 / 5

แอปพลิเคชัน เมืองไทย 4.0

998,483 Users

ยอดผู้ใช้งำน
แอปพลิเคชัน เมืองไทย 4.0

2.16 %

16,637 คน

จ ำนวนพนักงำนรวม

5.18 %

อัตรำกำรพ้นสภำพ

9.62 %

อัตรำกำรจ้ำงงำน

51 เหตุกำรณ์

บำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน

74 เหตุกำรณ์

อุบัติเหตุในเวลำงำน

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวม

34,067 tonCO2e
11.07 %

ในระดับ “AA” ระดับ “AA”

กำรขับเคล่ือนธุรกิจตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำ

น าเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยนืของสหประชาชาติ 
(SDGs) เป็นกรอบก าหนดทิศทางและการ

ด าเนินงานขององค์กร โดยเช่ือมโยงกับธุรกิจเพื่อ
สร้างการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยนื

ที่ย่ังยืนของสหประชำชำติ (SDGs)

ระยะยำว ระดับ “A-(tha)”

4,347,377 ลิตร

ปริมำณกำรใช้น้ ำมัน
5.17 %

กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวกบทน า
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

ของกลุ่มบริษัทฯ

โครงสร้างการถือหุน้

สัดส่วนผู้ถือหุ้น
รายช่ือผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2568 เป็นดังน้ี

แหล่งที่มำของข้อมูล : บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด

ธุรกิจบริกำรด้ำนสินเชื่อ

ผลิตภัณฑ์และบริกำร

สินเชื่อทะเบียนรถช่วยเปลี่ยนทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เป็นสภาพคล่อง โดยใช้เล่ม
ทะเบียนตัวจริงเป็นหลักประกันโดยไม่ต้องโอนกรรมสิทธิ์ เปิดโอกาสให้ลูกค้า
เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบภายใต้อัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 
24 ต่อปี เพื่อเสริมอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

สินเชื่อทะเบียนรถ1.

การใช้โฉนดที่ดินเป็นหลักประกันช่วยต่อยอดศักยภาพทางเศรษฐกิจของลูกค้า 
ด้วยเงินทุนในระบบภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม อัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่
เกินร้อยละ 15 ต่อปี ลดภาระทางการเงินและเสริมความมั่นคงในระยะยาว

สินเชื่อโฉนดที่ดิน2.

ทางเลือกส าหรับลูกค้าท่ีมีประวัติการช าระดี ด้วยสินเชื่อไม่มีหลักประกันและไม่
ต้องมีผู้ค้ า รองรับค่าใช้จ่ายจ าเป็นและโอกาสใหม่ ๆ ในชีวิต อัตราดอกเบี้ยรวม
ค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี ผ่อนได้นานสูงสุด 24 งวด โดยไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม สะท้อนการให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ

สินเชื่อส่วนบุคคล3.

เสริมสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบอาชีพรายย่อยด้วยสินเชื่อไม่มีหลักประกัน ภายใต้
อัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 33 ต่อปี สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและลดความ
เหลื่อมล้ าอย่างย่ังยืน

สินเชื่อนำโนไฟแนนซ์4.

ช่วยให้ลูกค้าที่มีประวัติการช าระดีเข้าถึงยานพาหนะเพื่อการท างานและสร้าง
รายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตและโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน

สินเชื่อเช่ำซื้อรถจักรยำนยนต์5.

“ซ้ือก่อน ผ่อนทีหลัง” ช่วยให้เข้าถึงเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อาชีพ และโซลาร์
เซลล์ ลดภาระพลังงาน เสริมคุณภาพชีวิต และสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด

สินเชื่อเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์ทั่วไป (MTPL)6.

ธุรกิจบริกำรนำยหนำ้ประกันวินำศภัย
บริการนายหน้าประกันวินาศภัยภายใต้ บริษัท เมืองไทย
ลิสซิ่ง อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึง
ความคุ้มครองจากอุบัติเหตุผ่านประกันภัยส่วนบุคคล 
พร้อมบริการจ าหน่าย พ.ร.บ. และรับต่อภาษีแบบครบ
วงจรที่สาขาทั่วประเทศ ลดความเสี่ยงทางการเงินจาก
เหตุไม่คาดคิด เสริมความมั่นคงในชีวิต และสนับสนุน
การเข้าถึงระบบความคุ้มครองอย่างท่ัวถึง

บริกำรจ ำหน่ำยประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA)

บริกำรจ ำหน่ำย พ.ร.บ.
และรับต่อภำษี

เบี้ยประกัน 180 บาท/ปี
วงเงินคุ้มครอง 100,000 บาท
คุ้มครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ
หรือสูญเสียอวัยวะทุพพลภาพ

รถจักรยานยนต์
รถยนต์
รถเพื่อการเกษตร

10

สัดส่วนผู้ถือหุ้น

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน)
99.99 %

ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยั 
ได้แก่ พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์และรถยนต์

และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล
ทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท

สัดส่วนผู้ถือหุ้น

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน)
99.99 %

ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้สินเช่ือส าหรับบุคคล
ธรรมดาท่ีมีความประสงค์จะซื้อสินค้าท่ัวไป 

แต่ไม่ต้องการช าระค่าสินค้าท้ังหมด
เป็นเงินสดในคราวเดียว ทุนจดทะเบียน 

1,000 ล้านบาท

สัดส่วนผู้ถือหุ้น

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน)
99.99 %

ให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใหม่ 
ส าหรับลูกค้าท่ีมีความประสงค์จะ

ซื้อรถแต่ไม่ต้องการช าระค่ารถในคราวเดียว 
ทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท

บริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จ ำกัด
(MTLS)

บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง
อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จ ำกัด

(MTB)

บริษัท เมืองไทย เพย์ เลเทอร์ จ ำกัด
(MTPL)

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน)
ทุนช ำระแล้ว 2,120 ล้ำนบำท

(MTC)

ล ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น %

1 นางดาวนภา พัชรชัย 720,000,000 33.962

2 นายปริทัศน์ เพชรอ าไพ 304,028,200 14.341

3 ดร.ศึกษิต พัชรชัย 300,028,200 14.152

4 UBS AG SINGAPORE BRANCH 110,000,000 5.189

5 ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 79,724,984 3.761

6 วายุภักษ์หนึ่ง 52,322,600 2.468

7 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 22,886,418 1.080

8 ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 17,714,500 0.836

9 ส านักงานประกันสังคม 14,943,900 0.705

10 STATE STREET EUROPE LIMITED 12,008,066 0.566

รวม 1,633,656,868 77.059

กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวกบทน า
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สัดส่วนลูกค้ำตำมกลุ่มอำชีพ

พื้นที่กำรให้บริกำร
ปี 2568 บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่จ านวน 502 สาขา แบ่งเป็นสาขาใหญ่ 9 สาขา สาขาย่อย 119 สาขา ศูนย์บริการ
จ านวน 374 สาขา ทั้งน้ี ปริมาณสาขาเพิ่มขึ้นจากปี 2567 คิดเป็น 6.14% รวมถึงยกฐานะสาขา 112 สาขา เพื่อ
รองรับและอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบัน มีสาขารวมทั้งสิ้น 8,673
สาขา ครบทุกจังหวัดท่ัวประเทศ แบ่งเป็น 22 เขต ดังน้ี

เขตพ้ืนที่ให้บริกำร
จ ำนวน (แห่ง)

สำขำย่อยสำขำใหญ่ ศูนย์บริกำร

1 – เขตพะเยา 17 164 233

2 – เขตชลบุรี 23 265 201

3 - เขตสระบุรี 17 145 221

4 - เขตขอนแก่น 20 186 240

5 - เขตนครสวรรค์ 17 181 222

6 - เขตร้อยเอ็ด 17 161 200

7 - เขตนครปฐม 17 215 203

8 - เขตนครราชสีมา 19 215 196

10 - เขตกรุงเทพมหานคร 1 17 226 101

11 - เขตสุราษฎธ์านี 15 136 190

12 - เขตพิษณุโลก 22 192 284

13 - เขตอุดรธานี 20 179 273

14 - เขตกรุงเทพมหานคร 2 20 300 93

15 - เขตราชบุรี 19 242 153

16 - เขตกรุงเทพมหานคร 3 18 298 51

17 - เขตสุรินทร์ 16 205 149

18 - เขตเชียงใหม่ 15 118 168

19 - เขตปราจีนบุรี 16 205 94

20 - เขตอุบลราชธานี 16 150 174

21 - เขตสุพรรณบุรี 18 168 189

22 - เขตหาดใหญ่ 13 155 137

9 - เขตตรัง 18 187 215

รวม
390 4,296 3,987

8,673

ขององค์กร

หว่งโซ่คุณคา่
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บำย
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ยต่ ำ
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คลินิกแก้หน้ี

ยก
ฐำ
นะส

ำข
ำ

ขยำยสำขำ

ผู้ถือหุ้น
/นักลงทนุ
/เจ้ำหนี้

ลูกค้ำ

พนักงำน

หน่วยงำน
ก ำกับ

คู่แข่ง

ลูกค้ำ

พนักงำน

ลูกค้ำ
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หน่วยงำน
ก ำกับ

ผู้ถือหุ้น
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คู่แข่ง

คู่ค้ำ

ชุมชน
และสังคม

พนักงำน

MTC ’ s
Value Chain

กำรให้บริกำรสินเชื่ออย่ำงมีควำมรับผิดชอบ

01

02

03
04

05

กำร
บริหำร

แหล่
งเงนิท

นุ กำรพิจำรณำ

ปล่อยสินเชือ่
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ำรลู
กค้
ำ

กำรติดตำมและจัดเก็บหนี้

กำ
รข
ยำ
ย

พอ
ร์ต
สิน
เชื่อ

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งให้บริการปล่อยสินเชื่อแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดผู้มีส่วนได้เสียโดย
พิจารณาจากห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่

ผ่านนโยบายการสรรหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าจากหลาย
สถาบันทางการเงินให้เพียงพอต่อการเติบโตของธุรกิจ

กำรบริหำรแหล่งเงินทุน1.

พิจารณาสินเชื่อผ่านวิธีการประเมินแบบอ้างอิงตามสภาพ
ทรัพย์สินแทนการใช้ข้อมูลทางด้านรายได้หรือเครดิตบูโร
ของลูกค้า เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้

กระบวนกำรพิจำรณำปล่อยสินเชื่อ2.

ด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศ พัฒนา Application เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงนโยบายการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบายอ่ืนตามข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้อง

กำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ3.

ด าเนินการภายใต้นโยบายด้านจริยธรรมของอุตสาหกรรม
และข้อก าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พร้อมอบรมกระบวนการ
ติดตามหนี้ท่ีถูกต้อง และเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ีและ
โครงการฟ้าส้มของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อเสริม
สภาพคล่องให้ลูกค้าและลดปัญหาหนี้เสียอย่างย่ังยืน

กำรติดตำมและจัดเก็บหนี้4.

โดยมีกระบวนการรักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มฐานลูกค้าใหม่
จากการขยายการเข้าถึงของลูกค้าด้วยการเปิดสาขาเพิ่มขึ้น
ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ทั่วประเทศรวมถึงการยกฐานะสาขา
ให้สามารถรองรับและบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

กำรขยำยพอร์ตสินเชื่อ5.

กลุ่มข้ำรำชกำร
อายุเฉลี่ย 46 ปี

4.52 % 18.47 % 18.80 %

กลุ่มค้ำขำย
และธุรกิจส่วนตัว
อายุเฉลี่ย 48 ปี

27.61 %

กลุ่มผู้ประกอบ
อำชีพรำยวัน
อายุเฉลี่ย 46 ปี

30.59 %

กลุ่มเกษตรกร
และปศุสัตว์
อายุเฉลี่ย 51 ปี

กลุ่มพนักงำน
บริษัท

อายุเฉลี่ย 41 ปี

กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวกบทน า
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ผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจดัการ

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการรับฟังและท าความเข้าใจผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวัง ประเด็น
ส าคัญ และผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจในแต่ละมิติ มุมมองที่ได้รับถูกน ามาใช้ประกอบการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการยกระดับแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนให้
สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่กับการสร้างการเติบโตทาง
ธุรกิจและคุณค่าในระยะยาว ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรสู่โอกาสทางการเงินที่ทั่วถึงและยั่งยืน โดย
บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการด าเนินงานดังน้ี

พิจารณาถึงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่สามารถสร้างผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
องค์กรในลักษณะการมีส่วนร่วมต่างๆ เช่น การพึ่งพาอาศัย (Dependency) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
อิทธิพล (Influence) โดยบริษัทฯ แบ่งผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญออกเป็น 7 กลุ่ม ดังน้ี

กำรระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Identification)1.

ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และเจ้ำหนี้

พนักงำน ผู้บริหำร
และคณะกรรมกำร

คู่ค้ำ คู่แข่งทำงธุรกิจ ชุมชนและสังคม หน่วยงำนก ำกับ

บริษัทฯ จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แนวทางการพิจารณาความมีอิทธิพลและความสนใจต่อ
การด าเนินงานของบริษัทฯ ระบุลงในแผนผังของการจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder matrix) ได้ดังน้ี

กำรจัดล ำดับผู้มีส่วนได้เสีย (Identification)2.

อิท
ธิพ

ล

โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า กลุ่มผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหน้ี 
และ กลุ่มพนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ

1 2
3

4

5

7

6

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงแนวทางการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืน เพื่อตอบสนองความคาดหวัง ซ่ึงมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางต่อไปน้ี

กำรวำงแผนและด ำเนินกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Planning and Implementation)3.

กลุ่ม แนวทำงกำรมีส่วนร่วม ควำมถี่ ควำมคำดหวัง แนวทำง / เป้ำหมำย

1.ลูกค้ำ 1. Contact Center 1455
2. ส านักงานสาขา
3. Social Media (Facebook, Line)
4. Muangthai Capital Application 4.0
5. แบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า
6. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
7. กิจกรรมทางการตลาด
8. Website Company
9. E-mail

1. ขั้นตอนอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว
2. วงเงินท่ีได้รับเหมาะสม
3. มีช่องทางการรับช าระท่ีสะดวก รวดเร็ว
4. ปรับลดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
5. รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

1. ค านึงถึง ESG ตลอดกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือ

2. ขยายสาขาเพื่อเพิม่การเขา้ถงึบริการ
3. สร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าด้วย
บริการท่ีเป็นเลิศ ท่ัวถึง และเท่าเทียม

4. เคารพต่อความพึงพอใจ สิทธิ
และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

5. ติดตามข้อร้องเรียนอย่างรอบด้าน
6. น า Feedback มาปรับปรุงการบริการ

2.ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน เจ้ำหน้ี

1. การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
2. Opportunity Day
3. สื่อสารผ่านตลาดหลักทรัพย์
4. IR Website
5. IR Contact
6. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

1. ผลประกอบการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง
2. การก ากบัดูแลกจิการท่ีดี
3. เป็นองค์กรท่ีมีความมั่นคง โปร่งใส
และเติบโตอย่างยั่งยืน

1. ทบทวนและปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกับ
สภาวการณ์

2. มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
3. บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ

3.พนักงำน 
ผู้บริหำร 
คณะกรรมกำร

1. การจัดประชุมผู้บริหารประจ าเดือน
2. ประกาศ / ค าสั่ง
3. MTC University
4. การจัดประชุมคณะกรรมการ
5. การจัดอบรมสัมมนา
6. แบบประเมินความพึงพอใจพนักงาน
7. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

1. สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี
2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
3. ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน

4. มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนบุคคล

1. ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของ
สถานท่ีท างาน

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง
3. ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน
4. จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์กร

4. คู่ค้ำ 1. Site Visit
2. แบบประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
3. นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
4. Website Company
5. E-mail
6. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

1. มีความร่วมมือในการด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด

2. เกณฑ์การประเมนิและคัดเลือกท่ีเป็น
ธรรม ได้มาตรฐาน

3. ก าหนดระยะเวลาช าระเงินแก่คู่ค้า
อย่างชัดเจนและเป็นธรรม

1. บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อ ESG

2. บริหารการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส

3. ก าหนดระยะเวลาช าระเงินแก่คู่ค้า
อย่างชัดเจนและเป็นธรรม

5. คู่แข่งทำงธุรกิจ 1. การประชุมสมาคมการค้าผู้ประกอบ
สินเช่ือทะเบียนรถ

2. การประชุมชมรมสินเช่ือส่วนบุคคล
3. การประชุมพูดคุยแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นตามวาระต่างๆ

1. แข่งขันอย่างเป็นธรรม
2. การยกระดับอุตสาหกรรมร่วมกนั
3. การให้ความร่วมมอืกับสมาคมสินเช่ือ
ทะเบียนรถ / ส่วนบุคคล ในการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ

1. ให้ความร่วมมือกับสมาคมการค้าผู้
ประกอบสินเช่ือทะเบียนรถ เพื่อการ
ยกระดับอุตสาหกรรมร่วมกัน

6. ชุมชนและสังคม 1. การด าเนินงานเพื่อสังคม 1. แสดงความรับผิดชอบด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยของชุมชน

2. พิจารณาผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

3. ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

1. สร้างความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับ
ชุมชนผ่านโครงการเพื่อสังคมต่างๆ

2. ด าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

7. หน่วยงำนก ำกับ 
(ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย / 
ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 
/ นโยบำยและ
ก ำกับกำรบริหำร
หน้ีสำธำรณะ)

1. การประชุม / รับฟังความคิดเห็น
2. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
3. Site Visit
4. E-mail

1. สนับสนุนนโยบายและปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีก าหนดได้อย่าง
เหมาะสม

2. การบริหารจัดการท่ีโปร่งใส
3. น าข้อเสนอแนะจากหน่วยงานก ากับ
มาปรับปรุงการด าเนินงาน

1. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับ
อยู่เสมอ

ทุกวัน

ทุกเดือน

-

ประจ ำปี / 
ไตรมำส

-

ทุกเดือน

ทุกไตรมำส

ทุกปี

-

ประจ ำปี

-

-

-

-
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

16

กำรเติบโต
วำงทิศทำง
ยกระดับระบบก ำกับดูแลและบริหำรองค์กร

กลยุทธ์และกำรก ำกับดูแลด้ำนควำมยั่งยืน

15

อย่ำงโปร่งใส ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความยั่งยืน
นโยบายและกรอบกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน

17
19
22
23
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ด้านความยั่งยืน

โครงสร้างการก ากับดแูล

บริษัทฯ ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลด้านความยั่งยืนให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบาย การบริหารจัดการ ไปจนถึง
ระดับปฏิบัติการ เพื่อบูรณาการประเด็นด้าน ESG เข้ากับการตัดสินใจ การบริหารความเสี่ยง และการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมเชื่อมโยงการด าเนินงานกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และ
เป้าหมายระยะยาวในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)
ภายในปี พ.ศ. 2593 โดยโครงสร้างดังกล่าวท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานด้านความ
ยั่งยืนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

17 18

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

1. นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม 2. นางนงนุช ดาวาสุวรรณ 3. นายศึกษิต พัชรชัย

นายปริทัศน์ เพชรอ าไพ

กำรขับเคลื่อนสู่ควำมยั่งยืน
จำกทุกบทบำทในองค์กร

นางสาวจุฑารัตน์ ทิ้งโคตร นายอมรเทพ ภูฆัง
สู่กำรตัดสินใจท่ีสร้ำงคุณค่ำในระยะยำว

ฝ่ายกิจการสาขา
ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายหนี้สิน
ฝ่ายกฎหมาย
(ทนายความบริษัทฯ)

ฝ่ายธุรการ
ฝ่ายการตลาด
ฝ่ายจัดซื้อ
ฝ่ายอาคาร
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
ฝ่ายประสิทธิภาพและ

ฝ่ายพัฒนาระบบไอที
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฝ่ายบัญชี
ฝ่ายการเงิน
ฝ่ายการคลังและ

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน

ประธำนคณะท ำงำน

เลขำฯ คณะกรรมกำร เลขำฯ คณะท ำงำน /
บรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน ผู้จัดกำรฝ่ำยควำมยั่งยืน

คณะท ำงำน ชุดที่ 1 คณะท ำงำน ชุดที่ 2 คณะท ำงำน ชุดที่ 3

นักลงทุนสัมพันธ์
ความย่ังยืน

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน

ประธำนคณะท ำงำน

เลขำฯ คณะท ำงำน / ผู้จัดกำรฝ่ำยควำมย่ังยืน

คณะท ำงำน

1. ก าหนด ทบทวน และปรับปรุงกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี 

2. เสนอแนะและทบทวนแนวทางด้านจรรยาบรรณธุรกิจ หลักปฏิบัติด้านความยั่งยืน และข้อพึงปฏิบัติของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบและโปร่งใส

3. พิจารณา อนุมัติ และติดตามโครงการหรือแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน รวมถึงการส่งเสริมการบริหาร
จัดการด้านแรงงาน พนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

4. ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยพิจารณาความก้าวหน้า
เทียบกับเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้

5. รายงานความคืบหน้า ผลการด าเนินงาน และประเด็นส าคัญด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนต่อ
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ

6. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาปรับปรุงขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์และบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

7. แต่งตั้งคณะท างานหรือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนให้
เป็นไปตามนโยบายและทิศทางท่ีก าหนด

8. พิจารณาและอนุมัติรายงานความยั่งยืนประจ าปีของบริษัท รวมถึงก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเหมาะสม

9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

1. ขับเคลื่อนและก ากับให้เกิดการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในทุกภาคส่วน
2. รับรายงานจากคณะท างาน ทบทวน พิจารณา และรายงานต่อคณะกรรมการ
3. พิจารณาอนุมัติงบประมาณและทรัพยากรส าหรับโครงการด้านความยั่งยืนที่ได้รับการเสนอจากคณะท างาน
4. ก าหนดเป้าหมายหลักและแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในระดับปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ี

เป็นรูปธรรม

1. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืน

2. รายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในระดับปฏิบัติการต่อประธานคณะท างาน

1. ประชุมวางแผน ก าหนดมาตรการและกระบวนการติดตาม
2. รายงานผลการด าเนินการ
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สร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญ ส่งเสริมกำร
พัฒนำองค์กรเพื่อควำมยั่งยืน ให้ทุกภำคส่วนสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ในกระบวนกำรท ำงำนและกำรขับเคล่ือน
ธุรกิจตำมกรอบนโยบำยโดยค ำนึงผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

1.

ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลด้านความยั่งยืนเพื่อ
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย แผนงาน และตัวช้ีวัดระยะสั้น 
กลาง และยาว ให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค์กร
สื่อสารนโยบายและแผนงานด้านความยั่งยืนสู่ทุก
หน่วยงาน พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมและบูรณาการการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนในกระบวนการธุรกิจ
พัฒนาระบบข้อมูลดา้นความยั่งยืนเพื่อการเผยแพร่ 
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ สนับสนุน
การติดตามผลและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เสริมสร้างความรู้และความตระหนักด้านความยั่งยืนแก่
บุคลากร เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏบิตัิงานได้
อย่างเหมาะสม

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ยึดมั่นในกำร ด ำเนินกิจกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
ตลอดจนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของคณะกรรมกำร 
ก ำหนดเป็นจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน ผู้บริหำร และคณะกรรมกำรที่ยึดถือกัน
อย่ำงเข้มงวด

2.

จัดให้มีการตรวจสอบการด าเนินกจิการตามหลักการก ากบั
ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ว่ามีการ
ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดและมีประสิทธิภาพอย่าง
เคร่งครัด
ส่งเสริมจริยธรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ไม่ยอมรับการ
กระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม และสร้างความเข้าใจแก่
พนักงานใหม่
พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเปน็ประจ าทุกป ีเพื่อ
ปรับการด าเนินธุรกิจให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่
มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนอย่าง
สม่ าเสมอ

2.1.

2.2.

2.3.

ก ำหนดให้มีกำร บริหำรควำมเสี่ยง ที่เกิดขึ้น
และอำจเกิดขึ้นกับองค์กรอย่ำงครอบคลุม ทั้งเชิง
นโยบำย กระบวนกำรด ำเนินงำน และปัจจัยภำยนอก 
พร้อมจัดท ำแผนป้องกัน ควบคุม และเตรียมพร้อม
รับมือกับควำมเสี่ยงอย่ำงทันท่วงที

3.

ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงท่ี
ชัดเจนและเหมาะสม โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงท่ี
มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ เพื่อจัดการกับความ
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเปน็ส่วน
หนึ่งของการด าเนินงานโดยมี KPI เป็นตัวช้ีวัด
จัดการอบรมการบริหารความเสี่ยงให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความเสี่ยงขององค์กร
ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับให้ความส าคัญ
กับวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง และตระหนักถึงความเป็น
เจ้าของความเสี่ยงในงานของตนและองค์กร ผ่านการระบุ 
ประเมิน ติดตามและควบคุมประเด็นความเสี่ยงต่างๆ

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ผ่ำนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ครอบคลุมกำรป้องกัน กำรจัดกำร และกำรป้องกัน
กำรเกิดซ้ ำ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นและป้องกันควำม
เสียหำยต่อบริษัทฯ

5.

ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เข้าถึงได้ง่าย มี
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง กระบวนการตรวจสอบ และตอบ
รับทุกเบาะแสที่ได้รับแจ้งอย่างครบถ้วน โปร่งใสและเป็น
ธรรม
แสดงเจตจ านงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
ก าหนดแผนการอบรม ประกาศกฎระเบียบและพัฒนา
พนักงานเกี่ยวกับเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ
ก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า
มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันมีความเพียงพอและ
มีประสิทธิผลสูงสุด

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

สนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 
สอดรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม เพื่อสร้ำงคุณค่ำ
ต่อกิจกำร ครอบคลุมกำรรักษำ กำรสรรหำ 
กำรพัฒนำ ตลอดจนสวัสดิกำร ควำมปลอดภัย
และอำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน

6.

วางแผนการจัดหาบุคลากรและพัฒนาศักยภาพผ่านการ
อบรมให้สอดคล้องกับความตอ้งการขององค์กร พร้อม
การประเมินผล
พัฒนาระบบค่าตอบแทนและการประเมินผลงานให้มี
ประสิทธิภาพและเปน็ธรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร พร้อมการประเมินผล
จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อดูแลสิทธิแรงงาน การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

ด้านความย่ังยืน

นโยบายและกรอบกลยุทธ์

ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก ากับและขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรในทุกมิติ โดยครอบคลุม
ประเด็นด้านธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การดูแลสังคมและชุมชน ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

จัดให้มีระบบและกระบวนกำร ส่งเสริมควำมร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ 
ตอบสนองควำมคำดหวัง ลดผลกระทบเชิงลบ 
และสร้ำงผลกระทบเชิงบวกตลอดห่วงโซ่กิจกำร

4.

ส่งเสริมและเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงผู้มีส่วนได้เสีย รับฟัง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
รวบรวมปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวขอ้ง พร้อม
ทั้งประเมินและหาแนวทางการแก้ไขปญัหาและพัฒนา
องค์กร สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย
เปิดเผยและสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอ
กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยก าหนดวิธีการ รูปแบบและล าดับ
ขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสีย
ติดตามประสิทธิผลของการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วน
ได้เสียและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมอยู่เสมอ

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)เป้าประสงค์ & ธุรกิจ กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวก



ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อสังคมที่ไม่แสวงหำผลก ำไร 
ปลูกจิตส ำนึก สร้ำงควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่เกื้อกูลกับสังคมรอบข้ำง ก่อให้เกิดสังคม
ที่เป็นสุข

7.

สร้างคุณค่าทางธุรกิจควบคู่กับการช่วยเหลือสังคม ผ่าน
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของประชาชนอยา่ง
ยั่งยืน โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม
ปลูกจิตส านึกด้านจิตสาธารณะ โดยสนับสนุนให้พนักงาน
มีส่วนร่วมและมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
และการพัฒนาชุมชน
ยกระดับคุณภาพชีวิต สุขภาพ และความมั่นคงของชุมชน
และสังคม ผ่านการริเร่ิมและต่อยอดโครงการและ
กิจกรรมด้านสังคมอย่างต่อเน่ือง

7.1.

7.2.

7.3.

บริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับองค์กรและ
ระดับโลก สนับสนุนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
และกำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร Net Zero พร้อม
ส่งเสริมควำมตระหนักด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อมแก่
พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8.

จัดท าแนวทางและก าหนดเปา้หมายและตัวชี้วัดด้านการ
ใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร
ติดตามและรายงานการใช้ทรัพยากรของสาขา เพื่อ
วิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม
บริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยจัดท า
คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรและด าเนินโครงการลดการ
ปล่อยจากการด าเนินงาน
พัฒนานวัตกรรมเพื่อเศรษฐกิจหมุนเวียนและพลังงาน
สะอาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานและสัดส่วน
พลังงานหมุนเวียน

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

พัฒนำผลกำรด ำเนินงำนด้ำน ESG สู่ระดับสำกล 
เพื่อรองรับกำรลงทุนและกำรแข่งขันในระดับโลก 
รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนควำมยั่งยืนที่เป็น
มำตรฐำนและได้รับกำรยอมรับจำกสถำบันต่ำง ๆ
ของบริษัทจดทะเบียน

9.

บูรณาการ ESG เข้าสู่การก ากับดูแลและการบริหาร
องค์กร โดยเชื่อมโยงผลการด าเนินงานด้าน ESG กับการ
ประเมินผู้บริหาร และก าหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจสู่
ความยั่งยืนร่วมกันท้ังองค์กร
ยกระดับการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และเข้าร่วมการประเมินหรือการรับรองระดับนานาชาติ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุน
พัฒนาและเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอย่างโปร่งใส ผ่านรายงานและช่องทางท่ี
เหมาะสม
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขับเคลื่อนความยั่งยืนและรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ด้านความยั่งยืน

กรอบการด าเนนิงาน

ก าหนดขึ้นเพื่อบูรณาการประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับการด าเนิน
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยอย่างเป็นระบบ โดยออกแบบให้
เชื่อมโยงกับโมเดลธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และ
โครงสร้างการก ากับดูแล เพื่อสนับสนุนการสร้างโอกาสทาง
การเงินอย่างท่ัวถึงและยั่งยืนในระยะยาว

กรอบดังกล่าวไม่ใช่เพียงแนวคิดเชิงนโยบาย แต่เป็นกรอบ
การท างานที่น าใช้จริงในระดับนโยบาย การบริหาร การ
ปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนเข้า
กับตัวช้ีวัดและการตัดสินใจทางธุรกิจ ประกอบด้วย 4 แกน
หลัก ได้แก่

Inclusive Finance

Responsible Operations Governance & Data Integrity

Climate & Environmental Resilience01

02

03

04

มุ่งให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมและมีความ
รับผิดชอบ ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ 
และความโปร่งใส สนับสนุนคุณภาพชีวิตและการ
ประกอบอาชีพลูกค้าในระยะยาว

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสค านึงถึงผู้
มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมการบริหารทรัพยากร
บุคคล และการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม

ตระหนักความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากร ลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการเตรียม
ความพร้อมองค์กรในระยะยาว

ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล จริยธรรมธุรกิจ 
และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ตรวจสอบได้ ผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลและ
ระบบควบคุมภายในท่ีชัดเจน

กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ถูกออกแบบให้เชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจในทุกระดับ ตั้งแต่นโยบาย การบริหาร จนถึงการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การสร้างโอกาสทางการเงินเกิดขึ้นจริง ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลที่เหมาะสม อันเป็นรากฐาน
ส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรภายใต้แนวคิด Inclusive Finance for Sustainable Future
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)เป้าประสงค์ & ธุรกิจ กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวก



ด้านความยั่งยืน

ประเดน็ส าคญั

เป็นการประเมินว่าบริษัทฯ สร้างผลกระทบอย่างไรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ผ่านการด าเนินธุรกิจที่
ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การให้บริการทางการเงิน การบริหารจัดการองค์กร ไปจนถึง
ผลกระทบต่อลูกค้าและชุมชน โดยมุ่งเน้นการระบุและประเมินผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดขึ้น
จริง เพื่อสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้น าแนวทางการการประเมินประเด็นส าคัญแบบ Double Materiality มาใช ้ โดยพิจารณาว่า
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกระทบกับมูลค่าทางการเงินของบริษัทฯ (Financial Materiality) 
อย่างไร ควบคู่ไปกับการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ในวงกว้าง (Impact Materiality)

การบูรณาการมุมมองท้ังสองมิติ (Double Materiality) ช่วยให้บริษัทฯ มีกรอบการท างานที่สมบูรณ์ในการก าหนดกล
ยุทธ์ความยั่งยืน โดยสร้างสมดุลระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กับการสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่
ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

เป็นการประเมินว่าประเด็นด้านความยั่งยืนส่งผลต่อผลทางการเงินและมูลค่าของบริษัทฯ อย่างไร เพื่อท า
ความเข้าใจความส าคัญในเชิงการเงินของประเด็นความยั่งยืนและความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยอาจสร้างทั้งโอกาสและความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ รายได้ ต้นทุนทางการเงิน และความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน

Impact Materiality

Financial Materiality

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)
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กระบวนกำรประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน
บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Assessment) ตามแนวทาง Double 
Materiality โดยมีกระบวนการ ดังน้ี

ระบุประเด็น ประเมินผลกระทบ จัดควำมส ำคัญ ทบทวนประเด็น

บริษัทศึกษาประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนจากแนวโน้มระดับประเทศและ
ระดับโลก และการเปรียบเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อระบุประเด็นที่
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร โดยการคัดเลือกพิจารณาจาก

กำรระบุประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน1.

• มาตรฐานการรายงานสากล GRI และ IFRS
• กฎระเบียบข้อบงัคับ เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• ประเด็นส าคัญของอุตสาหกรรมสินเชื่อรายย่อยและภาคการเงิน
• ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย

1. ประเมินผลกระทบด้ำนควำมยั่งยืน (Impact Materiality)

กำรประเมินผลกระทบประเด็นในสองมิติ2.

ประเมินระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้นพิจารณาจาก

• ขนาดและขอบเขตของผลกระทบ
• ความรุนแรงและความสามารถในการแก้ไข
• ความน่าจะเปน็ของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้

2. ประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (Financial Materiality)
ประเมินระดับผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน พิจารณาจาก

• ผลกระทบทางการเงิน (Magnitude) มูลค่าทางการเงินที่อาจ
ได้รับหรือสูญเสีย

• ความน่าจะเปน็ที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) โอกาสที่จะเกิดขึ้นจริง
• ระยะเวลาที่ผลกระทบจะเกิดขึ้น (Time Horizon) ระยะสั้น

(<1 ป)ี ระยะกลาง (1-5 ปี) และระยะยาว (>5 ปี)

กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ3.
บริษัทน าผลการประเมินจากทั้งสองมิติมาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้าน
ความยั่งยืน และจัดท าแผนภาพสาระส าคัญเพื่อสะท้อนความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบที่มีนัยส าคัญในแต่ละมิติ

กำรทบทวนประเด็นควำมยั่งยืน4.
ผลการประเมินจะได้รับการทบทวนและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารความ
ยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์และ
สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์ & ธุรกิจ กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวก
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กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นควำมยั่งยืน
ผ
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ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ต่า สูง

ต่า

สูง

1 3

7
15

12

16
6

2
4

9
5

1411, 13

10
817

ประเด็น
ระดับผลกระทบ ผลกระทบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม
ผลกระทบทำงกำรเงิน

ของบริษัทฯ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลลัพธ์
E&S กำรเงิน

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี
และจรรยำบรรณธุรกิจ

ปำนกลำง สูง ผลกระทบเชิงบวก
1. มีส่วนในการสร้างเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในระบบธุรกิจ

2. ลดความเสี่ยงที่ผู้มีส่วนได้เสียจะ
ได้รับผลกระทบจากการทุจริตหรือ
การใช้อ านาจโดยมิชอบ

ผลกระทบเชิงลบ
1. ส่งผลให้สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้รับความเสียหายจากการเอา
เปรียบหรือการละเมิดสิทธิ

ผลกระทบเชิงบวก
1. สนับสนุนการตัดสินใจที่รอบคอบ
และเสริมสร้างความเชื่อมั่นด้าน
เสถียรภาพทางการเงิน

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจน าไปสู่คดีความ บทลงโทษ 
และความเสียหายทางการเงิน

2. อาจกระทบต่อช่ือเสียง
ความเชื่อมั่นของลูกค้าและ
การเติบโตในระยะยาว

เปิดเผยผลการ
ด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส

100% 100%

การก ากับดูแลกิจการที่ดีด้วย
ความโปร่งใส รับผิดชอบ 
และตรวจสอบได้

2. กำรพัฒนำนวัตกรรมและ
เปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทัล

ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจาก
การเดินทางและการใช้ทรัพยากร 
ผ่านบริการดิจิทัล

2. ขยายขอบเขตการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจเกิดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงบริการ

ผลกระทบเชิงบวก
1. เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
ความรวดเร็วในการให้บริการ

2. โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ
ใหม่ ขยายความสามารถการแข่งขัน

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายการพัฒนาและดูแล
2. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์อาจกระทบการด าเนินงาน
และความเชื่อมั่นของลูกค้า

จ านวน
ผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชัน

เพิ่มขึ้น
25%

เพิ่มขึ้น
26.71%

การพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพและการเข้าถึง
บริการของลูกค้า

ประเด็น
ระดับผลกระทบ ผลกระทบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม (E&S)
ผลกระทบทำงกำรเงิน

ของบริษัทฯ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลลัพธ์
E&S กำรเงิน

4. กำรรักษำข้อมูลและ
ควำมปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
สิทธิของลูกค้า

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจกระทบความเชื่อมั่นของ
สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสียหายทางการเงินจาก
เหตุการณ์ด้านไซเบอร์ และความ
เชื่อมั่นของลูกค้า

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและ
การปฏิบัติตามกฎหมายเพิ่มขึ้น

เหตุการณ์
ละเมิดความ
ปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ

0 
เหตุกำรณ์

0 
เหตุกำรณ์

การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล
โดยมิชอบและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

5. กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน ต่ ำ ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. สนับสนุนให้เกิดการด าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบผ่านการจัดซ้ือ
จัดจ้างอย่างยั่งยืน

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจเกิดความเสี่ยงจากคู่ค้าในช่วง
เปลี่ยนผ่าน หากไม่สามารถปฏิบัติ
ตามมาตรฐานได้อย่างเหมาะสม

ผลกระทบเชิงบวก
1. ส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างที่มี
ประสิทธิภาพ บรรเทาความเสี่ยง
ด้าน ESG

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการ
ติดตามประเมินคู่ค้าอาจเพิ่มขึ้น 
รวมถึงความซับซ้อนในการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน

คู่ค้ารายส าคัญ
ได้รับการ
ประเมินความ
เสี่ยง

100% 100%

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืนและยกระดับ
มาตรฐาน ESG ของคู่ค้า

6. กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน 

ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ระดับชุมชน สนับสนุนการประกอบ
อาชีพและสร้างรายได้

2. ลดข้อจ ากัดของกลุ่มเปราะบางใน
การเข้าถึงบริการทางการเงิน

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจก่อความเสี่ยงด้านหนี้ครัวเรือน

ผลกระทบเชิงบวก
1. ขยายฐานลูกค้า ส่งเสริมโอกาส
การเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ

ผลกระทบเชิงลบ
1. เพิ่มความเสี่ยงด้านเครดิต
2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่สูงขึ้น

ยอดสินเชื่อ
คงค้าง

เพิ่มขึ้น 
10%

เพิ่มขึ้น 
11.56%

การเพิ่มการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินเพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก

7. กำรให้สินเช่ืออย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ 

ปำนกลำง สูง ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสี่ยงปัญหาหนี้เกินตัว
2. ลดโอกาสที่เงินกู้ถูกน าไปใช้ใน
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

ผลกระทบเชิงลบ
1. ความเสี่ยงด้านหนี้เกินตัวจากการ
เข้าถึงสินเชื่อโดยง่าย

2. อาจน าไปสู่ข้อร้องเรียนและ
ผลกระทบทางสังคม

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสี่ยง NPL/ECL และ
รักษาคุณภาพพอร์ตสินเชื่อ

ผลกระทบเชิงลบ
1. ต้นทุนและเวลาการพิจารณา
สินเชื่ออาจเพิ่มขึ้น

2. ความเสี่ยงด้านช่ือเสียงและ
บทลงโทษทางกฎหมายอาจเพิ่มขึ้น

จ านวนข้อ
ร้องเรียน
เกี่ยวกับการไม่
ปฏิบัติตาม 
Market 
Conduct

0 ครั้ง 0 ครั้ง

การบูรณาการปัจจัย ESG 
ในกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อเพื่อป้องกันหนี้เกินตัว
และรักษาเสถียรภาพพอร์ต

3. กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ปำนกลำง สูง ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสี่ยงที่ลูกค้าจะได้รับ
ผลกระทบจากการเป็นหนี้เกินตัว

2. เตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยง
ด้านสภาพภูมิอากาศ และการ
เปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความผันผวนของผลประกอบการ
และเสริมความมั่นคงทางการเงิน

2. เพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุนและ
เจ้าหนี้ผ่านการบริหารความเสี่ยงที่
รอบด้าน

การบริหาร
จัดการความ
เสี่ยงครอบคลุม
ทุกมิติ

100% 100%

การบริหารความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบในทุกมิติ เพื่อเสริม
ความมั่นคงทางธุรกิจและลด
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจกระทบความเป็นอยู่ของลูกค้า
และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

2. ความเสี่ยงจาก Climate Transition 
อาจส่งผลต่อความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจของลูกค้าในบางกลุ่ม

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจกระทบต่อต้นทุนการด าเนินงาน
และก าไรขององค์กร

2. ต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้นจากกฎระเบียบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและการไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายการลด GHG 

8. กำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ต่ ำ ต่ ำ ผลกระทบเชิงบวก
1. ส่งเสริมความมั่นคงทางการเงินและ
ลดความเสี่ยงหนี้เกินตัว

2. สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืน

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลูกค้าบริหารหนี้ได้ดีขึ้น ส่งผลดีต่อ
คุณภาพพอร์ตสินเชื่อในระยะยาว

จ านวน
ผู้ติดตามรวม
ทุกช่องทาง

ไม่ต่ ำกว่ำ 
400k

607.6k
รำย

การส่งเสริมความรู้ทางการ
เงินเพื่อยกระดับวินัยทาง
การเงินและลดความเสี่ยง
หนี้ครัวเรือน

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจเกิดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน

2. หากสื่อสารไม่ชัดเจน อาจท าให้
ลูกค้าเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน

ผลกระทบเชิงลบ
1. ต้องใช้ทรัพยากรในการพัฒนา
เนื้อหาและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

9. สิทธิมนุษยชน ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. สนับสนุนสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่เคารพศักดิ์ศรีและความเท่าเทียม

2. ลดความเสี่ยงการละเมิดสิทธิที่อาจ
กระทบลูกค้า พนักงาน และชุมชน

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงและ
ความเสี่ยงทางกฎหมายจาก
ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

เหตุการณ์
ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

0
เหตุกำรณ์

0
เหตุกำรณ์

การเคารพและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน พร้อมบริหารความ
เสี่ยงตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ผลกระทบเชิงลบ
1. หากเกิดการละเมิดสิทธิ อาจน าไป
สู่ข้อร้องเรียน ความขัดแย้ง 
และผลกระทบในวงกว้าง

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการ
ก ากับดูแล ตรวจสอบ และติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิทธิ
มนุษยชนอาจเพิ่มขึ้น

10.สิทธิมนุษยชนควำมเป็นอยู่ท่ี
ดีของบุคลำกร

ปำนกลำง ต่ ำ ผลกระทบเชิงบวก
1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความมั่นคงของบุคลากร

2. ยกระดับสวัสดิภาพของพนักงาน

ผลกระทบเชิงบวก
1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ความผูกพันของบุคลากร ลดอัตรา
การลาออกในระยะยาว

ผลคะแนน
ความพึงพอใจ
ของพนักงาน

ไม่ต่ ำกว่ำ 
80%

87.03%

การยกระดับความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงานอย่างเป็นธรรม
และปลอดภัย

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการและการปฏิบัติต่อลูกค้า
อย่างไม่เป็นธรรม

ผลกระทบเชิงลบ
1. ต้นทุนด้านสวัสดิการ การสรรหา 
และกิจกรรมส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
อาจเพิ่มขึ้น

เป้าประสงค์ & ธุรกิจ กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวก



11.กำรพัฒนำศักยภำพของ
พนักงำน

ต่ ำ ต่ ำ ผลกระทบเชิงบวก
1. ส่งเสริมโอกาสการเติบโตของ
พนักงานและความมั่นคง

2. ยกระดับศักยภาพแรงงานและ
คุณภาพการให้บริการ

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจส่งผลต่อความผิดพลาดใน
การให้บริการและกระทบลูกค้า

ผลกระทบเชิงบวก
1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
และขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน
อาจเพิ่มขึ้น

ชั่วโมงอบรม
พนักงานเฉลี่ย

ไม่ต่ ำกว่ำ
6 ช่ัวโมง/
คน/ปี

14.68
ช่ัวโมง/คน/

ปี
การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร
และคุณภาพการให้บริการ

12.กำรบริหำรควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำ

ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. เพิ่มความไว้วางใจและความผูกพัน
ของลูกค้า รวมถึงการพัฒนาความรู้
ทางการเงินและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผลกระทบเชิงลบ
1. การจัดการข้อร้องเรียนที่ไม่
เหมาะสมอาจกระทบต่อความ
เชื่อมั่นในวงกว้าง

ผลกระทบเชิงบวก
1. รักษาฐานลูกค้าและสร้างความพึง
พอใจ

2. ลดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงและข้อ
พิพาททางกฎหมาย

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและ
คุณภาพการให้บริการ

ผลคะแนน
ความพึงพอใจ
ของลูกค้า

ไม่ต่ ำกว่ำ 
80%

93.78%

การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเพื่อสร้างความ
ไว้วางใจอย่างยั่งยืน

13.อำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย

ต่ ำ ต่ ำ ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการ
ท างาน สร้างวัฒนธรรมที่ค านึงถึง
ความปลอดภัยและความรับผิดชอบ

ผลกระทบเชิงลบ
1. ผลกระทบต่อสุขภาพของ
พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสี่ยงด้านการหยุดชะงัก
ในการด าเนินงาน

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านมาตรการ
ความปลอดภัย

2. ความเสี่ยงด้านช่ือเสียงและค่าใช้จ่าย
ทางกฎหมาย

จ านวนการเกิด
อุบัติเหตุจนถึง
ขั้นหยุดงาน

0 ครั้ง 51 ครั้ง

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัยตาม
มาตรฐาน

14.กำรพัฒนำชุมชนและสังคม ต่ ำ ต่ ำ ผลกระทบเชิงบวก
1. ยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มโอกาส
ของคนในชุมชน

ผลกระทบเชิงลบ
1. หากการออกแบบโครงการไม่
ตรงความต้องการ อาจไม่เกิด
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องความ
คาดหวังของชุมชนและสังคม

ผลกระทบเชิงบวก
1. เสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์องค์กร

2. เพิ่มความผูกพันกับชุมชนและผู้มี
ส่วนได้เสียในพื้นที่

ผลกระทบเชิงลบ
1. ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการด าเนิน
โครงการอาจเพิ่มขึ้น

จ านวนผู้ที่
ได้รับประโยชน์
จากโครงการ

ไม่ต่ ำกว่ำ
50,000 รำย

31,837
รำย

การพัฒนาชุมชนและสังคม
เพื่อการเติบโตร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน

15.กำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ

ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. มีส่วนร่วมในการลดการปล่อย
คาร์บอน และบรรเทาผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2. ส่งเสริมความพร้อมของชุมชนและ
ลูกค้าในการปรับตัว

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจกระทบต่อคุณภาพชีวิต รายได้ 
และความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกค้าในบางพื้นที่

ผลกระทบเชิงบวก
1. วางต าแหน่งองค์กรในฐานะผู้
ให้บริการทางการเงินที่ค านึงถึงความ
เสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

2. เปิดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ให้ความส าคัญกับ ESG

ผลกระทบเชิงลบ
1. ต้นทุนด้านการปรับตัว
2. ความเสี่ยงต่อพอร์ตสินเชื่อในช่วง
เปลี่ยนผ่าน

ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออก
ไซด์เทียบเท่า

ลดลง 10% ลดลง 
12.30%

การบริหารความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

16.กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ปำนกลำง ปำนกลำง ผลกระทบเชิงบวก
1. อนุรักษ์ทรัพยากรและลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงาน
ขององค์กร

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจมีความท้าทายในช่วงเปลี่ยนผ่าน
สู่แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่
เข้มข้นขึ้น

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวจากการใช้
พลังงานและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ผลกระทบเชิงลบ
1. เพิ่มภาระด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนในการติดตาม บันทึก
และรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

ความเข้มข้น
ของการปล่อย
ก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซด์
เทียบยอด
สินเชื่อ

ลดลง 20% ลดลง 
26.22%

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการ
ด าเนินงาน

17.ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ต่ ำ ต่ ำ ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดโอกาสที่เงินกู้จะถูกใช้กับกิจกรรม
ที่ท าลายระบบนิเวศส าคัญ

2. ค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศใน
การเลือกพื้นที่ตั้งสาขา

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจกระทบคุณภาพชีวิตและความ
มั่นคงของชุมชนในระยะยาว

ผลกระทบเชิงบวก
1. ลดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงจากการถูก
เชื่อมโยงกับกิจกรรมหรือพื้นที่ที่กระทบ
สิ่งแวดล้อมรุนแรง

ผลกระทบเชิงลบ
1. อาจจ ากัดโอกาสทางธุรกิจบางส่วน 
หากต้องหลีกเลี่ยงการขยายสาขาใน
พื้นที่อ่อนไหวต่อระบบนิเวศ

จ านวนสาขาที่
สร้าง
ผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ

0 สำขำ 0 สำขำ

การบริหารผลกระทบต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ
จากการด าเนินธุรกิจและการ
ให้สินเชื่อ
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ประเด็น
ระดับผลกระทบ ผลกระทบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม
ผลกระทบทำงกำรเงิน

ของบริษัทฯ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลลัพธ์
E&S กำรเงิน

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรประเด็นที่มีนัยส ำคัญ

กำรบูรณำกำรปัจจัย ESG

MTC บูรณาการปัจจัย ESG ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อผ่าน
ระบบ ESMS เพื่อคัดกรอง จัดระดับความเสี่ยง ก าหนด
มาตรการบรรเทา และติดตามตลอดอายุสัญญา เพื่อหลีกเล่ียง
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพพอร์ตสินเชื่อ ลดความ
เสี่ยงเชิงระบบ และส่งเสริมการประกอบอาชีพของลูกค้าให้
สอดคล้องกับชุมชน น าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนในพื้นที่ให้บริการ

ในกำรวิเครำะห์สินเชื่อ

3. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
7. กำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบ

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

MTC ตั้งเป้าสู่ Net Zero ภายในปี 2050 โดยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก เพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน ใช้พลังงานหมุนเวียน 
และบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการปลูกฝัง
ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์กร

15. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
16. กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ

บริษัทฯ บูรณาการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศทั้งด้าน
กายภาพและการเปล่ียนผ่านเข้าสู่การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ เสริมสร้างความยืดหยุ่น และรักษา
เสถียรภาพทางธุรกิจในระยะยาว

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ

MTC บริหารจัดการข้อมูลตามกรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมาย พร้อมแต่งตั้ง DPO ก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ และ
ก าหนดมาตรการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมการก าหนดสิทธิการเข้าถึง การป้องกันการใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต การบริหารจัดการ
เหตุการณ์ไซเบอร์ และการแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหลตามที่กฎหมายก าหนด ควบคู่กับการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานและทบทวนประสิทธิภาพ
ของมาตรการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลโปร่งใส เป็นไปตามมาตรฐาน และสร้างความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจ

และควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

3. กำรรักษำข้อมูลและควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

แนวปฏิบัติด้ำนกำรน ำเสนอ

MTC ด าเนินธุรกิจสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบตามหลัก 
Market Conduct เพื่ อ ให้ ลู ก ค้า ได้ รับข้อมู ลที่ ถูกต้องและ
เหมาะสมต่อการตัดสินใจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

และกำรขำยผลิตภัณฑ์

7. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
12. กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม

MTC ยึดมั่นการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการด าเนินธุรกิจตาม
หลักจรรยาบรรณ ด้วยความโปร่งใสและความเป็นธรรมต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับกฎหมาย
และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ

บริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริต การจัดการความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระบบควบคุมภายใน และกลไกการแจ้ง
เบาะแส พร้อมปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรม เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นและการเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ บริหารจัดการการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเสนอขาย การสื่อสาร ไปจนถึงการ
จัดการข้อร้องเรียน พร้อมติดตามความพึงพอใจเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการ ยกระดับประสบการณ์ และสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า
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จัดให้มีกำรเชิญชวนผ่ำนทำงเว็บไซต์
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กิจการ

การก ากับดแูล

บริษัทฯ จัดการให้มีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการธุรกิจ
ที่ดีและมีความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ 
ผู้ถือหุ้น และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ บนพื้นฐานการบริหารจัดการ
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ยึดมั่นในความถูกต้อง การปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่  ซ่ึงการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
สามารถเพิ่มมูลค่าของกิจการ สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ถือหุ้น 
ผู้ลงทุน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างคุณค่าร่วมกัน
กับผู้มีส่วนได้เสียและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ ESG ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว

หลักพื้นฐำนกำร
ก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี

ควำมซื่อสัตย์
(Integrity)

01

02

03
04

05

ควำมยุติธรรม
(Fairness)

ควำมโปร่งใส
(Transparency)

ควำมรับผิดชอบ
(Responsibility)

ภำระรับผิดชอบ
(Accountability)

โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ  ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของกิจการ เป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการให้ท า
หน้าที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของบริษัทฯ คณะกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร แต่งตั้งและก ากับดูแลฝ่ายจัดการ โดยต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถและจรรยาบรรณ ใน
การน าบริษัทฯ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมกำร

คณะกรรมกำรตรวจสอบ
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมย่ังยืน
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

คณะกรรมกำรชุดย่อย

แต่งตั้ง

แต่งตั้ง

รำยงำน

รำยงำน

ฝ่ำยจัดกำร

เลขำนุกำรบริษัทฯ
หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยง
หน่วยงำนก ำกบัดูแลปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
หน่วยงำนพัฒนำองคก์รเพ่ือควำมย่ังยืน

หน่วยงำนสนับสนุนระบบก ำกบัดแูลกิจกำร

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่านการ
แต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหน้าที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของบริษัทฯ จึงมีแนวทางการ
ด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน สะท้อนถึงการ
เคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้น1.
✓ ซื้อ/ขำย/โอน หุ้น
✓ แต่งตั้ง/ถอดถอน/

ก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร
✓ แต่งตั้ง/ก ำหนดค่ำตอบแทน

ผู้สอบบัญชี
✓ ลงคะแนนเสียงควำมเห็นชอบ

ในท่ีประชุม

สิทธิประโยชน์ผู้ถือหุ้น
✓ ประชุมผู้ถือหุ้น
✓ รับทรำบข้อมูลและข่ำวสำร

ท่ีมีนัยส ำคัญของบริษัทฯ 
อย่ำงครบถ้วน เพียงพอ
และทันเวลำ

✓ แสดงควำมคิดเห็น
และซักถำมในกำรประชุม

บริษัทฯ ใช้โครงสร้างคณะกรรมการแบบ One-tier (คณะกรรมการชุดเดียว) และมีคณะกรรมการชุดย่อยสนับสนุน
การก ากับดูแลตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

หมำยเหตุ

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจดัขึ้นเปน็ประจ าทุกป ีโดยจะจัดขึ้นภายใน 
120 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นรอบปีบัญชีของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม หาก
มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพิจารณาวาระพิเศษในเร่ืองที่อาจ
กระทบกระเทือน หรือเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของ ผู้ถือหุ้น ซ่ึง
จ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ สามารถ
เรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได้เป็นกรณีไป

กำรประชุมผู้ถือหุ้น

การจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นน้ี บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามแนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการจัดการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ที่จัดท าขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย เพื่อให้การจัดงานมี
มาตรฐานเป็นไปตามหลักการ ก ากับดูแลกิจการ ดังน้ี

จัดท าแนวทางบริษัทฯ จะต้องส่งเอกสารให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูล วัน เวลา สถานที่และวาระการประชุม 
ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกคนได้ทราบเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน และต้อง
เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ก่อนมอบให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุ้นของ
บริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบให้กับผู้ถือหุ้นทุกรายผ่านทางไปรษณีย์ เป็นการ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วันก่อนวันประชุม 
บริษัทฯ จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามเป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมในช่วงเดือนตุลาคมถึง
ธันวาคมของทุกปีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด ซ่ึงได้เผยแพร่รายละเอียดในเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ ท่ี www.muangthaicap.com
ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระหรือบุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ พร้อมทั้งจะเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 
1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า
คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ รวมทั้งวาระการแต่งตั้ง 
กรรมการ เป็นรายบุคคล เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได้
บริษัทฯ จะต้องอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และออกเสียงอย่างเต็มที่โดย
จัดประชุมในวันท าการ ณ โรงแรมซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพ และ/หรือห้องประชุมของบริษัทฯ และจัดเทคโนโลยี
อย่างเพียงพอ ส าหรับการตรวจสอบเอกสาร และจัดให้มีอากรแสตมป์ส าหรับผู้ถือหุ้นท่ีรับมอบฉันทะ 
บริษัทฯได้จัดเตรียมระบบการลงคะแนนเสียงแยกแต่ละวาระ เพื่อความสะดวกในการลงและนับคะแนน 
และประกาศคะแนนรวมทันทีในวันประชุม
บริษัทฯ ไม่กระท าการใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการก าจัดสิทธิในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกคน
ย่อมมีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดระยะเวลาการประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม ตลอดจน
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ อย่างอิสระ
เมื่อถึงเวลาเร่ิมประชุม กรรมการเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียง รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชี 
และที่ปรึกษากฎหมายอิสระ โดยก่อนเร่ิมประชุม บริษัทฯ จะชี้แจงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประชุม
ทั้งหมด อาทิ การเปิดประชุม และการออกเสียงลงคะแนน รวมทั้งวิธีการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่
จะต้องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ระบุการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการไว้ในหนังสือเชิญประชุม หากกรรมการท่านใดมีส่วนได้ส่วน
เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาวาระใด ประธานที่ประชุม และ/หรือ เลขานุการบริษัท จะแจ้งให้ 
ผู้เข้าร่วมประชุมทราบก่อนการพิจารณาวาระ โดยกรรมการที่มีส่วนได้ส่วนเสียน้ันจะไม่เข้าร่วมประชุมใน
วาระน้ันๆ
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นอาสาท าหน้าที่เป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใส รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการลงคะแนนเสียง
สนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมประชุมใช้สิทธิในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของตน โดยการซักถาม แสดงความ
คิดเห็น และออกเสียงร่วมกันตัดสินใจในเร่ืองท่ีส าคัญต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช่น การแต่งตั้ง
หรือถอดถอนกรรมการ การเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการอิสระ การอนุมัติแต่งตั้งและก าหนด
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี การจัดสรรเงินปันผล การลดทุนหรือเพิ่มทุน การก าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับบริษัท
ฯ บริคณห์สนธิ และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น
จัดให้มีการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผ่านการตอบแบบประเมินจากผู้ถือหุ้น เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาการ
จัดประชุมให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น
การจัดแสดงข้อมูลที่ส าคัญของบริษัทฯ บริเวณโดยรอบงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดมุมนักลงทุน
สัมพันธ์ ซ่ึงมี เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ คอยต้อนรับและตอบข้อซักถามต่าง ๆ แก่ผู้ถือหุ้น
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ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) โดย
ถ่ายทอด ณ ห้องประชุมสุขสามัคคี บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 332/1 ถนนจรัญสนิท
วงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ถือหุ้นมาประชุม ณ ขณะที่เร่ิมการประชุม ดังน้ี

ประชุมด้วยตัวเอง
รับมอบฉันทะ
รวมทั้งสิ้น

40 ราย
2,113 ราย
2,153 รำย

คิดเป็นจ านวนหุ้น
คิดเป็นจ านวนหุ้น
คิดเป็นจ ำนวนหุ้น

คิดเป็น

729,845,410 หุ้น
377,383,468 หุ้น

1,179,519,500 หุ้น
55.64 %

ในการประชุมฯ มีการอนุมัติงบการเงิน การจัดสรรก าไร การจ่ายเงินปันผล และอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการที่
ออกจากต าแหน่งตามวาระ ได้แก่ นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม และนางนงนุช ดาวาสุวรรณ ให้กลับเข้ามา
ด ารงต าแหน่งกรรมการอีกวาระหน่ึง พิจารณาอนุมัติและก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ จากความรับผิดชอบและ
ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ อนุมัติการแต่งตั้งผู้สอบและก าหนดค่าสอบบัญชี รวมถึงอนุมัติการเพิ่มวงเงินและ
เสนอขายหุ้นกู้ จ านวน 50,000 ล้านบาท

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น ให้มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานท้ังหมดของบริษัทฯ รวมถึง
การสั่ง การอนุมัติ และดูแลการด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ และมีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือกประธาน
กรรมการบริหารและคณะผู้บริหารระดับสูงที่มีคุณภาพ และดูแลให้มีการสืบทอดต าแหน่งงานให้มีประสิทธิภาพ

คณะกรรมกำร2.

จากความรับผิดชอบดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการคัดเลือกคณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์และความสามารถ
หลากหลาย มีคุณลักษณะที่จ าเป็น อาทิความซ่ือสัตย์สุจริต ความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนความสามารถในการ
ซักถามท าความเข้าใจเชิงวิเคราะห์ต่อธุรกิจของบริษัทได้อย่างเป็นอิสระ

โดยนอกเหนือจากการก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการไม่เป็นผู้บริหารระดับสูงแล้ว ประธานกรรมการ
ยังต้องเป็นกรรมการอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจระหว่าง คณะกรรมการ
บริษัทฯ และคณะผู้บริหารอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แบ่งแยกบทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการออกจากคณะผู้บริหาร
อย่างชัดเจน

หลักเกณฑ์กำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร

ให้ผู้ถือหุ้นโดยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ก าหนดจ านวนผู้ที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ เป็นคราวๆ ไป 
โดยให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่น
ที่อยู่ในราชอาณาจักร และมีสัญชาติไทยตามที่กฎหมายก าหนด
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้เป็นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคับของบริษัทฯ ทั้งน้ี บริษัทฯ 
ก าหนดให้มีการเสนอชื่อและเลือกตั้งกรรมการโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นรายปี (Annual Election) ตามวาระการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี
ผู้เป็นกรรมการน้ันเฉพาะแต่ผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นเท่าน้ันที่จะแต่งตั้งหรือถอนได้ (ยกเว้นกรณีต าแหน่ง
ว่างลงเพราะเหตุอ่ืน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ) 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง
ของจ านวนหุ้นท่ีถือ
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ส าหรับการสรรหาคณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถ พร้อมทั้งคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ภายใต้หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้ง ซ่ึงพิจารณาจากการเป็นผู้ที่
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนความหลากหลายของคณะกรรมการ 
(Board Diversity) โดยไม่จ ากัดเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ชาติพันธุ์ หรือศาสนา ตลอดจนความรู้และความ
ช านาญเฉพาะด้าน (Board Skill Matrix) ท่ีเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การบัญชี 
การจัดการและกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงการจัดการความ
เสี่ยง เพื่อส่งเสริมให้องค์ประกอบของคณะกรรมการมีความหลากหลายเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายความ
หลายหลายของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับการ
คัดเลือกต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาแต่งต้ังต่อไป



ค่ำตอบแทน
• ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน

• ประธำนกรรมกำรบริหำร
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ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้ทบทวนหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและ
ตารางความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน เป็นประจ าทุกปีเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทมี
องค์ประกอบที่หลากหลายตามแนวปฏิบัติท่ีดี

คุณสมบัติของกรรมกำรบริษัทฯ

คุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่1.

2.

3.

• พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด
• พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
• ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
• ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
• ข้อบังคับของบริษัทฯ
• หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ

มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถเอ้ือประโยชน์และ
เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท
มีความอุตสาหะสามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ การ
สรรหากรรมการจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและตามข้อบังคับของหน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด ค านึงถึงคุณสมบัติที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับวัฒนธรรม 
ภารกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร ทั้งน้ี การสรรหากรรมการมีกระบวนการและขั้นตอน
ที่ชัดเจนโปร่งใส และปฏิบัติตามหลักของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีสามารถตรวจสอบได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีกรรมการท้ังหมด 7 ท่าน ได้แก่

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง

นายปริทัศน์ เพชรอ าไพ

นางดาวนภา พัชรชัย
นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ

นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์

นายศึกษิต พัชรชัย

1.

2.

3.
4.

5.

6.

7.

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ
/ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง / ประธาน
กรรมการบริหาร
กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการบริหาร
ความเสี่ยง / กรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน
กรรมการ / กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน / 
กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง

แบ่งออกเป็น เพศชาย 4 ท่าน และเพศหญิง 3 ท่าน โดย
ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและเป็นคนละคนกับ
ประธานกรรมการบริหาร สัดส่วนของกรรมการ อธิบายได้
ดังน้ี

กรรมการอิสระ
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร

จ านวน 4 ท่าน
จ านวน 2 ท่าน
จ ำนวน 5 ท่ำน

(57.14%)
(28.57%)
(71.43%)

คณะกรรมการจะต้องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น ออกเสียงในกิจการที่มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ 
หากตกอยู่ภายใต้ภาวะกดดันจากหน้าที่การงานหรือครอบครัว หรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ย่อม
บิดเบือนการตัดสินใจให้ตัดสินเข้าข้างตนเอง ความเป็นอิสระของกรรมการ เพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ ของผู้ถือหุ้น กรรมการท่ีขาดความเป็นอิสระจึงไม่ควรท าหน้าที่ตัดสินใจ

ควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำรจำกฝ่ำยบริหำร

คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร แบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและสอบทานการบริหารงาน คณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาและให้ความ
เห็นชอบนโยบายภาพรวม เช่น กลยุทธ์ในการด าเนินงาน นโยบายก ากับดูแลกิจการและ
วัตถุประสงค์ทางการเงิน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงติดตามผล และดูแล
รายงานผลการด าเนินงาน ในขณะที่ฝ่ายบริหารจะมหีน้าที่ในการบริหารงานตามนโยบายท่ีก าหนด

คุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ

ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท และบริษัทย่อย*
ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารพนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ าหรือผู้
มีอ านาจควบคุมของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่*
ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะ
ที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุมหรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร
ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  หรือผู้มีอ านาจควบคุม * 
ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 
ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบัญชี และผู้ถือหุ้นท่ีมีนัยของส านักงานสอบบัญชีของบริษัท หรือผู้
มีอ านาจควบคุม*
ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ และผู้ถ้อหุ้นที่มีนัย รวมถึงบริการที่ปรึกษา
กฎหมายและการเงินซ่ึงได้รับ ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุม*
ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการ ของบริษัทผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัย หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง 
พนักงานท่ีปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกิน 1% ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัท อันซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเปน็การแข่งขันที่มีนัยกบั
กิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย ไม่มีลักษณะอันใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระ เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ท้ังน้ี ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระ
เคยเป็นข้าราชการหรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท

*

นายปริทัศน์ เพชรอ าไพ

• กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

• กรรมกำร

นางดาวนภา พัชรชัย

• กรรมกำรผู้จัดกำร

• กรรมกำร

นายศึกษิต พัชรชัย

• กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน

• กรรมกำรบรรษัทภิบำลและ
ควำมยั่งยืน

• กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

• กรรมกำรอิสระ

พลเรอืเอกอภิชาติ เพ็งสีทอง

• ประธำนกรรมกำร

• กรรมกำรอิสระ

นางกองแก้ว เป่ียมดว้ยธรรม

• ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
• ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และควำมย่ังยืน

• กรรมกำรอิสระ

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ

• กรรมกำรตรวจสอบ
• กรรมกำรบรรษทัภิบำลและ
ควำมย่ังยืน

• กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง

• กรรมกำรอิสระ

นายสุชาติ ศุภพยคัฆ์

• ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง

• กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
• กรรมกำรตรวจสอบ
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ในปี 2568 มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ทั้งสิ้น 11 ครั้ง
สัดส่วนกำรเข้ำร่วมประชุมของคณะกรรมกำร คิดเป็น 90.90%

คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยกลั่นกรองเร่ืองส าคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน ส่วนฝ่ายจัดการจะเป็นผู้บริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย ที่คณะกรรมการได้
ก าหนดไว้และจัดให้มีหน่วยงานสนับสนุนระบบก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ เลขานุการบริษัทฯ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
หน่วยงานก ากับดูแลปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานพัฒนาองค์กรเพื่อ
ความยั่งยืน

คณะกรรมกำรชุดย่อย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

และความย่ังยืน

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการสรรหา

และก าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

เลขานุการบริษัทฯคณะกรรมการบริษัทฯ

รองกรรมการผู้จดัการ รองกรรมการผู้จดัการ

รองกรรมการผู้จดัการ
รองกรรมการผู้จดัการ

อาวุโส

กรรมการผู้จดัการ

ฝ่ำยก ำกับดูแล
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

และกฎระเบียบ

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

สำยกำรสื่อสำร
สำยกำรรำยงำน

(ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ปฏิบัติหน้าท่ีแทน)

• ฝ่ายกิจการสาขา
• ฝ่ายบุคคล

• ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง

• ฝ่ายธุรการ
• ฝ่ายการตลาด
• ฝ่ายจัดซื้อ
• ฝ่ายอาคาร
• ฝ่ายประสิทธิภาพ
และความย่ังยืน

• ฝ่ายพัฒนาระบบ
ไอที

• ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ฝ่ายบัญชี
• ฝ่ายการเงิน
• ฝ่ายการคลังและ
นักลงทุนสัมพันธ์

• ฝ่ายหนี้สิน
• ฝ่ายกฎหมาย 
(ทนายความบริษัทฯ)

บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ

มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 
ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ
จัดให้มีรายงานประจ าปี งบดุล งบก าไรขาดทุน ณ วันสิ้นสุดรอบบัญชี เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
พิจารณาและอนุมัติ เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษัทฯ และพิจารณาให้ความเห็นชอบทิศทาง
ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ฝ่ายบริหารน าไปจัดท าแผนธุรกิจ แผนสนับสนุน และงบประมาณประจ าปี
จัดให้มีการอภิปราย และแสดงความคิดเห็นของฝ่ายบริหารอย่างอิสระ เพื่อก าหนดกรอบทิศทาง องค์กร และ
เตรียมพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนนโยบาย และงบประมาณอย่างต่อเน่ือง
จัดให้มีระบบงานบัญชี การรายงานทางการเงินที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ 
รวมทั้งจัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุม ทั้งองค์กร และก ากับดูแลให้
มีระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับ และวิธีควบคุมเพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดให้มีแนวปฏิบัติ เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ านาจในการแต่งตั้ง และก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่คณะ
กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม
ประเมินผลงานประจ าปีของผู้บริหารสูงสุด (CEO)
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กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น โดยก าหนดวาระการ
ประชุมอย่างชัดเจนและมีการส่งหนังสือนัดประชุมล่วงหน้า 7 วัน หรือ 5 วันท าการก่อนวันประชุม เพื่อให้
กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม รวมทั้งได้มีการจดบันทึก จัดเก็บรายงาน
การประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้
จัดให้มีการประชุมหารือระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเปิดโอกาสให้ สามารถ
อภิปราย พิจารณากลยุทธ์และการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ
ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการบริหารมีหน้าที่ร่วมกันก าหนดวาระการประชุม โดยเปิด
โอกาสให้กรรมการท่านอ่ืนได้ร่วมพิจารณาก่อนการบรรจุวาระและส่งหนังสือเชิญประชุม 
กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ โดยต้องมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75
ของการประชุมทั้งปี และจ านวนองค์ประชุมขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด
รายงานการประชุม มีการระบุ วัน เวลา ที่เร่ิมและเสร็จสิ้นการประชุม รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมและไม่ได้
เข้าร่วม ข้อสรุปของวาระ ประเด็นที่อภิปราย และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ รวมถึงค าชี้แจงของฝ่าย
จัดการ มติของคณะกรรมการอย่างละเอียด พร้อมลงลายมือชื่อของประธานในที่ประชุม ในกรณีที่มี
กรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับวาระใด ก็จะไม่ร่วมพิจารณาและจะงดออกเสียงในมติน้ัน ซ่ึงเลขานุการบริษัท
ฯ จะแจ้งให้กรรมการทุกคนรับทราบก่อนการประชุม
รายงานการประชุมจะถูกส าเนาและน าส่งให้แก่หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และถูกจัดเก็บไว้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ รายงานการประชุมจะไม่สามารถ
แก้ไขได้หากไม่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม
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คณะกรรมการบริหาร
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คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่

สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เพื่อให้
เกิดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบ
ภายใน และมีมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และพิจารณาความ
เป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง ประเมินผล
การปฏิบัติงานหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน
สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริษัทฯ
สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายแนวร่วมต่อต้านคอร์ รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย
พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้มั่นใจว่าสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทฯ
สอบทานและพิจารณาความเสี่ยงส าคัญที่ตรวจพบร่วมกับฝ่ายบริหาร รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงแก้ไข
ในการปฏิบัติตามขอบเขต อ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจเชิญหรือสั่งการให้ฝ่าย
บริหารหรือหัวหน้างานเข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงหรือให้ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง
จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงาน
ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งต้ัง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ รวมทั้งเข้าร่วม
ประชุมกับผู้สอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบและให้ความเห็นต่อฝ่ายจัดการเกี่ยวกับการ
พิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้จัดการส านักงานตรวจสอบภายใน
พิจารณาอนุมัติกฎบัตรหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนการด าเนินงาน การประเมินผลปฏิบัติงาน 
และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายและด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า 
ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
พิจารณาและให้ความเห็นต่อการติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และด าเนินธุรกิจด้วยการต่อต้านคอร์
รัปชันทุกรูปแบบ
รับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส การกระท าอันทุจริตคอร์ รัปชัน ทั้งจากภายในและภายนอกที่
กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับ
แจ้งและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่
ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแลควบคุม เช่น พ.ร.บ การติดตามทวงถามหนี้ พ.ร.บ. ข้อมูลส่วน
บุคคล
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คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน

จัดท าหลักเกณฑ์และนโยบายก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ และกรรมการ
ชุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
ก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมทัง้ท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็น
รายบุคคล โดยการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พิจารณาความ
เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลงาน และเปรียบเทียบกับบริษัทในธุรกิจที่
คล้ายคลึงกัน และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาและน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ
รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และมีหน้าที่ให้ค าชี้แจง ตอบค าถามกับค่าตอบแทนของ
กรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
รายงานนโยบาย หลักการและเหตุผลของการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 
ปฏิบัติการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
มอบหมาย โดยฝ่ายบริหารและหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องรายงานหรือน าเสนอข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
น าเสนอผลการประเมินคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และแนวทาง
ในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคณะกรรมการ
พิจารณาเงินเดือนของประธานกรรมการบริหาร (CEO) 
จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ เพื่อรองรับกรณี
เกษียณอายุ ลาออก หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ และให้การบริหารงานด าเนินได้อย่าง
ต่อเน่ือง

ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่

กำรสรรหำ

ก าหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย โดย
พิจารณาความเหมาะสมของจ านวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ ก าหนด
คุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ หรือขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นแล้วแต่กรณี
พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการบริษัทฯ ที่
ครบวาระหรือมีต าแหน่งว่างลงหรือมีการแต่งตั้งเพิ่ม
จัดให้มีการเลือกตั้งกรรมการ 
ปฏิบัติการอ่ืนเกี่ยวกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดและเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ
พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและตารางความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน 
(Board Skill Matrix) เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีองค์ประกอบที่หลากหลายตามแนวปฏิบัติท่ีดี
พิจารณาแนวทางและหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของคณะกรรมการบริษัทฯ 
โดยให้มีการก าหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Board KPIs) และการจัดท าแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

1.

2.

3.
4.
5.

6.

7.

กำรก ำหนดค่ำตอบแทน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
8.

• ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ

นางกองแก้ว เป่ียมดว้ยธรรม

• กรรมกำรอิสระ

• กรรมกำรตรวจสอบ

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ

• กรรมกำรอิสระ

• กรรมกำรตรวจสอบ

นายสุชาติ ศุภพยคัฆ์

• กรรมกำรอิสระ

ก ำหนดค่ำตอบแทน
• ประธำนกรรมกำรสรรหำและ

พลเรอืเอกอภิชาติ เพ็งสีทอง

• กรรมกำรอิสระ

ค่ำตอบแทน
• กรรมกำรสรรหำและก ำหนด

นายสุชาติ ศุภพยคัฆ์

• กรรมกำรอิสระ

ค่ำตอบแทน
• กรรมกำรสรรหำและก ำหนด

นายศึกษิต พัชรชัย

• กรรมกำร
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คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน

ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่

บริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน เพื่อก ากับดูแลกิจการตามหลัก
บรรษัทภิบาล ติดตามและประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ (ESG) อย่าง
ต่อเน่ือง พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสร้างคุณค่าใน
ระยะยาว

ก าหนดเป้าหมาย และทบทวนนโยบาย และแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี โดยครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งความเป็น
เลิศ และการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก าหนดและทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า ส่งเสริม และทบทวนให้นโยบาย
ดังกล่าวมีความเหมาะสมสอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลเป็นประจ า
ทุกปี ตลอดจนดูแลให้มีการประเมินผลและรายงานการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ าเสมอ
ให้ค าแนะน าและส่งเสริมให้การด าเนินงานบริษัทฯ สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของสถาบันก ากับ 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากลและข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ก ากับดูแล ประเมินและทบทวนเป้าหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนให้เหมาะสมกับสภาวะการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ เพื่อทราบเป็นระยะ
ประเมินและทบทวนเป้าหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ให้เหมาะสมกับสภาวะการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับกฎหมายหรือแนวปฏิบัติที่ดีในระดับ
สากล และข้อเสนอแนะของสถาบันต่าง ๆ ตลอดจนพิจารณาข้อเสนอที่เกี่ยวข้องของผู้ถือ
หุ้นและการตอบกลับผู้ถือหุ้น
พิจารณาทบทวนนโยบายด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นประจ าทุกปี
พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี
พิจารณาทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการรับ ให้ของขวัญ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด การแต่งตั้งคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ 
มีความโปร่งใส ยุติธรรม และด าเนินธุรกิจด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ
ดูแลการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ในแบบ 56-1 One Report และรายงานความยั่งยืนประจ าปี 
ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 
รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ
สนับสนุนและให้ค าแนะน าแก่บริษัทฯ ในการเข้ารับการประเมินหรือการจัดอันดับด้านการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีและด้านความยั่งยืน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
8.
9.

10.

11.

12.

13.

ก าหนดและทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร
ก ากับดูแลและสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร สอดคล้องกับ
กลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นประเด็นความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางการก าหนดมาตรการควบคุมหรือบรรเทา (Mitigation Plan) 
และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้ระบบจัดการมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบ และในกรณีท่ีมี
ปัจจัย หรือเหตุการณ์ส าคัญ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ ต้องรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบและพิจารณาโดยเร็วท่ีสุด
ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
ของบริษัทฯ เสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ทั้งน้ี 
ต้องครอบคลุมความเสี่ยงในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ หรือความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่มี
นัยส าคัญต่อบริษัทฯ
ก าหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล
ก ากับดูแล ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง วิธีปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน กลยุทธ์และการวัดความเสี่ยงโดยรวมเพื่อให้มั่นใจได้ว่ากล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยงได้น าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

• ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
• กรรมกำรอิสระ

นายสุชาติ ศุภพยคัฆ์

และควำมยั่งยืน
• ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล

นางกองแก้ว เป่ียมดว้ยธรรม

• กรรมกำรอิสระ

และควำมยั่งยืน
• กรรมกำรบรรษัทภิบำล

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ

• กรรมกำรอิสระ

และควำมยั่งยืน
• กรรมกำรบรรษัทภบิำล

นายศึกษิต พัชรชัย

• กรรมกำร

• กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
• กรรมกำรอิสระ

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ

• กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
• กรรมกำร

นายศึกษิต พัชรชัย

• กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
• กรรมกำร

นายปรทิศัน์ เพชรอ าไพ
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ผลกำรประเมินตำรำงควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
(Board Skills Matrix)

ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทฯ มีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ ครอบคลุมด้านสินเชื่อ 
การเงิน การธนาคาร และประกันภัย ส่งผลให้สามารถก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และแผนระยะยาวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการจัดท าตารางแสดงความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความหลากหลายด้านการศึกษาและ
ประสบการณ์ พร้อมยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ

ตำรำงทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญของคณะกรรมกำรบริษัทฯ

พลเรือเอกอภิชำต ิ
เพ็งศรีทอง

นำงดำวนภำ 
พัชรชัย

นำงกองแก้ว 
เป่ียมด้วยธรรม

นำงนงนุช 
ดำวำสุวรรณ

ดร.ศึกษิต
พัชรชัย

นำยสุชำติ 
ศุภยัคฆ์

นำยปริทัศน์ 
เพชรอ ำไพ

คุณสมบัติ / ควำมรู้
/ ควำมเชี่ยวชำญ

รำยชื่อกรรมกำร

อำยุ 76 71 72 70 44 67 43

เพศ ชำย หญิง หญิง หญิง ชำย ชำย ชำย

1. กำรเงิน กำรธนำคำร 
หรือกำรบัญชี

2. กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล

3. เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร

4. สินเชื่อประกันภัย

5. กำรบริหำรควำมเสี่ยง

6. กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี

7. กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

8. กฎหมำย

9. เศรษฐศำสตร์และ
ธุรกิจระหว่ำงประเทศ

10.กำรตลำดดิจิทัล

11.กำรเจรจำต่อรอง

12.กำรตรวจสอบภำยใน

13.ควำมเป็นผู้น ำ

14.ควำมเป็นผู้น ำกำรบริหำร
จัดกำรและกลยุทธ์

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการก ากับดูแลกิจการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ

บริษัทฯ ก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และผล
การด าเนินงาน โดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงมีผลตอบแทนจูงใจระยะยาวใน
รูปแบบโบนัสพิเศษตามผลงานส าหรับพนักงานที่ได้รับสิทธิเมื่อปฏิบัติงานครบ 3 ปี ทั้งน้ี ค่าตอบแทนกรรมการได้รับ
อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นซ่ึงผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริษัทฯ แล้ว รวมถึงไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ทั้งน้ี การพิจารณาอ้างอิงผลการด าเนินงานขององค์กรควบคู่
กับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์

นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน

ตำรำงรูปแบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำรและกรรมกำรบริหำร

ประเภทค่ำตอบแทน

เงินเดือน เบ้ียประชุม
(รำยครั้ง)

โบนัส
ประจ ำปี กองทุนส ำรองประกันชีวิต เล้ียงชีพ

ผลประโยชน์ต ำแหน่ง

คณะกรรมกำรบริษัทฯ

คณะกรรมกำรชุดย่อย

ประธำนกรรมกำรบริหำร (CEO)

กรรมกำรผู้จัดกำร

กรรมกำรบริหำร

พนักงำน

บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหารในรูปแบบอ่ืน ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินหมำยเหตุ

บริษัทฯ บูรณาการผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนไว้ในระบบแรงจูงใจของผู้บริหารและ
พนักงาน โดยเชื่อมโยงค่าตอบแทนกับตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน และด้านการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ระยะยาว สนับสนุนการตัดสินใจ และ
ยกระดับให้ความยั่งยืนเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารและติดตามผลการด าเนินงาน

กำรเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน

ตำรำงกำรเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน

คณะกรรมกำรบริษัทฯ

ต ำแหน่ง หลักเกณฑ์กำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำน

บริษัทฯ ประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกปีตาม KPIs ท่ีก าหนดล่วงหน้า ซึ่งครอบคลุมผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ การเงิน และความยั่งยืน อาทิ ROE, การควบคุม NPL, คะแนนความพึงพอใจลูกค้า และความก้าวหน้าตามเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท โดยใช้ผลการ
ประเมินเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนประจ าปี

ประธำนกรรมกำรบริหำร

พนักงำน เพ่ือให้เป้าหมายขององค์กรสะท้อนสู่ระดับบุคคล บริษัทถ่ายทอดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (KPIs) จากระดับองค์กรสู่ผู้บริหารและพนักงาน
ตามสายงานและบทบาทหน้าท่ี เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมส่งเสริมการพูดคุย
ติดตามผลการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานและหัวหน้างานอย่างสม่ าเสมอ (performance check-in) เพ่ือสนับสนุนความเป็นธรรม ความ
โปร่งใส และการพัฒนาผลงานอย่างต่อเน่ือง

ฝ่ำยจัดกำร3.

รองกรรมการผู้จดัการ รองกรรมการผู้จดัการ

รองกรรมการผู้จดัการ
รองกรรมการผู้จดัการ

อาวุโส (ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ปฏิบัติหน้าท่ีแทน)

• ฝ่ายกิจการสาขา
• ฝ่ายบุคคล

• ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง

• ฝ่ายธุรการ
• ฝ่ายการตลาด
• ฝ่ายจัดซื้อ
• ฝ่ายอาคาร
• ฝ่ายประสิทธิภาพ
และความย่ังยืน

• ฝ่ายพัฒนาระบบ
ไอที

• ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ฝ่ายบัญชี
• ฝ่ายการเงิน
• ฝ่ายการคลังและ
นักลงทุนสัมพันธ์

• ฝ่ายหนี้สิน
• ฝ่ายกฎหมาย 
(ทนายความบริษัทฯ)

กรรมการผู้จดัการ
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บทบำทหน้ำที่ของฝ่ำยจัดกำร

น าเสนอเป้าหมาย นโยบาย และแผนธุรกิจรวมถึงงบประมาณประจ าปีของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติ
ควบคุมดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ
พิจารณาอนุมัติการด าเนินงานท่ีเป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การลงทุนต่าง ๆ ตามงบลงทุน หรือ
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นต้น โดยวงเงินส าหรับแต่ละรายการเป็นไปตาม
ตารางอ านาจอนุมัติท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ
พิจารณาอนุมัติการก าหนด แก้ไข เปลี่ยนแปลง ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อ ตาราง ยอด
จัดสินเชื่อรวมถึงการก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงค่าปรับและส่วนลด
น าเสนอโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา
อนุมัติรวมถึงพิจารณาอนุมัติอัตราก าลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจ าปี
พิจารณาผลก าไรและขาดทุนของบริษัทฯ การเสนอจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล หรือเงินปันผล ประจ าปีเพื่อ
เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ
มีอ านาจแต่งตั้งหรือว่าจ้างท่ีปรึกษา ทีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานภายในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ให้อ านาจในการมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนใด หน่ึงคนหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใด โดยอยู่ภายใต้
การควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอ านาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ านาจตามที่คณะ
กรรมการบริหารเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการ
บริหารอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ หรือการมอบอ านาจน้ันๆ ได้
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
8.

8.

กำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และแนวปฏิบัติ
ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง ให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ 
Corporate Governance Code (CG Code) โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประกอบด้วย

ตระหนักถึงบทบำทและควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำร
ในฐำนะผู้น ำองค์กรทีส่ร้ำง
คุณค่ำให้แก่กจิกำรอย่ำงย่ังยืน

ก ำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยหลักของกิจกำร
ที่เป็นไปเพื่อควำมย่ังยืน

เสริมสร้ำงคณะกรรมกำร
ที่มีประสิทธิผล

สรรหำและพัฒนำผู้บริหำร
ระดับสูงและกำรบริหำร
บุคลำกร 

ส่งเสริมนวัตกรรมและกำร
ประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ

ดูแลให้มีระบบกำรบริหำร
ควำมเส่ียงและกำรควบคุม
ภำยในที่เหมำะสม

รักษำควำมน่ำเชื่อถือ
ทำงกำรเงินและกำร
เปิดเผยข้อมูล

สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและ
กำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น

1 2 3 4

5 6 7 8

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
องค์กร และนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบำยและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกรรมกำรและ

ผู้บริหำร

นโยบำยและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรจัดกำร

องค์กร

นโยบำยและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณจริยธรรมทางธุรกิจ ส าหรับกรรมการ
ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยมีการประกาศ
และสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบ รวมทั้งเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงาน
ของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการก ากับดูแลกิจการ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยยึดมั่นความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลัก
กฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยก าหนดแนวทางเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงานและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี

นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกรรมกำรและผู้บริหำร

มุ่งมั่นน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ไปปฏิบัติในการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างคุณค่าให้บริษัทฯ อย่างยั่งยืน
คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีบทบาทส าคัญร่วมกับผู้บริหารในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนงานที่ส าคัญของบริษัทฯ รวมทั้งจัดโครงสร้างการบริหารที่สอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรม 
ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น โดยมีการวางแนวทางการบริหารจัดการและการด าเนินธุรกิจที่
มีความเหมาะสม 
คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีบทบาทส าคัญในการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแนว
ปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ าทุกปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และยกระดับ
มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีบทบาทส าคัญร่วมกับผู้บริหารในการสื่อสารและติดตามให้เกิดการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงแนวปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ให้แก่บุคลากรได้รับทราบเพื่อให้
เกิดปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
กรรมการ และผู้บริหาร ต้องเป็นผู้น าในเร่ืองจริยธรรม และเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้

1.

2.

3.

4.

5.



0
ในปี 2568

มีกรณีกำรเกิด
ทุจริตคอร์รัปชันเป็น
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กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นแนวทางด้วยความ
เข้าใจเชื่อมั่น ศรัทธา โดยถือเป็นกิจวัตรจนเปน็วัฒนธรรมที่ดีขององค์กร โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
อย่างเท่าเทียม พร้อมดูแลสอดส่อง ควบคุม ป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นที่ต้ัง
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์ รัปชัน      
ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เคารพต่อกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน และจะต้องด าเนินการให้มี
ระบบที่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกคนได้ตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
เหมาะสม รวมถึงมีระบบบัญชีและรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้
กรรมการ และผู้บริหาร ต้องด าเนินการให้มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สร้างจิตส านึกอันดีงาม  และ
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ตลอดจนมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง
คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ มีบรรษัทภิบาลที่ดี มีการก าหนดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหารอย่างชัดเจน
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องด าเนินงาน โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้
เสีย ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของผู้ถือหุ้นปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการรับฟังและทบทวนตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารและสร้างสรรค์
สิ่งที่ดีท่ีสุดอยู่เสมอ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องด าเนินการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคัญอย่างเพียงพอ
เชื่อถือได้และทันเวลา
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องด าเนินการให้มีการจัดการภาษีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลท่ีดี การจัดการความเสี่ยงด้านภาษีที่ดี และการเปิดเผยเพื่อความโปร่งใส
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยืดมั่นความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
เท่าเทียม พร้อมกับดูแลสอดส่อง ควบคุม ป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์กร

1. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
จัดท าแบบฟอร์มความเสี่ยงให้สอดรับกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีครอบคลุม
จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นความเสี่ยง
เตรียมความพร้อมด้วยการลงมือปฏิบัติการความเสี่ยงด้วยการจ าลองสถานการณ์
สอบทานการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการด้านความเสี่ยง ให้เป็นไปตามแผนการจัดการ
จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินการด้านความเสี่ยงในทุกระดับและทุกฝ่าย อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมในทุกหน่วยงานในองค์กร

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

2. กำรควบคุมภำยใน
มีระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชี และรายงานทางการเงินที่เหมาะสมและประสิทธิภาพ
ด าเนินการให้โครงสร้างการจัดการ มีบรรษัทภิบาลที่ดี ก าหนดอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหารอย่างชัดเจน
มีการรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีท่ีเชื่อถือได้
สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมและระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอเหมาะสม

1.
2.

3.
4.

3. กำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรที่เกีย่วโยงกัน
ก าหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการท าธุรกรรมทุกประเภท
กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการ
ระหว่างกันตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติและกรณีที่มีการท ารายการที่เกี่ยวโยง
กัน ให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และตาม
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
การให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการท่ีกรรมการมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์โดยไม่มีกรรมการผู้น้ันเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และต้องก าหนด
ราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของธนาคารและปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป

1.
2.

3.

4.

4. กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน

ก าหนดกลยุทธ์ป้องกันการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ
เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแส มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
กระบวนการตรวจสอบที่โปร่งใสและเป็นธรรม
ก าหนดการรายงานสถานะทางการเงินที่ถูกต้อง ชัดเจน และ
ตรวจสอบได้
จัดประกาศแสดงเจตจ านงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
จัดอบรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ
งดเว้นการให้ของขวัญแก่ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทในทุก
เทศกาล

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.

บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) และได้รับการรับรอง (Certified)
เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จัดให้มีแนวปฏิบัติ ไว้ดังน้ี
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5. กำรป้องกันควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์
เปิดเผยและส่งข้อมูลของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ
หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ
บุคลากรจะต้องไม่เข้าร่วมประชุม ไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและอนุมัติในวาระที่พิจารณาเร่ืองท่ีตนมีส่วนได้เสีย
ก ากับดูแลและรับผิดชอบให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและระบบป้องกันการทุจริตท่ีเหมาะสม
คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายและประกาศที่
เกี่ยวข้อง
มีระบบการท างานท่ีชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีส าคัญตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
คณะกรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ เมื่อเข้าด ารงต าแหน่ง
เป็นคร้ังแรก และให้รายงานทุกคร้ัง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.

6. กำรรับแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
ทุกข้อมูลที่ได้รับแจ้งถือเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้
แจ้งต่อสาธารณะชนโดยมิได้รับการยินยอม
รายละเอียดของเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต้องเป็นความจริง
มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการต่อไปได้
ระยะเวลาตอบกลับผู้ร้องเรียนไม่เกิน 3 วัน หลังจากได้รับข้อ
ร้องเรียน
ระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่กบัหลักฐานที่ได้รับ หลักฐานและ
ค าชี้แจงของผู้ถูกร้องเรียน ไม่เกิน 30 วันท าการ
ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน จะได้รับความคุ้มครองสิทธิ 
ผู้รับข้อร้องเรียนและผู้ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ต้องเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเป็นความลับ เปิดเผยเท่าที่จ าเปน็ โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียน ตลอดจนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

1.

2.

3.

4.

5.
6.

บริษัทคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียนโดยรักษาข้อมูลเป็นความลับ เปิดเผยเท่าที่จ าเป็นตามหลักความปลอดภัยและความ
เป็นธรรม ไม่กระท าการอันไม่เป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้อง จัดให้มีการเยียวยาที่เป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ขอรับมาตรการคุ้มครอง
เพิ่มเติมได้

7. ทรัพย์สินทำงปัญญำ
ไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การใช้งานซอฟต์แวร์ใด ๆ ในระบบงานของบริษัทฯ ต้อง
ได้รับอนุญาตและมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน
พนักงานต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาทั้งหมด เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ถูกต้อง รวมถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้าและข้อมูลกรรมสิทธิ์อ่ืน ๆ โดยจะไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบุคคลอ่ืน
พนักงานที่น าผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่จะน ามาใช้ภายในบริษัทฯ จะต้องตรวจสอบ
เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน
พนักงานที่ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จะต้องใช้ซอฟต์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของ ลิขสิทธิ์ และเฉพาะที่ได้รับ
อนุญาติให้ใช้งานจากบริษัทฯ เท่าน้ัน 
เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน จะต้องส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ รวมถึงผลงานต่าง ๆ คืนให้บริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลที่เก็บไว้ในรูปแบบใดก็ตาม

1.

2.

3.

4.

5.

ช่องทำงรับแจ้งเบำะแส

1. อีเมล : whistleblower@muangthaicap.com
2. เว็บไซต์บริษัท : แจ้งเบาะแสทุจริต
3. ระบบการเรียนรู้ภายใน : MTCU
4. ติดต่อ : 081-751-1587

ช่องทำงรับเรื่องร้องเรยีน

1. Call Center: 1455, 02-483-8888
2. อีเมล: service@muangthaicap.com, 

ccrp@muangthaicap.com
3. เว็บไซต์บริษัท : ติดต่อเรา - ร้องเรียน
4. ระบบการเรียนรู้ภายใน : MTCU

8. กำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ

เปิดเผยข้อมูลส ำคัญสู่สำธำรณะ
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ 

เว็บไซต์บริษัทหรือรายงานประจ าป ี

จัดส่งรำยงำนทำงกำรเงินครบถ้วน
จัดส่งรายงานทางการเงินต่อส านักงาน
คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

จัดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์
เช่น จัดให้มีการประชุมนักวิเคราะห์และ

น าเสนอข้อมูลต่อนักลงทุนท้ังในและ
ต่างประเทศ

กำรซื้อ-ขำยหุ้นของบริษัทฯ
ก าหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร
ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 1 วัน

ล่วงหน้าก่อนท าการซ้ือ-ขายหุ้น

เปิดเผยค่ำตอบแทนกรรมกำร 
เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหารไว้ในรายการ

ประจ าปีอย่างชัดเจน

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรถือหุ้น
รวมถึงรายการเกี่ยวโยงและการมีส่วนได้
เสียของกรรมการและผู้บริหาร

กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
ผู้สอบบัญชีมีคุณสมบตัิไม่ขัดกับหลักเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์ และไม่ได้ให้บริการ
อ่ืน ๆ แก่บริษัทฯ

งบกำรเงินของบริษัทฯ
ได้รับการรับรองโดยไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบ
บัญชี

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมกำร
ประกอบด้วย ต าแหน่ง การศึกษา การถือ
หุ้นบริษัทฯ ประสบการณ์ท างานและ
ภาพถ่าย ระบุไว้อย่างชัดเจน

ให้ควำมส ำคัญต่องำนนักลงทุนสัมพันธ์
มีการพบปะ ให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่เสมอ

9. กำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)
บริษัทฯ ด าเนินกิจการภายใต้หลักธรรมภิบาล พร้อมทั้งแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดย
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดอย่างเคร่งครัด อาทิเช่น การเสนอผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมต่อความต้องการของลูกค้า ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ การโฆษณาและแจ้งข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน
บริษัทฯ ปรับมาตรการช่วยเหลือให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
โครงการ “คลินิกแก้หนี้”, โครงการ “ทางด่วนแก้หนี”้ เป็นต้น
ส่งเสริมวินัยและให้ข้อมูลการบริหารจัดการทางการเงินให้แก่ลูกค้า  ผ่านช่องต่าง ๆ เช่น Line OA, Facebook 
และ เว็บไซต์บริษัท เพื่อสนับสนุนให้ลูกหน้ีมีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้นและสามารถบริหารจัดการหน้ีให้เป็น
ประโยชน์กับตัวเอง (responsible borrowing)
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านการให้บริการสินเชื่อเป็น
ประจ า เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานสอดคล้องตามนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดท าและจัดส่ง
รายงานในรูปแบบและความถี่ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

1.

2.

3.

4.

ทั้งน้ี การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยบริษัทมีกระบวนการ
รองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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10. กำรป้องกันกำรฟอกเงนิและกำรสนับสนุนกำรเงินตอ่กำรก่อกำรร้ำย
มีการสร้างหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า กรณีท่ีลูกค้าเข้าเง่ือนไขดังต่อไปน้ี1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

• เป็นบุคคลท่ีถูกก าหนดตามที่ส านักงาน ปปง. ได้ประกาศไว้
• ปกปิดชื่อจริง ใช้ชื่อแฝง หรือใช้ชื่อปลอม แจ้งเท็จข้อมูล หรือแสดงเอกสารหลักฐานส าคัญเท็จ
• ไม่ได้รับข้อมูลหรือหลักฐาน ซ่ึงมีความส าคัญในการระบุตัวตนขอลูกค้า หรือข้อมูลที่ลูกค้าให้ไม่เพียงพอ

ก าหนดให้ลูกค้าต้องแสดงตนทุกคร้ังก่อนสร้างความสัมพันธ์ท าธุรกรรมเพื่อให้บริษัทฯ สามารถระบุและพิสูจน์
ตัวตนของลูกค้าตามกฏหมาย กฏเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และกฏเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านการจัดให้มีการรู้จักตัวตนลูกค้า (Know Your Client: KYC) และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของ
ลูกค้า (Client Due Diligence: CDD) ทั้งลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Face-to-face channel) และ
ลูกค้าที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Non-face-to-face channel)
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ต้องมีการจัดล าดับความเสี่ยงของลูกค้าโดยพิจารณาจากปัจจัยดังน้ี ปัจจัย
เกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศ ปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีใช้ ปัจจัยเกี่ยวกับอาชีพหรือสถานะของลูกค้า 
เช่น การมีสถานภาพทางการเมือง (PEPs) 
มีกระบวนการติดตามและสอบทานความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกค้าอย่างต่อเน่ืองจนยุติความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจตามแนวทางท่ีกฏหมายก าหนด เพื่อประเมินว่าลูกค้าท าธุรกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ อาชีพ และ
แหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีแจ้งแก่บริษัทฯ หรือไม่
การรายงานธุรกรรมตามที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด เช่น ธุรกรรมที่ใช้เงินสด และธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
รวมถึงติดตามธุรกรรมใดๆ ของลูกค้าที่เกี่ยวข้องหรือมีเหตุอันควรให้เชื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูล เอกสารและหลักฐานการแสดงตน การระบุตัวตน และการตรวจทานความ
เคลื่อนไหวการท าธุรกรรม หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดของลูกค้า ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด
ก าหนดมิให้เปิดเผยข้อมูลหรือกระท าการใดๆ อันอาจมีผลท าให้ลูกค้าทราบ เกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การรายงานการท าธุรกรรมหรือการส่งข้อมูลอื่นใดไปยังส านักงาน ปปง.
ก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงิน การ
สนับสนุนการก่อกการร้าย อย่างเป็นประจ าทุกปี (Self-Assessment) เช่น การตรวจสอบกระบวนการและ
ระบบรายงานธุรกรรมของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัตงิานสอดคล้องตามนโยบายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง

นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย

1. มุ่งให้ “ลูกค้ำ” เป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินธุรกิจ
พัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
ประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าอย่างรอบคอบ 
และไม่ส่งเสริมการก่อหนี้เกินความจ าเป็น
เปิดเผยข้อมูลเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส
จัดให้มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการ
ติดต่อสื่อสารท่ีเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและไม่ละเมิดสิทธิของลูกค้า

1.

2.

3.

4.

5.

6.

2. ปฏิบัติต่อ “ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้ำหนี้” อย่ำงเท่ำเทียม
เปิดเผยข้อมูลส าคัญ ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลทั่วไปอย่างถูกต้อง 
เพียงพอ ทันเวลา และโปร่งใส
จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และส่งเสริมการ
ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที่
บริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนและความเสี่ยงทางการเงินอย่างเหมาะสม 
เพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงิน
ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาเงินกู้และภาระผูกพันต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด
จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อสื่อสารข้อมูลกับผู้ลงทุนอย่างสม่ าเสมอ
ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้
ข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผย

1.

2.

3.

4.
5.
6.

3. บริหำร “ทรัพยำกรบุคคล” อย่ำงยั่งยืน
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพสิทธิมนุษยชน
จัดให้มีค่าตอบแทน สวัสดิการ และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอย่าง
เหมาะสม
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี
เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และสื่อสารกับ
ผู้บริหาร
จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส พร้อมมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
ก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตส าหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

1.
2.

3.
4.

5.

6.

4. ด ำเนินธุรกิจกับ “คู่ค้ำ” อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และค ำนึงถึงกำรเติบโตร่วมกนั
คัดเลือกคู่ค้าตามกระบวนการท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้
ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและช าระเงินตรงตามก าหนดเวลา
ไม่เรียกรับหรือให้ผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม
ส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม สิทธิมนุษยชน และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าเพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ย่ังยืน

1.
2.
3.
4.
5.

บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าอย่างเคร่งครัด และช าระเงินให้คู่ค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามสัญญาและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีระยะเวลาการช าระหน้ีเฉลี่ยไม่เกิน 30 วัน เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

5. ปฏิบัติต่อ “คู่แข่ง” ทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรมภำยใต้กรอบกำรแข่งขันทีเ่สรี
ไม่แสวงหาข้อมูลของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต
ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ หรือการกล่าวหาในทางร้าย
ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการผูกขาดหรือขัดต่อกฎหมายการแข่งขันทางการค้า
ด าเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณและกติกาตลาด

1.
2.
3.
4.
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6. มุ่งสร้ำงคุณค่ำร่วมกับ “สังคมและชุมชน”
ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม
ด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างต่อเน่ือง
ปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน
รับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของชุมชนเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน

1.
2.
3.
4.

5.

7. ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ของ “หน่วยงำนก ำกับ” อย่ำงเคร่งครัด
ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบใบอนุญาตและข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้อง
รายงานข้อมูลต่อหน่วยงานก ากับอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และ
ทันเวลา
ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด
ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง

1.
2.

3.
4.

พร้อมพัฒนาระบบงานและกระบวนการก ากับดูแลภายในให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับความโปร่งใส การบริหาร
ความเสี่ยง และความเชื่อมั่นต่อระบบการก ากับดูแลในระยะยาว

กำรติดตำมให้มีกำรปฏิบัติ
บริษัทฯ ก าหนดให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการอยู่เสมอ ด้วยการ
รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติ งานด้านการก ากับดูแลต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ปีละ 2 คร้ัง ตลอดจนทบทวนและเสนอให้
คณะกรรมการมีการพิจารณาแก้ไขขอบเขตอ านาจ หน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์

กำรเปิดเผยผลกำรปฏิบัติหน้ำที่

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต้องสรุปผลการด าเนินงาน ในแบบ 
56-1 One Report เป็นประจ าทุกปี เพื่อความโปร่งใสและมั่นใจได้ว่าการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ จะบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ของหน่วยงานก ากับ และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ถึงความสามารถที่ดี มีความรับผิดชอบสังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้าง
คุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ในการก ากับดูแลกิจการเสียทุกภาคส่วน

ของคณะกรรมกำรต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับองค์กร

การบริหารจดัการความเส่ียง

ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุม สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) โดยอ้างอิงกรอบแนวคิด COSO-ERM ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้าง
ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนภายใต้สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมผ่านการสื่อสารภายใน หรือการประชุมในวาระต่าง ๆ นอกจากจะสร้างความตระหนักให้
ผู้บริหาร พนักงาน รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว ยังช่วยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
ประเมินความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พร้อมติดตามตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ
มีการจัดการอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและมีมาตรฐานเดียวกัน

กรอบกำรด ำเนินงำน
จัดท ารายงานความเสี่ยงให้สอดรับกับกระบวนการบริหาร
จัดการท่ีครอบคลุม
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ทุกคนมีส่วนร่วม และจัดตั้ง
คณะท างานให้เหมาะสม
จัดการความเสี่ยงด้วยการจ าลองสถานการณ์จริง ในความถี่
ที่เหมาะสม
สอบทานการบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายขององค์กร
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ให้เป็นไปตามแผน
รายงานผลการด าเนินการในทุกระดับ อย่างน้อยปีละ 2
คร้ัง
บูรณาการหลักเกณฑ์ด้านความเสี่ยงเข้ากับการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ
จัดให้มีการทบทวนคู่มือและนโยบายความเสี่ยง อย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง

1.

2.

3.

4.

5.
6.

7.

8.

โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง
บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงตลอดจนคณะกรรมการต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีการรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงแบบควบคู่ (Dual Reporting) เป็นอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

นอกจากน้ี ยังจัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ และผู้บริหาร จัดตั้งฝ่ายก ากับและดูแล
ข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมาย (Compliance) เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความรัดกุมมากขึ้น ใช้
แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงที่สามารถก ากับดูแลบริษัทให้ส าเร็จลุล่วงตามแผนกลยุทธ์ บทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัทฯ จึงต้องมองในภาพรวมของการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ให้เป็นเร่ืองเดียวกัน (Governance, Risk and Compliance, GRC) เพื่อก่อให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กร
ด้านความยั่งยืนอย่างมีคุณค่าและส่งเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการปฏิบัติการ
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อนุมัตินโยบายและขอบเขตที่ยอมรับได้

สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ด า เ นินการสอบทานที่ เป็นอิสระเพื่อ ให้มั่ น ใจว่ าการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ

คณะกรรมกำรบริษัท

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
น าเสนอนโยบาย แผนกลยุทธ์ และระบุความเสี่ยงที่ส าคัญ

คณะท ำงำน

ประสานงานร่วมกับคณะท างานเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัท

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน

คณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ

เลขำนุกำรคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

คณะท ำงำน
หน่วยงำน

ตรวจสอบภำยใน

ฝ่ายกิจการสาขา
ฝ่ายหน้ีสิน
ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายบัญชี
ฝ่ายการเงิน
ฝ่ายไอทีโปรแกรมเมอร์
ฝ่ายไอทีซัพพอร์ต
ฝ่ายการคลัง
ฝ่ายเลขานุการบริษัท
ฝ่ายธุรการและสื่อสารการตลาด
ฝ่าย Compliance
ฝ่ายอาคารและความยั่งยืน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

กรรมกำรผู้จัดกำร

ผู้รับผิดชอบสูงสุดระดับปฏิบัติการ
นายอมรเทพ ภูฆัง

สายการสื่อสาร

สายการรายงาน

ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงให้น าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง

รายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

ประสานงานกับคณะกรรมการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง

น าเสนอนโยบายและแผนกลยุทธ์ต่อกรรมการผู้จัดการ
น านโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการ
อนุมัติ ไปพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมในหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด าเนินการสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในได้
น าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง
วางแผนงานการตรวจสอบตามความเสี่ยง

ผู้บริหำรและพนักงำน
จัดการและรายงานความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชาทราบในการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน

โครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงเร่ิมจากการระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จากน้ันท าการประเมิน
ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากระดับผลกระทบและความถี่ ถัดไปคือการตอบสนองความเสี่ยง โดยทางเลือกในการ
ตอบสนองความเสี่ยงมีอยู่ 4 ทางเลือกได้แก่ ยอมรับ ถ่ายโอน ลดและหลีกเล่ียง จากน้ันคือการก าหนดกิจกรรม
ควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สื่อสารให้บุคคลากรภายในองค์กรเข้าใจและน าไปปรับใช้ใน
การด าเนินงาน และสุดท้ายคือการติดตามและประเมิณผลเพื่อควบคุมการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงแผนการบริการความเสี่ยงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1.) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
2.) ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk)
3.) ด้านสุขภาพ (Healthy Risk)
4.) ด้านนโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับ (Policy and Compliance Risk)
5.) ด้านการเงิน (Financial Risk)
6.) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Risk)
7.) ด้านชุมชน (Community Risk)
8.) ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง (Image and Reputation Risk)
9.) ความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk)
10.) ความเสี่ยงโครงการ (Project Risk)

เพ่ือให้การระบุความเสี่ยงมีความชัดเจนจึงจ าแนกความเสี่ยงไว้ ดังน้ี

ระบุควำมเสี่ยง ประเมิน
ควำมเป็นไปได้

ระบุผลกระทบ วิเครำะห์
ค่ำใช้จ่ำย

จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ

ควำมเสี่ยงน้ัน
สำมำรถยอมรับได้หรือไม่

ยอมรับได้ ยอมรับไม่ได้

ยอมรับ
ควำมเสี่ยง

ถ่ำยโอน
ควำมเสี่ยง

หลีกเลี่ยง
ควำมเสี่ยง

ลดควำมเสี่ยง

จัดให้มีกำรประชุมเพ่ือติดตำมผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง

วัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับต้องบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และการ
ด าเนินงานประจ าวัน
ระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงท่ีอาจกระทบต่อวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ภายใต้ระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได้
ติดตาม ประเมินผล และทบทวนประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง
ส่งเสริมความรู้ ความตระหนัก และการสื่อสารด้านความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร

1.

2.

3.
4.
5.

กำรระบุและวิเครำะห์
ควำมเสี่ยง

กำรประเมินควำมเสี่ยง

กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง

กิจกรรมควบคุม
ควำมเสี่ยง

ข้อมูล
และกำรสื่อสำร

กำรประเมิน
และติดตำมผล



ควำมเสี่ยง

ควำมเสี่ยง

ควำมเสี่ยง

กำรควบคุม
ภำยใน

กำรควบคุม
ภำยใน

กำรควบคุม
ควำมเสี่ยง
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กำรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง1.
เป็นขั้นตอนในการท าความเข้าใจสาเหตุของการ
เกิดความเสี่ยง ระบุเหตุการณ์หรือกระบวนการ
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ทั้งน้ี การพิจารณาความเสี่ยง ครอบคลุม
ปั จ จั ยภายในและภายนอก รวมถึ งก า ร
ด าเนินงานในทุกมิติของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถ
ระบุความเสี่ยงได้อย่างรอบด้านและสอดคล้อง
กับบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

กำรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง2.

2.2

ค่าประเมินความเสี่ยง ค านวณจากผลคูณระหว่าง ระดับโอกำสในกำรเกิด กับ 
ระดับผลกระทบ โดยแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดับ เพื่อช่วยในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.1 ระดับโอกำสในกำรเกิด หมายถึงความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ มีโอกาส
เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด พิจารณาจาก

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดทุก 6-12 เดือน

ระดับ

2 น้อย มีโอกาสเกิดทุก 3-6 เดือน

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดทุก 1-3 เดือน

4 มาก มีโอกาสเกิดทุก 2 สัปดาห์

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดทุกสัปดาห์

โอกำส ควำมถ่ี

ระดับผลกระทบ หมายถึง ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใด ดังน้ี 

1 ต่ ามาก ไม่กระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน มูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 50,000 บาท

ระดับ ผลกระทบ รำยละเอียด

2 ต่ า เกิดการหยุดชะงักในการท างานเป็นครั้งแรก หรือเหตุสุดวิสัย มูลค่าความเสียหาย
มากกว่า 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท

3 ปานกลาง เกิดการหยุดชะงักในการท างาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมยอมรับได้ มูลค่าความ
เสียหาย มากกว่า 200,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท

4 สูง เกิดการหยุดชะงักในการท างานนานเกินกว่าท่ียอมรับได้ แต่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยัง
ยอมรับได้ มูลค่าความเสียหายมากกว่า 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท

5 สูงมาก เกิดการหยุดชะงักในการท างาน นานต่อเน่ืองเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย มูลค่าความเสียหายมากกว่า 1,000,000 บาท

0-4 ต่ ำ ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม

ค่ำประเมิน

5-9 ปำนกลำง มีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ใหค้วามเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยงัระดับสูง

10-15 สูง จ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป

16-25 สูงมำก ต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างเร่งด่วน

ระดับควำมเสี่ยง สิ่งท่ีต้องปฏิบัติ

กำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยง3.

1. กำรลดควำมเสี่ยง 

ความเสี่ยงสามารถลดลงได้
ด้วยแนวทางป้องกัน เพื่อลด
ความถี่หรือความรุนแรงของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น

2. กำรโอนควำมเสี่ยง 

เป็นวิธีการจัดการรูปแบบ
หน่ึง ที่ธุรกิจต้องวิเคราะห์
และตัดสินใจ ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของธุรกิจน้ัน 

3. กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง 

หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อความ
เสี่ยง ควรใช้เป็นทางเลือก
สุดท้ายเมื่อไม่สามารถแก้ไข
ด้วยวิธีอื่นได้

4. กำรรับควำมเสี่ยงไว้เอง 

เมื่อพิจารณาแล้วว่าความ
เสียหายอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้

กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง4.
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ก าหนดขึ้นเพื่อจัดการความเสี่ยงให้
เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

1. ควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก
2. ควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว
3. ควบคุมโดยการชี้แนะ ส่งเสริม กระตุ้นให้บรรลุวัตถุประสงค์
4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้

ถูกต้อง หรือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าในอนาคต

5. ข้อมูลและกำรสื่อสำร
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยให้
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถใช้
ถ่ายทอดนโยบายและติดตามผลการด าเนินงานได้ การมีระบบ
สารสนเทศท่ีดีควรประกอบด้วย

6. กำรประเมินและติดตำมผล
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดให้มีการประชุมติดตามผล
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อประเมิน
และปรับปรุงนโยบายให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของบริษัทฯ และแก้ไขปัญหาความเสี่ยงส าคัญให้ลดลง
สู่เกณฑ์ท่ียอมรับได้ รวมถึงทบทวนประเด็นความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันเป็นประจ าทุกปี

1. ควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้งานตามความรับผิดชอบและประเภทงาน
2. มีระบบส ารองข้อมูล ป้องกันปัญหาระบบล่มหรือเหตุสุดวิสัย
3. มีระบบเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานเพื่อบริหารจัดการข้อมูล

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
4. มีหน่วยงานส ารองพร้อมอุปกรณ์และระบบส าหรับ

ปฏิบัติงานทันทีในกรณีฉุกเฉิน
5. มีระบบจัดการสินทรัพย์ ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการ

ปฏิบัติงาน

แผนภูมิแท่งแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและกิจกรรม
ควบคุม การเพิ่มกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงสามารถช่วยลด
ระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
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กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมเสี่ยงของบริษัทฯ 
เพื่อมุ่งสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในองค์กร บริษัทฯ จึงทบทวนประเด็นความเสี่ยง โดย
หารือกับคณะท างานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากน้ี ผลักดัน
ให้แต่ละหน่วยงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง ตั้งแต่การระบุประเด็นความเสี่ยงไปจนถึงการติดตามและ
ประเมินผล ตลอดจนสื่อสารผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงไปยังพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง
สามารถปฏิบัติตามคู่มือความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ในปี 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมติดตามผล และหารือประเด็นเร่ืองความเสี่ยง เป็นจ านวน 4
คร้ัง โดยมีวาระส าคัญของการประชุมโดยสรุป ดังน้ี

• พิจารณารับทราบความคืบหน้าในการควบคุมและแกไ้ขปญัหาความเสี่ยง
• พิจารณาและอนุมัติคู่มือการบริหารความเสี่ยง (ฉบับปรับปรุง)
• พิจารณาและอนุมัติกฏบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• พิจารณาและอนุมัติการจัดล าดับความเสี่ยงใหม่

แผนผังกำรประเมินระดับควำมเสี่ยง

โอ
ก
าส
ใน
ก
าร
เกิ
ด

ระดับผลกระทบ
1 5

1

5

การขาดแคลนบุคลากร
การทุจริตคอร์รัปชัน
การแข่งขันและคู่แข่งรายใหม่
การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศ
การหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน
สภาพคล่องทางการเงิน
ความคุ้มค่าในการขยายสาขา
การเพิ่มขึ้นของหนี้เสีย
ภัยธรรมชาติ
กฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอก

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

การคุกคามทางไซเบอร์และโจรกรรมข้อมูล
การปรับขึ้นของราคาสินค้าภายในประเทศ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ความสามารถในการช าระหุ้นกู้
การให้บริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
ภาษีคาร์บอน (ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่)
การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร (ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่)

11
12
13
14
15
16
17

3

15

13

17

16 9, 14 12 1, 6, 10, 11

2, 7, 8

4, 5

ตำรำงสรุปผลกำรด ำเนิน 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในปี 2568

1.กำรขำดแคลนบุคลำกร ขาดบุคลากรท่ีเพียงพอต่อ
การเติบโตของบริษัทฯ

5 1 สร้างแรงจูงใจและ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีดีของ
พนักงาน

อัตราส่วนของ
พนักงานพ้นสภาพ
เทียบกับพนักงาน
เข้าใหม่

อัตราส่วนไม่
เกินกว่า 1

0.54

2.กำรทุจริตคอร์รปัชัน ภาพลักษณแ์ละ
ความเช่ือมั่นของ
นักลงทุนต่อบริษัทฯ

อบรมพัฒนาคุณ
ธรรมและจริยธรรม
ให้แก่พนักงาน

จ านวนการเกิด
เหตุการณ์ทุจริต            
คอร์รัปชัน (ครั้ง)

0 04 5

3.กำรแข่งขันและคู่แข่ง
รำยใหม่

ผลประกอบการไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย

จัดท าแผนกลยุทธ์
เพื่อรักษาความเป็น
ผู้น าในธุรกิจ

สัดส่วนพอร์ต
สินเช่ือในตลาด
มากเป็นอันดับ 1

อันดับ 1 อันดับ 15 4

4.กำรปรับขึ้นของอัตรำ
ดอกเบ้ียภำยในประเทศ

ต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น จัดหาแหล่งเงินทุน
ส ารองอื่น ๆ และปรับ
ขึ้นอัตราดอกเบี้ยรับ

อัตราดอกเบี้ย
เฉลี่ยทั้งปี (%)

ไม่เกิน 4.7 4.535 3

5.กำรหำเงินทุนจำก
สถำบันทำงกำรเงิน

ถูกระงับการใช้วงเงิน
สินเช่ือและไม่ได้รับการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือใหม่

ประเมินและติดตาม
อัตราส่วนทางการ
เงินอย่างสม่ าเสมอ

อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ทุน (D/E Ratio)
(เท่า)

น้อยกว่า  
4

3.485 3

6.สภำพคล่องทำงกำรเงิน ชะลอการปล่อยสินเช่ือ
และการขยายสาขา

จัดท าแผนจัดหา
เงินทุนให้เหมาะสม

อัตราส่วนของ
กระแสเงินสด
เข้าต่อออก

มากกว่า 1 1.845 1

7.ควำมคุ้มค่ำในกำรขยำย
สำขำ

ความไม่คุ้มค่าในการ
เปิดสาขากระทบผล
การด าเนินงาน

ทบทวนและปรับแผน
ธุรกิจให้เหมาะสมแต่
ละพื้นท่ี

ยอดลูกหนี้ต่อสาขา 
(ล้านบาท/สาขา)

ไม่ต่ ากว่า
19

21.134 5

8.กำรเพิ่มขึ้นของหน้ีเสีย 
(NPL)

ผลก าไรสุทธิลดลง ชะลอการปล่อย
สินเช่ือในลูกค้ากลุ่ม
เสี่ยงสูง และขายหน้ี
เสียให้บริษัทอื่น

ร้อยละของหนี้
ผิดนัดช าระ/
ยอดการปล่อย
สินเช่ือรวม (%)

ไม่เกิน 2.8 2.534 5

9. ภัยธรรมชำติ การด าเนินงานหยุดชะงัก จัดเตรียมงบประมาณ
ส าหรับรับมือ
กับผลกระทบ

จ านวนครั้งท่ีป้าย
เสียหายจากลม
พายุและน้ าท่วม

ไม่เกิน 280
ครั้ง/ปี

3593 1

10. กฎระเบียบจำก
หน่วยงำนภำยนอก

ผิดกฎหมาย และ
ขาดความเช่ือมั่นต่อ
นักลงทุน

ติดตามและทบทวน
กฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับของ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแล
บริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง

ร้อยละการปฏิบตัิ
ตามหน่วยงาน
ก ากับดูแล (%)

100 1005 1

ประเด็นควำมเส่ียง ผลกระทบ
โอกำส
ระดับ

ผลกระทบ
ระดับ

ควำมเส่ียง
แผนกำรจัดกำร ผลกำรด ำเนินงำน

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (KRI)

11. กำรคุกคำมทำงไซ
เบอร์และโจรกรรม
ข้อมูล

ผิด พ.ร.บ ข้อมูลส่วนบุคคล
และบริษัทฯ ขาดความ
น่าเช่ือถือ

น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในองค์กร

จ านวนครั้งการถูก
โจมตี (ครั้ง)

0 05 1

12. กำรปรับขึ้นของรำคำ
สินค้ำภำยในประเทศ

ต้นทุนการด าเนินงานของ
บริษัทฯ เพิ่มขึ้น

4 1 ก าหนดเพดาน
ค่าใช้จ่ายและจัดหาคู่
ค้าส ารอง

สัดส่วนราคาเฉลี่ยต่อ
หน่วยเทียบราคาหลกั
ต่อหน่วยรวม (%)

เพิ่มขึ้นไม่
เกิน 4

ลดลง 1.37

13. อำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัยของพนักงำน

การด าเนินงานหยุดชะงัก
เน่ืองจากการหยุดของ
พนักงาน

2 3 ส่งเสริมกิจกรรมเรื่อง
ความปลอดภัย พร้อม
จัดหาอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย เช่น หมวก
นิรภัย

จ านวนอุบัติเหตุใน
เวลางาน
(ราย)

0 74
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ประเด็นควำมเส่ียง ผลกระทบ
โอกำส
ระดับ

ผลกระทบ
ระดับ

ควำมเส่ียง
แผนกำรจัดกำร ผลกำรด ำเนินงำน

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (KRI)

14. ควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหุ้นกู้

ภาพลักษณแ์ละความ
เช่ือมั่นของนักลงทุนต่อ
บริษัทฯ

3 1 ประเมินความสามารถ
ในการช าระหุ้นกู้ของ
บริษัทฯ อย่างสม่ าเสมอ

จ านวนเหตุการณ์ผิด
นัดช าระหุ้นกู้
(ครั้ง/ปี)

0 0

15. กำรให้บริกำรท่ีไม่มี
ประสิทธิภำพ

ไม่สามารถรักษาฐาน
ลูกค้าได้

1 5 อบรมและให้ค าปรึกษา
วิธีการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างถูกต้อง

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า (%)

มากกว่า 
80

93.78

16. ภำษีคำร์บอน
(ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่)

ต้นทุนในการ
ด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น

2 1 ลดปริมาณการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินงานของ
องค์กร

ค่าใช้จ่ายเน่ืองจาก
ภาษีคาร์บอน (บาท)

0 0

17. กำรไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยกำรลดก๊ำซ
เรือนกระจกขององค์กร 
(ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่)

สูญเสียความเช่ือมั่น
จากนักลงทุนและขาด
ความน่าเช่ือถือ

2 2 ติดตามผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
อย่างใกล้ชิด ริเริ่ม
โครงการด้านการลด
การปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก

ปริมาณการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก
(ตันคาร์บอน-
ไดออกไซด์ / ป)ี

เพิ่มขึ้นไม่เกิน
ร้อยละ 10

จากปีท่ีผ่านมา

ลดลง
11.07%

บทวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

2. กำรทุจริตคอร์รัปชัน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกลไกส าคัญที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักจริยธรรม ความโปร่งใส และการด าเนินธุรกิจอย่างสุจริต 
โดยตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น จึงก าหนดมาตรการป้องกันอย่างเป็นระบบ ผ่าน
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการรับของขวัญ และนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน พร้อม
ทั้งจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส และเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง

บริษัทฯ มีการทบทวนสาเหตุและก าหนดแนวทางป้องกันการทุจริตอย่างต่อเน่ือง ผ่านระบบควบคุมภายในที่
มีประสิทธิภาพและการประเมินความเสี่ยงในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมก าหนดบทลงโทษทางวินัย
อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ผ่านการฝึกอบรมพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ นอกจากน้ี บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์ รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเครือข่าย เพื่อยกระดับความโปร่งใสตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยในปี 
2568 ไม่พบกรณีทุจริตในองค์กร

3. กำรแข่งขันและคู่แข่งรำยใหม่
การแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อรายย่อยที่ทวีความรุนแรงจาก
ผู้ประกอบการรายใหม่ ส่งผลให้บริษัทต้องเร่งพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อัตราดอกเบี้ย และคุณภาพการให้บริการเพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ควบคู่กับ
การทบทวนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
และรักษาความสามารถในการแข่งขัน

บริษัทฯ มุ่งขยายฐานลูกค้าผ่านการเพิ่มสาขาให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่าง
ทั่วถึง (Financial Inclusion) พร้อมทั้งติดตามและน าผล
ความพึงพอใจของลูกค้ามาพัฒนาการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ โดยในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงครองความเป็น
ผู้น าอันดับหนึ่งในธุรกิจสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ และมุ่งสู่การ
เป็นผู้ให้บริการไมโครไฟแนนซ์ในระดับสากล

บริษัทฯ จึงมีการวางแผนสรรหาบุคลากรให้เพียงพอรองรับการเติบโตของธุรกิจ ก าหนดแผนการด าเนินงาน
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน สร้างโอกาสและแรงจูงใจในการท างาน ส่งเสริมความก้าวหน้าและความ
มั่นคงให้แก่พนักงาน รวมถึงให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ผ่านหลักสูตรพัฒนาทักษะและ
สนับสนุนการเรียนรู้แก่พนักงาน ที่มีหลักเกณฑ์การประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดตัวชี้วัด
อัตราส่วนของพนักงานพ้นสภาพเทียบกับพนักงานเข้าใหม่ ไม่เกินกว่า 1 เท่า ซ่ึงในปี 2568 บริษัทฯ พบว่า
อยู่ท่ี 0.54 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

ด้วยเป้าหมายการขยายสาขาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ การสรรหาบุคลากรประจ าการในสาขาให้เพียงพอต่อ
การเติบโตของธุรกิจนั้น จึงอาจกระทบการด าเนินงาน อีกทั้งกลุ่มธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มีแนวโน้มการแข่งขัน
ที่สูงขึ้น ท าให้การสรรหาพนักงานย่ิงยากขึ้น อีกท้ังยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาจูงใจพนักงานที่
มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญให้คงอยู่กับองค์กร

1. กำรขำดแคลนบุคลำกร
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4. กำรปรับขึ้นของอตัรำดอกเบีย้ภำยในประเทศ
การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยในประเทศอาจเพิ่มต้นทุนทางการเงินของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทคิดอัตรา
ดอกเบี้ยสินเชื่อต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนด จึงมีความยืดหยุ่นในการปรับให้สอดคล้องกับต้นทุนในอนาคต พร้อมทั้ง
กระจายแหล่งเงินทุนผ่านการออกหุ้นกู้และเงินกู้จากท้ังในและต่างประเทศ เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ย

อย่างไรก็ตาม ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ท าการเซ็นสัญญาลงนามรับการสนับสนุนเงินทุนภายใต้ กรอบวงเงินกว่า 270 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ร่วมกับสถาบันการเงินระดับโลก 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศจีน (BOC) ธนาคารพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank-ADB) และธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชั่น (SMBC) 

5. กำรหำเงินทุนจำกสถำบันกำรเงิน
เงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายธุรกิจสินเชื่อ โดยการพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินใดแห่งหน่ึงมาก
เกินไป รวมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายสินเชื่อในอุตสาหกรรม อาจส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนและสภาพคล่องของบริษัท บริษัทฯ จึงกระจายแหล่งเงินทุนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อลดต้นทุนทางการเงิน
และบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ผ่านเคร่ืองมือทางการเงินที่หลากหลาย เช่น การออกหุ้นกู้ ตั๋วแลกเงิน และ
เงินกู้จากสถาบันการเงิน เพื่อให้มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมและรองรับการเติบโตได้อย่างมั่นคง พร้อมทั้ง
ทบทวนแผนการจัดหาเงินทุนอย่างต่อเน่ือง

6. สภำพคล่องทำงกำรเงิน
การบริหารสภาพคล่องทางการเงินเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีและความเชื่อมั่นของนักลงทุนและเจ้าหน้ี หากไม่สามารถแปลง
สินทรัพย์เป็นเงินสดหรือจัดหาแหล่งเงินทุนได้เพียงพอ อาจก่อให้เกิดปัญหา
ทางการเงินในระยะยาว บริษัทฯ จึงจัดท าแผนบริหารสภาพคล่องเพื่อให้มี
กระแสเงินสดเพียงพอทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผ่านการประมาณการ
กระแสเงินสด การติดตามอัตราส่วนสภาพคล่อง และการวางแผนจัดหา
เงินทุนอย่างเหมาะสม โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีอัตราส่วนกระแสเงินสดรับ
ต่อจ่ายอยู่ท่ี 1.84 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด

7. ควำมคุ้มค่ำในกำรขยำยสำขำ
การขยายสาขาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตของบริษัท แต่การเปิดสาขา
ใหม่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความคุ้มค่าการลงทุนและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานและความเชื่อมั่นของนักลงทุน บริษัทฯ จึงก าหนดกระบวนการ
วิเคราะห์และวางแผนการเปิดสาขาอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาศักยภาพ
ของพื้นที่ ความหนาแน่นของประชากร กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงานของสาขาใกล้เคียง และตัวชี้วัดทางการเงินที่ส าคัญ เช่น 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อมทั้งปรับกลยุทธ์การหาลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขา

บริษัทฯ ก าหนดยอดลูกหน้ีต่อสาขาไม่ต่ ากว่า 19 ล้านบาท โดยในปี 2568 มี
ยอดลูกหน้ีต่อสาขาอยู่ที่ 21.13 ล้านบาทต่อสาขา และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง

8. กำรเพิ่มขึ้นของหนีเ้สีย
หากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนด ย่อมท าให้บริษัทฯ ขาดรายได้หลักจากดอกเบี้ย รวมถึงอาจสูญเสียเงิน
ต้นบางส่วนหรือทั้งหมด กระทบต่อความสามารถในการท าก าไร ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจ เพื่อลดโอกาสในการ
เกิดหน้ีเสีย บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามการผลการด าเนินงานบริหารงานอยู่เป็นประจ า โดยน ามาตรฐาน MTC 
Model ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการหน้ีอย่างมีระบบ รวมถึงด าเนินการขายหน้ี
ดังกล่าวให้กับบริษัทบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ เพื่อถ่ายโอนความเสี่ยงในการจัดการหน้ีที่ไม่สามารถเรียกเก็บได้ 
ส่งผลให้ในปี 2568 อัตราส่วนของหน้ีเสีย 2.53% ซ่ึงต่ ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ คือ 2.8%

9. ภัยธรรมชำติ
ภัยพิบัติจากลมพายุและน้ าท่วมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น อาจส่งผลให้ทรัพย์สินของบริษัทฯ 
โดยเฉพาะป้ายสาขาและป้ายประชาสัมพันธ์ ได้รับ
ความเสียหาย ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือ
เปลี่ยนทดแทน รวมถึงอาจกระทบต่อภาพลักษณ์และ
ความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของสาขาในปี 2568 
บริษัทฯ ได้สื่อสารให้สาขาเฝ้าระวังและตรวจสอบ
ความมั่ นคงแข็ งแรงของป้ ายอย่ า งสม่ า เสมอ 
โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนและพายุ พร้อมทั้งทบทวน
แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง

10. กฎระเบียบจำกหนว่ยงำนภำยนอก
ในฐานะเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อภายใต้หน่วยงานก ากับ บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎระเบียบของ
หน่วยงานต่าง ๆ หากองค์กรไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วน อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือ รวมถึงโทษปรับ จนไปน าไปสู่การถูกเพิกถอนใบอนุญาต ส่งผลเสียร้ายแรงต่อการด าเนินงานในอนาคต 
จึงต้องมีการทบทวนและติดตามข้อกฎหมายจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง น ามาปรับการด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบ รวมถึงจัดอบรมและทดสอบความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงานทุกคน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
รวมถึงจัดให้มีหน่วยงานก ากับดูแลด้านกฎหมาย มีหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการและคณะ
ผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ทั้งน้ี ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายแต่ประการใด

11. คุกคำมทำงไซเบอร์และโจรกรรมข้อมลู
การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท าให้ภัยคุกคามทางไซเบอร์มี
ความซับซ้อนมากขึ้น และอาจกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลลูกค้า ความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ และความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
ก าหนดนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่าง
เข้มงวด พร้อมยกระดับความรู้บุคลากรอย่างต่อเน่ือง และให้
หน่วยงานภายนอกสอบทานระบบเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การ
บริหารจัดการข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยในปี 2568
บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยสารสนเทศและการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามเป้าหมาย
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13. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย
อันตรายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย น ามาซ่ึงความสูญเสียต่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร อาจท าให้
การด าเนินงานหยุดชะงัก บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสวัสดิภาพของพนักงาน ก าหนดนโยบายด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมถึงรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยผ่าน
ช่องทางต่างๆ ภายในบริษัทฯ เพื่อลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุจากการท างานให้มากท่ีสุด ซ่ึงในปี 2568 มีจ านวน
อุบัติเหตุเกิดขึ้น 74 ราย

14. ควำมสำมำรถในกำรช ำระหุ้นกู้
เน่ืองจากบริษัทมีการจัดหาเงินทุนผ่านการออกหุ้นกู้อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ 
รองรับการขยายตัว รวมถึงการช าระคืนหุ้นกู้หรือตั๋วแลกเงนิ 
การไม่สามารถช าระคืนหน้ีหุ้นกู้ได้ทันเวลาน้ัน ย่อมส่งผลให้
เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของนัก
ลงทุน จึงก าหนดให้มีการติดตามและประเมินความสามารถ
ในการช าระหุ้นกู้อยู่สม่ าเสมอ โดยจะต้องไม่พบเหตุการณ์
ผิดนัดช าระหน้ี รวมไปถึงการพิจารณาอัตราดอกเบี้ยหุ้นกู้
ชุดใหม่ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซ่ึงในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีประวัติผิดช าระหน้ีหุ้นกู้ ส่งผลให้
ได้รับการจัดอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่ A-
(tha) โดยมีแนวโน้มอันดับเครดิตมีเสถียรภาพ จาก Fitch 
Ratings

15. กำรให้บริกำรที่ไม่มีประสิทธิภำพ
ลูกค้าถือเป็นหน่ึงในผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญของบริษัท การให้บริการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในหลายมิติ ไม่เพียงแต่ท าให้เราไม่
สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมได้ แต่ยังสูญเสียโอกาสในการขยายฐานลูกค้าไป
ยังกลุ่มใหม่อีกด้วย ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็น
สิ่งส าคัญท่ีช่วยให้เราก้าวไปข้างหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืนในตลาดท่ีมีการ
แข่งขันสูง บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมและให้ค าปรึกษาแก่พนักงานในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการภายใต้หลัก “บริการใกล้ชิด ดุจญาติมิตรที่รู้ใจ” 
น าค าแนะน าและข้อร้องเรียนจากลูกค้ามาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
จัดการแก้ไขปัญหาและตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างครบถ้วน รวมถึงได้
ก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินคะแนนของสาขา (KPI) โดย
ตั้งเป้าหมายผลประเมินความพึงพอใจต้องไม่น้อยกว่า 80% พบว่าในปี 
2568 บริษัทมีผลประเมินอยู่ท่ี 93.78% ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ อย่างไรก็
ตามบริษัทฯยังคงมุ่งมั่นยกระดับการบริการในมาตรฐานสากลเพื่อสร้างความ
ประทับใจสูงสุดให้เกิดขึ้นกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

16. ภำษีคำร์บอน (ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่) 
ในหลายประเทศเร่ิมจัดเก็บภาษีคาร์บอน โดยไทยเป็นอีกหน่ึงประเทศที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ซ่ึงกรมสรรพสามิต
เตรียมประกาศใช้มาตรการภาษีคาร์บอน หากมีการบังคับใช้ อาจส่งผลให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
บริษัทฯเพิ่มสูงขึ้น บริษัทฯ จึงต้องเตรียมวางแผนรับมือ โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักรู้ใน
การใช้ทรัพยากรให้กับพนักงานทุกระดับ ผ่านช่องทางต่าง ๆ นอกจากน้ียังได้เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ทรัพยากรเป็น
ประจ าทุกเดือน เพื่อติดตามและวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร เพื่อน ามาก าหนดมาตรการให้มีความเหมาะสม โดย
ตั้งเป้าหมายปริมาณคาร์บอนฟุต พรินต์เพิ่มขึ้นไม่เกิน 10% จากปีที่ผ่านมา โดยในปี 2568 ลดลง 11.07%

17. กำรไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจก

เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเปน็วาระส าคัญระดับโลกและเป็น
ปัจจัยที่นักลงทุนใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน องค์กรที่ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการประเมินด้านความยั่งยืน บริษัทฯ 
จึงให้ความส าคัญกับการติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการก๊าซเรือน
กระจกอย่างใกล้ชิด พร้อมก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและแผนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ โดยในปี 2568 ได้ด าเนินการตามแนวทางดังน้ี

ขององค์กร (ควำมเสี่ยงอุบัติใหม)่

• การยกระดับการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน TCFD (Task Force on Climate - Related 
Financial Disclosure) พร้อมก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการลดการ
ปล่อยคาร์บอนฟรุตพรินต์ ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

• ต่อยอดโครงการพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ โดยตั้งเป้าหมายระยะยาวใน
การติดต้ังให้ครอบคลุมทุกสาขาทั่วประเทศ

• ต่อยอดโครงการมาตรการบริหารการใช้พลังงานไฟฟ้าประจ าส านักงาน 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าของสาขา

การปรับขึ้นราคาสินค้าส่ งผลต่อค่าใช้จ่ ายในการ
ด าเนินงาน บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญและบริหารความ
เสี่ยงเพื่อควบคุมต้นทุนของกิจการให้อยู่ ในระดับที่
ยอมรับได้ โดยจัดท างบประมาณประจ าปี ส ารวจราคา
สินค้า วางแผนรับมือปัญหาสินค้าราคาขึ้นโดยใช้กลยุทธ์
การจัดซ้ือในปริมาณสูง (Bulk Buying) เพื่อคงคุณภาพ
และรักษาค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึง
จัดหาคู่ค้าส ารองในกรณีท่ีราคาสินค้าสูงกว่าท่ีคาดไว้ 
โดยราคาเฉลี่ยต่อหน่วยเมื่อเทียบกับราคาหลักที่ยอมรับ
ได้เพิ่มขึ้นไม่เกิน 4% ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถ
ควบคุมราคาสินค้าเฉลี่ยลดลงไปถึง 1.37% ซ่ึงต่ ากว่า
เป้าหมายที่ก าหนด สร้างความได้เปรียบในต้นทุนการ
ด าเนินงานขององค์กร

12. กำรปรับขึ้นของรำคำสินค้ำภำยในประเทศ
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คู่ค้า

การบริหารจดัการ

คู่ค้าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงก าหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้างที่
โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ ครอบคลุมการคัดเลือกคู่ค้า จรรยาบรรณธุรกิจ กระบวนการติดตามและประเมินผล 
รวมถึงการบริหารความสัมพันธ์ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงต่อคุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์ และการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ พร้อมทั้งส่งเสริมศักยภาพคู่ค้าให้เติบโตอย่างย่ังยืนและเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งในระยะยาว

กลยุทธ์กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน
ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม มีการก าหนดนโยบายแนวปฏิบัติและ 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใส 
และการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม มีกระบวนการตรวจสอบและ
ติดตามผลตลอดวงจร
การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการคัดกรองคู่
ค้าที่เป็นระบบ มีการก าหนดกลุ่มคู่ค้าเพื่อการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเมินความเสี่ยงคู่ค้าครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม
จัดให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงด าเนินการ
จัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจและการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน

1.

2.

3.

จริยธรรมทำงธุรกิจ
• ด าเนินธุรกิจตามกฎหมายด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม
• รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
• มีการเปิดเผยข้อมลู กรณีท่ีอาจเป็นการขดัแย้งกัน

ทางผลประโยชน์
• สนับสนุนให้คู่ค้าจัดซื้ออย่างรับผิดชอบ
• มีการตรวจสอบเมื่อพบข้อผิดพลาดท่ีเกี่ยวข้องกับคู่ค้า

ภายหลังจากการส่งมอบงานแล้ว
• ไม่เรียก - รับหรือจ่ายผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่สุจริตในการค้า

สิทธิมนุษยชนและแรงงำน
• เคารพในความแตกต่างและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่า

เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ
• ไม่รับผลประโยชน์จากการบงัคับใช้แรงงานและกดขี่

แรงงานในทุกรูปแบบ
• ไม่ใช้แรงงานเด็กท่ีมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด หาก

มีต้องมีการคุ้มครองอย่างเหมาะสม
• มีค่าจ้างและค่าตอบแทนต่อพนักงานและแรงงานท่ี

เหมาะสมและเป็นธรรม มีสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับตามที่
กฎหมายก าหนด

• ไม่จ้างแรงงานผิดกฎหมาย

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย
• ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย
• จัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างาน อุปกรณ์ท่ีปลอดภัย 

ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• ไม่ละเลยต่อการกระท าในสถานท่ีท างานท่ีอาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อพนักงาน
• มีแนวทางการป้องกัน แก้ไข และเยียวยา ในประเด็นความ

เสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กำรจัดกำรด้ำนชุมชนและส่ิงแวดล้อม
• มีการด าเนินธุรกิจท่ีปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย

สิ่งแวดล้อมในระดับประเทศและท้องถิ่น
• พิจารณาถงึผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมจากการ

ด าเนินธุรกิจหรือมีผลต่อธุรกิจ
• สนับสนุนให้คู่ค้าใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ 

ท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
• สนับสนุนให้คู่ค้าได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน

ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจของคู่ค้า

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงคู่ค้ำ
กำรคัดเลือกคู่ค้ำ
บริษัทฯ มีแนวทางการคัดกรองคู่ค้าที่เป็นระบบ โดยตัวอย่างหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือก คู่ค้าที่บริษัทฯ ใช้ ได้แก่

• ราคา คุณภาพของสินค้าหรือบริการ
• การให้บริการหลังการขายและการรับประกัน
• ธุรกิจสามารถตรวจสอบได้ และไม่มีประวัติการทุจริตภายในองค์กร
• การด าเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า

กำรก ำหนดกลุ่มคู่ค้ำส ำคัญ 
บริษัทฯ ได้มีการจัดกลุ่มคู่ค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

1. คู่ค้ำส ำคัญ (Critical Tier1)
พิจารณาจากยอดการสั่งซ้ือสูงสุดจ านวน 20 อันดับ

2. คู่ค้ำส ำคัญที่ไม่ได้ท ำธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier1) 
เป็นคู่ค้าอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคู่ค้าส าคัญ (Critical Tier 1)

โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีคู่ค้าท้ังสิ้น 170 ราย เป็นคู่ค้าส าคัญ (Critical Tier 1) 
และคู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1) คิดเป็น
ร้อยละ 11.76 และ 88.24 ตามล าดับ

กำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ
บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าส าคัญ (Critical Tier 1) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ผ่านแบบประเมินคู่ค้า เพื่อพิจารณาความ
เสี่ยงด้าน ESG ด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้ามีการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินในด้านต่าง ๆ ดังน้ี

• การประเมินด้านเศรษฐกิจ ปริมาณคู่ค้าในท้องตลาด คุณภาพของสินค้า และความรวดเร็วในการจัดส่ง
• การประเมินด้านสังคม ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย และการปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมาย
• การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสียที่เป็นมลพิษ และการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ ในปี 2568
จากการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าส าคัญ (Critical Tier1) 
“ไม่มีควำมเสี่ยงจำกคู่ค้ำ”ประเด็นควำมเส่ียง

ท่ีมีควำมเสี่ยงสูง
จ ำนวนคู่ค้ำ

ด้ำนเศรษฐกิจ • ปริมาณคู่ค้าในท้องตลาด 
• คุณภาพของสินค้า
• ความรวดเร็วในการจัดส่ง

ด้ำนสังคม • ค่าตอบแทนและสวัสดิการแรงงาน 
• สิทธิมนุษยชน 
• ความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน

ด้ำนส่ิงแวดล้อม • การจัดการของเสียท่ีเป็นมลพิษ
• การท าลายสิ่งแวดล้อมขณะใช้งาน
• การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

0

0

0

กำรพัฒนำร่วมกันอย่ำงยัง่ยนื
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ คู่ค้าแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ พร้อมจัดโครงการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
และพัฒนาความร่วมมืออย่างยั่งยืน ควบคู่กับการสื่อสาร
นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันไปยังคู่ค้าปัจจุบันและ
คู่ค้ารายใหม่ผ่านช่องทางอีเมล โดยในปี 2568 มีคู่ค้า
ตอบรับจ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.82
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การรักษาความปลอดภัยของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและการเติบโตของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงก าหนดแนว
ทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมนโยบาย แผนด าเนินงาน 
และกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน พร้อมสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ เพื่อให้การ
ด าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานสากล อันน าไปสู่การปกป้องข้อมูลของบริษัทฯ 
และเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท างานด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วยประธาน
กรรมการบริหารและผู้บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีโครงสร้างดังน้ี

คณะท างาน

ดา้นกิจการสาขา / บุคคล

คณะท างาน

ดา้นกฎหมาย
คณะท างานสนับสนุน

คณะท างาน

ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ประธานคณะท างานความปลอดภัยสารสนเทศ

(ประธานกรรมการบรหิาร)

• รองกรรมการผู้จัดการ
• ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนา
ระบบไอที

• หัวหน้าส่วนฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• หัวหน้าส่วนฝ่ายพัฒนา
ระบบไอที

• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
• ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล

• ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
• ผู้จัดการฝ่ายหนี้สิน

• ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายธุรการ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริษัทฯ

บทบำทหน้ำที่ของคณะท ำงำน
1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่อนุมัตินโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และให้ความส าคัญในการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งานเครือข่ายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในลักษณะที่ไม่ถูกต้องจากผู้ใช้งานและภัยคุกคามต่าง ๆ

2. คณะท างาน น าโดยประธานกรรมการบริหาร มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย และ
กฎเกณฑ์ทางการอ่ืน ๆ โดยมีการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศภายใต้การบริหารความเสี่ยง

3. พนักงานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ค าสั่ง และคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

4. โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงก าหนดมาตรการแก้ไขป้องกันควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี จัด
ให้มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง

แนวทำงกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงระบบสำรสนเทศ
1. จัดให้มีการติดต้ังระบบป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล จากการโจมตีจากภายนอกหรือภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

ด้วยการติดต้ังซอฟแวรรั์กษาความปลอดภัยเน็ตเวิร์ค (Firewall)
2. ก าหนดให้มีการปรับปรุงอ านาจการเข้าถึงข้อมูลเพื่อป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล 
3. ก าหนดให้มีแผนการส ารองข้อมูล พร้อมทั้งมีการตรวจสอบการส ารองข้อมูลให้ถูกต้องตามนโยบายและ

มาตการรักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ (Information Security Policy)
4. จัดให้มีการสื่อสารภายในเพื่อสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีให้ถูกวิธีและ

ถูกวิธีและถูกต้องให้แก่พนักงาน อาทิ ไม่ดาวน์โหลดโปรแกรมที่ไม่ได้รับอนุญาต ไม่เปิดอีเมลท่ีไม่ทราบที่มา
5. การจัดท าคู่มือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงก าหนดแผนบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) เพื่อป้องกันและรับมือกับการหยุดชะงักของการด าเนินธุรกิจอันมีเหตุมาจาก
ภัยคุกคามต่อการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. การว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นผู้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Auditor) ซ่ึงมีหน้าที่
รับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ท าการซ้อมแผนการกอบกู้ระบบงานด้านสารสนเทศ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการทดสอบแผน
รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีสอบทานการควบคุมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยหน่วยงาน
ภายนอก ซ่ึงภายหลังจากการทวนสอบ ได้น าผลการสอบทานและข้อเสนอแนะหารือต่อผู้บริหาร 
โดยมีการทบทวนนโยบายถึงขั้นตอนการบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึงต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานของบริษัทฯ ให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยังส่งเสริม
ให้พนักงานมีความรู้ด้าน Cyber security ผ่านการอบรมโดยหน่วยงานภายนอก สนับสนุนให้
พนักงานศึกษาและติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยี ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตลอดจนสื่อสารผ่าน
ระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร เพื่อให้รู้เท่าทันและเตรียมรับมือได้ ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบ
เหตุการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กำรด ำเนินงำนในรอบป ี2568
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ

นโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมม่ันคง
ปลอดภัยทำงระบบสำรสนเทศ
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ข้อมูลส่วนบคุคล

การคุ้มครอง

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
พนักงาน คู่ค้า และผู้เกี่ยวข้อง จึงก าหนดมาตรการควบคุมภายใน การประมวลผลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
กฎหมาย รวมถึงปฏิบัติตามระเบียบของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พร้อมด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติภายในเพื่อส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ

นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะปัจจัยส าคัญต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จึงก าหนดกรอบการบริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการคุ้มครองข้อมูลและความรับผิดชอบต่อข้อมูล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ปลอดภัย และตรวจสอบได้

ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย 
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ บริษัทในเครือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พันธมิตรทางธุรกิจ 
บุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผู้ให้บริการหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงรวมถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน 
ที่ปรึกษาของบริษัทและของบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับข้อมูล ให้ไปเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดภายใต้
กรอบของกฎหมาย
ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่ก าหนด จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีหน้าที่ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ ตรวจสอบการด าเนินการให้ถูกต้อง หากตรวจพบการ
ละเมิดต้องแจ้งต่อส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง นับตั้งแต่ทราบเร่ือง
ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการเพิกถอนความยินยอม คัดค้านการประมวลผล การแก้ไขหรือ
ขอให้ลบ การระงับการประมวลผล การร้องเรียนเมื่อพบการกระท าในลักษณะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
มีการสื่อสารนโยบายให้แก่ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ เพื่อรับทราบและยึดเป็นหลักปฏิบัติ ตลอดจนจัดการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ

1.

2.

3.

4.

5.

กำรด ำเนินงำนในรอบปี
เปิดเผยสื่อสารนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านเว็บไซต์บริษัท และระบบ
อินทราเน็ตภายในองค์กร MTCU เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ทั้งน้ี กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนลงนามรับทราบนโยบายผ่านช่องทาง MTCU 100%
จัดอบรมและทบทวนความรู้ ความเข้าใจให้แก่พนักงานทุกระดับตลอดจนจัดท า VDO สื่อ
ความรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร MTCU
พัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนกรณีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้รับบริการ เพื่อติดตาม
ผลการด าเนินงานและรายงานต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ าเสมอ

1.

2.

3.

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

การบริหาร

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง หากเกิดผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ 
ดังน้ัน การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดท าแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช่วยบรรเทาความเสียหาย
เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว โดยมีคณะท างานด้านความเสี่ยงและฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลการจัดท านโยบายและแผนการปฏิบัติงานดังกล่าว

แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (BCP)
ครอบคลุมเหตุการณ์ ดังต่อไปน้ี 

เหตุการณ์แผ่นดินไหว
เหตุการณ์อุทกภัย / วาตภัย
เหตุการณ์อัคคีภัย
เหตุชุมนุมประท้วง / จลาจล
โรคระบาดต่อเน่ือง
ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง
เทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง
ถูกโจรกรรมทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ือง พร้อมก าหนดโครงสร้าง บทบาท และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
และคณะท างานในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย
ก าหนดกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย และจัดท าแผนรองรับสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อกิจกรรมหลักท่ีไม่สามารถควบคุมได้
พัฒนากลยุทธ์และแผนด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 
เพื่อระบุหน่วยงานที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินงาน
จัดให้มีการซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง พร้อมทบทวนและปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ
สื่อสารแผนบริหารความต่อเน่ืองให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับรับทราบบทบาทหน้าที่และแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุหยุดชะงัก

1.

2.

3.

4.

5.

กำรด ำเนินงำนในรอบปี
การสื่อสารแผนบริหารความต่อเน่ือง ผ่านระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานรับทราบถึงบทบาทหน้าท่ี
ของตน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อการด าเนินงานหยุดชะงัก
จัดการซ้อมแผนการกอบกู้ระบบงานด้านสารสนเทศกรณีฉุกเฉิน ประจ าปี 2568 จ านวน 2 คร้ัง ทดสอบระเบียบ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการกู้คืน ข้อมูลส ารอง และแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถด าเนินงานต่อไปได้หากเกิดเหตุฉุกเฉิน

1.

2.

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
นโยบำยคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล
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ด้านภาษี

การด าเนนิงาน

เพื่อสะท้อนถึงคุณค่าและหลักปฏิบัติท่ียึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายด้านภาษีให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการ และเชื่อว่าการปฏิบัติตามนโยบายด้าน
ภาษีอย่างเคร่งครัดจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนได้

จรรยำบรรณด้ำนภำษี
1. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและควำมรับผิดชอบ

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรทั้งในด้านเจตนารมณ์และ
บทบัญญัติของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ยึดหลักความ
โปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างถูกต้องครบถ้วน

2. กำรช ำระภำษีและโครงสร้ำงทำงภำษี
ช าระภาษีตามมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ และไม่ใช้
โครงสร้างทางภาษีเพื่อการหลีกเลี่ยงภาษี โดยไม่มีการ
ด าเนินงานในเขตปลอดภาษี (Tax Haven)

3. กำรก ำหนดรำคำโอน
ก าหนดราคาโอนตามหลัก Arm’s Length เพื่อให้การรับรู้
รายได้และค่าใช้จ่ายเป็นไปตามกฎหมาย

4. กำรใช้สิทธิประโยชน์ทำงภำษี
ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฎหมายอย่างโปร่งใสและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มี
สิทธิประโยชน์ทางภาษี

5. ควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนภำครัฐ
ด าเนินความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐด้านภาษีอย่าง
โปร่งใสและเป็นมืออาชีพ ภายใต้นโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนภำษี
บริษัทฯ ก าหนดกรอบการควบคุมด้านภาษี (Tax Control Framework) ภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรตาม
แนวปฏิบัติสากล ครอบคลุมการระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงด้านภาษี โดยมุ่งเน้นความถูกต้องของ
ข้อมูลและการปฏิบัติตามกฎหมาย พร้อมก ากับดูแลผ่านโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

แนวปฏิบัติด้ำนกลยุทธ์และกำรก ำกับดูแลทำงภำษี
บริษัทฯ ก าหนดแนวปฏิบัติด้านกลยุทธ์และการก ากับดูแลทางภาษีในระดับกลุ่ม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี
อากรทั้งในด้านเจตนารมณ์และบทบัญญัติของกฎหมาย ควบคู่กับความโปร่งใสและการด าเนินธุรกิจอย่างมีสาระทาง
เศรษฐกิจ ไม่มีการโยกย้ายก าไรไปยังเขตอ านาจภาษีที่มีอัตราภาษีต่ าหรือการใช้โครงสร้างเพื่อหลีกเลี่ยงภาษี พร้อม
ก าหนดราคาโอนตามหลัก Arm’s Length และไม่มีการด าเนินธุรกิจในเขตปลอดภาษีเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งน้ี 
นโยบายด้านภาษีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ

การเข้าถึงบริการทางการเงิน

การส่งเสริม

บริษัทฯ มุ่งสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมช่วยให้ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงิน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่าย และสะดวกขึ้นด้วยต้นทุน
ทางการเงินที่เหมาะสม เป็นธรรมและโปร่งใส สอดคล้องกับกลยุทธ์การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน รวมถึง
นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์ในกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน
จัดหาแหล่งเงินทุน บริษัทฯ ระดมทรัพยากรทางการเงินร่วมกับสถาบันการเงินทั้ง
ในและต่างประเทศ เพื่อร่วมกันสร้างรากฐาน เสริมความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับสังคมไทย

1.

• ร่วมกับ ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank : ADB) และ
ธนาคาร Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) ได้ ให้การ
สนับสนุนทางการเงินแก่บริษัทฯ รวมมูลค่า 200 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพื่อ
ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(MSMEs) ที่มีผู้หญิงเป็นเจ้าของ โดยมุ่งเน้นพื้นที่ชนบทของประเทศไทย อัน
เป็นการสนับสนุนการเสริมสร้างบทบาททางเศรษฐกิจของสตรี ลดความ
เหลื่อมล้ า และส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน

• MTC ออกหุ้นกู้เพื่อพัฒนาสังคมประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน มูลค่า
รวม 129 ล้าน ดอลลาร์สิงคโปร์ เสนอขายแก่ผู้ลงทุนสถาบันในต่างประเทศ 
โดยหุ้ นกู้ ดั งกล่ า ว ได้ รั บการ ค้ า ป ระกันจ าก  Credit Guarantee and
Investment Facility (CGIF) ควบคู่กับการพัฒนา ระบบการจัดการด้าน
สิ่ ง แ วด ล้ อ มแ ละสั ง ค ม  (Environmental and Social Management 
System : ESMS) เพื่อยกระดับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ สะท้อนการบูร
ณาการมิติสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้าสู่กระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
อย่างเป็นระบบ

• บริษัทฯ ด า เนินการออกหุ้นกู้ เพื่อสั งคม (Social Bond) ในสกุลเงิน
ต่างประเทศมูลค่า 350 ดอลลาร์สหรัฐ เพื่อกระจายการเข้าถึงทางการเงิน
ให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยท่ีขาดโอกาสอย่างแท้จริง

พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น สินเชื่อส่วนบุคคลส าหรับผู้มีรายได้น้อย สินเชื่อส าหรับรายย่อย โดย
ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ และสภาพคล่องลูกค้า
ขยายสาขาให้ครอบคลุมและช่องทางดิจิทัลในพื้นที่ห่างไกลที่มีการเข้าถึง บริการทางการเงินน้อย ใช้เทคโนโลยี
ออนไลน์และแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็น การเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงินในทุกพื้นที่
ให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการบริหารจัดการหน้ีสินอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านสื่อการเรียนรู้เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย พัฒนาการให้ค าแนะน าทางการเงินแก่พนักงาน เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงจากหน้ีสิน

2.

3.

4.



27.88%

20.22% 21.04%
26.51%

ข้ำรำชกำร

4.35%

และรัฐวิสำหกิจ
ค้ำขำยและ

กิจกำรส่วนตัว
ผู้ประกอบอำชีพ

รำยวัน
กลุ่มเกษตรกร
และปศุสัตว์

พนักงำนบริษัท
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เพ่ือสังคม

หุ้นกู้

บริษัทฯ พัฒนากรอบหุ้นกู้เพื่อสังคมเพื่อระดมทุนขยายโอกาสทางการเงินแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย เกษตรกร ผู้หญิงและ
ผู้ที่ยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน โดยในปี 2568 ได้ออกและจัดสรรเงินครบตำมกรอบรวม 11,055 ล้ำนบำท ภายใต้
แนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม พร้อมการใช้เงินและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เพื่อสร้าง
คุณค่าทางสังคมและการเติบโตอย่างย่ังยืน ตามแนวคิด “ก้าวเคียงข้างสังคม สู่โอกาสทางการเงินที่ท่ัวถึงและยั่งยืน”

เกษตรกรอย่ำงยั่งยืน
สินเชื่อเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต

ผู้ประกอบกำรรำยย่อย
สินเชื่อเพื่อ

คนท ำงำน
สินเชื่อเพื่อ

ผู้ประกอบกำรหญิง
สินเชื่อเพื่อ

ผลผลิตทำงกำรเกษตร
สินเชื่อเพื่อ

แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายครัวเรือน 
รักษาสมดุลการด ารงชีวิตให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม พร้อม
รับมือต่อสภาวะเศรษฐกิจสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีให้เกิดข้ึนกับ
เกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน

เพ่ือการเข้าถึงต้นทุนทางการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ ขยายโอกาส
ทางเศรษฐกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อยสนับสนุน
เงินทุนหมุนเวียนในระยะยาว

แก้ปัญหาค่าใช้จ่ายเพ่ิมสภาพ
คล่องในการด ารงชีวิตสนับสนุน
การเข้าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานที่
จ าเป็นเพ่ือการด ารงชีพอย่าง
เสมอภาค

ส่งเสริมการเติบโตและ
ความส าเร็จในธุรกิจของผู้หญิง 
สนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากร
ทางการเงินที่มีคุณภาพเพ่ิม
โอกาส สร้างหลักประกันในการ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างเท่าเทียม

เพ่ือการเข้าถึงเทคโนโลยีและ
เคร่ืองมือทางการเกษตรเพ่ิม
มูลค่าสินค้าและพัฒนา
กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ 
ยกระดับรายได้และสร้างการ
เติบโตของเกษตรกรรมไทย
อย่างแข็งแกร่ง

• สินเชื่อทะเบียนรถยนต์
• สินเชื่อเช่าซื้อจักรยานยนต์

• สินเชื่อทะเบียนรถยนต์
• สินเชื่อโฉนดที่ดิน

• สินเชื่อทะเบียนรถยนต์
• สินเชื่อโฉนดที่ดิน

• สินเชื่อทะเบียนรถ
เพ่ือการเกษตร

• สินเชื่อโฉนดที่ดิน

• สินเชื่อส่วนบุคคล
• สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
• สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค

• สินเชื่อส่วนบุคคล
• สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
เพ่ือประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม

• สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค

• สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
เพ่ือประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม

• สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค

เกษตรกรรม ท านา 
ไร่ข้าวโพด ไร่อ้อย
สวนผลไม้ สวนปาล์ม
สวนยางพารา
เลี้ยงสัตว์ ประมง

ธุรกิจส่วนตัว
ค้าขาย

พนักงานบริษัท 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ
วินมอเตอร์ไซด์
งานบริการ
รับจ้างรายวัน

เกษตรกรรม ท านา 
ไร่ข้าวโพด ไร่อ้อย
สวนผลไม้ สวนปาล์ม
สวนยางพารา
เลี้ยงสัตว์ ประมง ธุรกิจส่วนตัว 
ค้าขาย

เกษตรกรรม ท านา 
ไร่ข้าวโพด ไร่อ้อย
สวนผลไม้ สวนปาล์ม
สวนยางพารา
เลี้ยงสัตว์ ประมง

รำ
ยล
ะเอี
ยด

มีห
ลัก
ปร
ะก
ัน

ไม
่มีห
ลัก
ปร
ะก
ัน

อำ
ชีพ

SD
Gs

กำรเข้ำถึงทำงกำรเงิน กำรสร้ำงงำน
และระบบที่ย่ังยืน

ควำมมั่นคงทำงอำหำร

สัด
ส่ว
น

สัดส่วนกลุ่มอำชีพลูกค้ำที่ได้รับสินเชื่อเพือ่สังคม (Social Bond)
หุ้นกู้เพื่อสังคมเป็นกลไกส าคัญในการขยายการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินแก่ผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้หญิง 
และเกษตรกรทั่วประเทศ โดยช่วยให้ประชำชน 259,896 รำย
เข้ำถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และเปิดโอกาสให้ 141,267 ราย
เร่ิมต้นสร้างประวัติเครดิตเป็นคร้ังแรก อันน าไปสู่การสร้าง
รายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครัวเรือน พร้อมเสริม
ความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานรากและลดความเหลื่อมล้ า
อย่างยั่งยืน

อย่างรับผิดชอบ

การให้สินเชื่อ

67.04 % 27.05 % 5.91 %

บริษัทฯ มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระหน้ีและการบริหารความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่ออย่างรอบคอบ พร้อมให้ความส าคัญกับการโฆษณา 
สื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าในการตัดสินใจ อีกทั้งยังส่งเสริม
ความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกค้าสามารถวางแผนการเงินได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการ
ช าระหนี้ รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนช าระหน้ีที่สอดคล้อง
กับรายได้
ให้ความส าคัญกับลูกค้าที่อาจมีความเปราะบางทางการเงิน โดยมุ่งให้
ลูกค้าได้รับกับการโฆษณาที่ชัดเจนโปร่งใส ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญ เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และการค านวณ
ค่าใช้จ่ายท้ังหมด เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ
เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของลูกค้า โดยไม่กระตุ้น
ให้ก่อหน้ีเกินควร พร้อมให้ค าแนะน าด้านข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ
ส่งเสริมวินัยทางการเงิน สร้างความตระหนักรู้ในการวางแผนทางการเงิน 
และการบริหารจัดการหน้ี จูงใจให้ก่อหน้ีเท่าที่ช าระคืนไหว กระตุ้น
พฤติกรรมการช าระหน้ีตรงเวลาเพ่ือรักษาประโยชน์ของตน
ก าหนดแนวปฏิบัติพนักงานครอบคลุมการอธิบายข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
น าเสนอขาย ติดตามทวงถามหน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแนะน าลูกค้าเมื่อมีปัญหา
มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ ธปท. 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและป้องกันผลกระทบในเชิงลบ เช่น 
การก่อหนี้เกินตัว หรือการขายเชิงรุกท่ีไม่เหมาะสม
ก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านการให้บริการสินเชื่อเป็นประจ า เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
สอดคล้องตามนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
จัดให้พนักงานได้รับการสื่อสารและอบรมด้านการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบผ่าน MTC University รวมถึงการอบรมภายใน เพื่อให้ข้อมูล
และการน าเสนอผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

นอกจากน้ี ยังให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบทาง ESG
มีการสอบถามวัตถุประสงค์การใช้เงิน เพื่อประเมินความเสี่ยงการให้
สินเชื่อที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ โดยจะไม่ให้สินเชื่อแก่กิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์หรือรายการสินเชื่อต้องห้าม (Exclusion List) ชัดแจ้ง
โดยกฎหมาย ขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรม จริยธรรมอันดี 

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
นโยบำยกำรให้สินเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบ



กำรคัดกรอง
กิจกรรมต้องห้ำม
(Exclusion List)

กำรประเมินและ
จัดล ำดับควำมเสี่ยง

กำรจัดกำรและ
ควบคุมควำมเสี่ยง

กำรติดตำมและ
ทบทวนควำมเสี่ยง
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เพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม

นวตักรรมทางธุรกิจ

ระบบกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม
ภายใต้กรอบความร่วมมือกับ Credit Guarantee and Investment Facility
(CGIF) ในปี 2568 บริษัทฯ ได้พัฒนา ระบบกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและ
สังคม (Environmental and Social Management System: ESMS)
เพื่อบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้าสู่กระบวนการปล่อย
สินเชื่ออย่างเป็นระบบ โดย ESMS ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ
คุณภาพการให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบและวัตถุประสงค์ด้านสังคมของบริษัทฯ

1.

การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เป็นหน่ึงในพลังที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่การเติบโตและสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม พัฒนาศักยภาพและการเติบโต
ของธุรกิจ โดยเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด

กรอบกำรด ำเนินงำน
จัดตั้งหน่วยงานเพื่อพัฒนานวัตกรรมส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาทบทวนและพัฒนานวัตกรรมใหม่
ส่งเสริมการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดมูลค่าต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

1.

2.
3.

ESMS เป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการที่เพิ่มมิติการประเมินความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพของลูกค้า 
ครอบคลุมการคัดกรอง การประเมินความเสี่ยง และการติดตามตามระดับ
ความเสี่ยง โดยออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของลูกค้ารายย่อย เพื่อ
สนับสนุนการพิจารณาสินเชื่ออย่างรอบคอบโดยไม่เพิ่มภาระเกินความจ าเป็น

การน า ESMS มาใช้ช่วยเสริมความแข็งแกร่งของการบริหารความเสี่ยง 
ยกระดับคุณภาพพอร์ตสินเชื่อ และสนับสนุนความต่อเน่ืองของการด าเนิน
ธุรกิจ ควบคู่กับการส่งเสริมการประกอบอาชีพของลูกค้าอย่างเหมาะสม ลด
โอกาสเกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ และเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนใน
พื้นที่ให้บริการ

ทั้งน้ี บริษัทฯ มุ่งพัฒนาและทบทวนระบบ ESMS อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเกิดขึ้นควบคู่กับความรับผิดชอบด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และสะท้อนบทบาทของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนบริการทาง
การเงินที่สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

1 4

2 3

กระบวนกำร E & S

บริกำรรับช ำระค่ำน้ ำ ค่ำไฟ
บริษัทฯ เร่ิมให้บริการรับช าระค่าน้ าประปาและค่าไฟฟ้า
ตั้งแต่ปี 2568 ผ่านสาขาน าร่องจ านวน 500 แห่ง และมี
แผนขยายการให้บริการให้ครอบคลุมกว่า 5,700 สาขาทั่ว
ประเทศในช่วงต้นปี 2569 เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ช าระค่าใช้จ่ ายประจ าที่ จ าเป็นในชีวิตประจ าวันของ
ประชาชน

2.

การขยายบริการดังกล่าวเปน็ส่วนหนึ่งของการพัฒนาบริการ
เสริมบนเครือข่ายสาขาที่มีอยู่ เพื่อให้สาขาสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าและชุมชนได้มากขึ้นในเชิง
การเข้าถึงและความสะดวก ขณะเดียวกันยังช่วยเพิ่ม
ทางเลือกในการช าระเงิน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ประชาชน
ยังคงพึ่งพาการช าระผ่านจุดบริการใกล้บ้านมากกว่า
ช่องทางดิจิทัล

บริษัทฯ ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในระดับที่เหมาะสมและต่ า
กว่าช่องทางร้านสะดวกซ้ือทั่วไป เพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ผู้ใช้บริการ สนับสนุนการเข้าถึงบริการพื้นฐานอย่างเป็นธรรม 
และลดความเสี่ยงจากการค้างช าระที่อาจน าไปสู่การถูกระงับ
บริการสาธารณูปโภค ทั้งยังช่วยส่งเสริมวินัยทางการเงินของ
ครัวเรือนผ่านการช าระค่าใช้จ่ายประจ าได้อย่างสม่ าเสมอและ
เข้าถึงง่ายขึ้น

แม้ว่าบริการดังกล่าวเป็นบริการเสริมจากธุรกิจหลักด้านสินเชื่อ 
แต่การพัฒนาและขยายบริการอย่างเป็นขั้นตอนสะท้อน
แนวทางของบริษัทฯ ในการต่อยอดศักยภาพเครือข่ายสาขาให้
เกิดประโยชน์ทั้งต่อการด าเนินงานและต่อชุมชนในระยะยาว
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บริษัทฯ ได้พัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชันเมืองไทย 4.0 เพื่อเพิ่มความ
สะดวกและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ในชีวิตประจ าวัน โดยมุ่งลดข้อจ ากัดด้านเวลา ระยะทาง และขั้นตอนการท า
รายการ ผ่านการเพิ่มฟังก์ชันที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถติดตามข้อมูลส าคัญและ
ด าเนินการบางบริการได้ด้วยตนเองมากขึ้นบนช่องทางดิจิทัล

ต่อยอดแอปพลิเคชันเมืองไทย 4.03. บริกำรช่องทำงช ำระเงินออนไลน์และใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Receiept)

ปัจจุบันเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปตามยคุ
สมัย บริษัทฯ ต้องปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขัน จึงเพิ่มช่องทางในการช าระเงิน
ทางออนไลน์ และจัดส่งใบเสร็จรับเงิน อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง SMS และ 
E-mail ของลูกค้า เพื่ออ านวยความสะดวก ลดการใช้กระดาษ และลดการ
เดินทางโดยไม่จ าเป็น

4.

ทั้งน้ี ได้ก าหนดเป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนการช าระเงินทางออนไลน์ ภายในปี 
2569 มีสัดส่วนการช าระเงิน 25% ผลักดันให้ลูกค้าหันมาใช้บริการทางออนไลน์
มากขึ้น ผ่านการให้ค าแนะน าของพนักงานประจ าสาขา และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของบริษัท น าไปสู่การพัฒนาระบบแจ้งเตือนการท าธุรกรรม 
เพื่อให้ลูกค้าได้รับทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้เพิ่มฟังก์ชันส าคัญเพื่อเสริมการเข้าถึงบริการและการ
ดูแลลูกค้า ได้แก่

ผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อโซลำร์เซลล์” 4.

บริษัทฯ ได้ปล่อย “สินเชื่อโซลาร์เซลล์" ภายใต้ผลิตภัณฑ์หลักสินเชื่อ เพย์
เลเทอร์ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในแรงขับเคลื่อนและสนับสนุนการเข้าถึงพลังงาน
สะอาดในระดับครัวเรือน และเกษตรกรรม รวมถึงเพิ่มความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ครอบคลุม ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ย่ังยืนมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม อีกท้ัง
ยังสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายได้ในระยะยาว ด้วยวงเงินสูงถึง 40,000 บาท 
โดยลูกค้าสามารถเลือกผ่อนช าระได้ภายในระยะเวลาตั้งแต่ 6-60 เดือน 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ปล่อยยอดสินเชื่อเป็นจ านวนเงินกว่า 999,516 บาท 
ลดลง 49.52% จากปีก่อนหน้า ซ่ึงช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้ 92 tonCo2e

• ตรวจสอบข้อมูลสัญญาและยอดคงเหลือ
• ข้อเสนอพิเศษในการปรับสัญญาและสิทธิ์ขอสินเชื่อส่วนบุคคล
• ตรวจสอบประวัติการท ารายการและหลักฐานการช าระเงิน
• ช าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น QR Code และช่องทางธนาคาร
• ติดตามผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนการดูข้อมูลของสาขาใกล้เคียง

จ ำหน่ำยประกันอุบัติเหตุออนไลน์5.

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายที่ตอบ
โจทย์ลูกค้า รวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากลูกค้าผ่านชอ่งทางต่างๆ น ามา
ทบทวน ปรับปรุงบริการ เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของ ลูกค้าอย่างรอบด้าน

ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดให้บริการจ าหน่ายประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลผ่านทาง
เว็บไซต์ โดยร่วมกับบริษัทประกันและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาและ
ออกแบบระบบเว็บไซต์ ส าหรับจ าหน่ายประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล เพื่อเพิ่ม
ช่องทางอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถซ้ือประกันอุบัติเหตุทางออนไลน์ 
ด้วยระบบช าระเงินที่ปลอดภัย คุ้มค่า และราคาประหยัด รวมทั้งมีการติดตามผล
การด าเนินงาน

บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น LINE และ 
Facebook เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็ว สามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ค าถามที่พบบ่อย ให้ค าแนะน าการใช้งานแอป
พลิเคชัน รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับสาขาที่ใกล้เคียงฯ ได้อย่างสะดวก 

พัฒนำระบบบริกำรข้อมูลแก่ลูกคำ้ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ (Chat-bot)

6.

ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ สะท้อนถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สามารถ
ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ยังช่วยส่งเสริมการด าเนินงานท่ียั่งยืนและคุ้มค่า สนับสนุนการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ 
โดยในปี 2568 พบว่า มีจ านวนผู้ใช้งาน Chat bot สอบถามข้อมูลทั้งสิ้น กว่า 
588,273 บัญชี

ลูกค้าสามารถใช้แอปพลิเคชันเมืองไทย 4.0 เพื่อเข้าถึงบริการและข้อมูลได้
สะดวกย่ิงขึ้น ได้แก่

• บริกำรซ้ือประกันออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงความ
คุ้มครองขั้นพื้นฐาน

• ฟังก์ชันตรวจสุขภำพทำงกำรเงิน ในรูปแบบแบบประเมินบนแอป 
เพื่อช่วยให้ลูกค้าทบทวนสถานะทางการเงิน

การพัฒนาเหล่าน้ี ช่วยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการของลูกค้าให้สะดวก
และต่อเน่ืองย่ิงขึ้น พร้อมสนับสนุนการลดการใช้กระดาษจากกระบวนการท า
รายการและการออกเอกสารบางส่วน ท้ังน้ี บริษัทฯ จะพัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน

26.71 %
998,483 Users

ยอดผู้ใช้งำน
แอปพลิเคชัน เมืองไทย 4.0

คะแนนควำมพึงพอใจ

4.72 / 5

แอปพลิเคชัน เมืองไทย 4.0

2.16 %
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กับผู้คน
เติบโตร่วมกัน
ด้วยกำรดูแลลูกค้ำ พนักงำน

มิติสังคม
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ลูกค้า

การใหค้วามส าคญักับ

ผู้ใช้บริการทุกท่านเป็นก าลังส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ดังน้ันบริษัทจึงมุ่งการ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า ได้มีการปฏิบัติงานบริการอย่างใส่ใจและเคารพสิทธิของลูกค้าอยู่เสมอ เพื่อรักษา
ฐานลูกค้าและสามารถสร้างฐานลูกค้าใหม่ได้จากการแนะน าของลูกค้าเก่าที่มีความพึงพอใจในการใช้บริการของ
บริษัท โดยพิจารณาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการของลูกค้าอย่างครอบคลุม ก าหนดเป็นนโยบายหลักในการ
ด าเนินงาน ดังน้ี

ยึดหลักลูกค้ำ
เป็นศูนย์กลำง

สร้ำงควำมประทับใจ
ผ่ำนกำรให้บริกำร

กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วน
บุคคลและกำรป้องกันรั่วไหล

กำรให้บริกำรอย่ำง
ค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน

กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำร

กำรเคำรพต่อควำมพึงพอใจ สิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลของลกูคำ้
บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของลูกค้า โดยด าเนินธุรกิจตามแนวทาง Client
Protection ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดับสากล เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการ มุ่งเน้นให้ความเคารพและปกป้องสิทธิของลูกค้าในหลายด้าน ได้แก่ การ
เข้าถึงบริการสินเชื่ออย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ, การติดตามหน้ีท่ีเป็นไปตามกฎหมาย, การร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสเมื่อได้รับบริการที่ไม่เหมาะสม, การปฏิเสธการรับบริการจากการขายเชิงรุก, การได้รับข้อมูลที่
เพียงพอเกี่ยวกับการจัดการหลักประกัน และการขอรับค าแนะน าเมื่อประสบปัญหาทางการเงิน รวมทั้งบริษัท
ยังให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ซ่ึงเป็นสิทธิที่ลูกค้าควรได้รับการปกป้องอย่าง
เหมาะสม

นอกจากน้ี ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติแก่พนักงานทุกระดับ สื่อสารและเผยแพร่นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ผ่านทางเว็บไซต์ และระบบอินทราเน็ต (MTCU) ซ่ึงพนักงานทุกคนได้ลงนามรับทราบ
นโยบายผ่านช่องทาง MTCU ครบถ้วน 100% รวมทั้งจัดอบรมผ่านระบบ E-Learning แก่พนักงานทุกระดับเป็น
ประจ า เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ทบทวน และท าความเข้าใจข้อกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลง ประเมินผลการอบรม
ผ่านแบบทดสอบความรู้หลังการอบรม โดยพนักงานท่ีไม่ผ่านการอบรม จะให้เข้าอบรมและทดสอบในคร้ังถัดไป

กำรประเมินควำมพึงพอใจลูกค้ำ
การประเมินความพึงพอใจลูกค้า มีความส าคัญในการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทฯ เพื่อน า
ข้อมูลจากลูกค้ามาแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การให้บริการ และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้
ตอบโจทย์ลูกค้า ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การส่ง SMS การท าแบบประเมินผ่าน QR Code แนบท้ายใบเสร็จ 
แอปพลิเคชันเมืองไทยแคปปิตอล 4.0 เว็บไซต์ของบริษัทฯ และช่องทางแชตบอต เป็นต้น โดยมีการติดตาม
และสรุปผลการประเมินเป็นประจ าทุกเดือน

ผลประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำประจ ำปี 2568

94.32 %

92.02 %

94.07 %

94.44 %

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 80 %

อำคำรและสถำนที่

ผลิตภัณฑ์

กำรให้บริกำร

ควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินกำร

มำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน
• สื่อสำรและให้ค ำปรึกษำด้วยควำมจรงิใจ
• บริกำรด้วยควำมเร็ว
• ไม่เลือกปฏิบัติ
• พัฒนำผลิตภัณฑ์
• ควำมสะอำดเรียบร้อยของส ำนักงำน

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าประจ าปี 2568 พบว่า มีความพึงพอใจในด้านความรวดเร็วในการ
ด าเนินการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 94.44 และด้านอาคารและสถานที่ในล าดับถัดมา คิดเป็นร้อยละ 94.32 โดย
ภำพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 93.78 จำกเป้ำหมำยร้อยละ 80 ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้มีการน าผลการประเมินที่ยังไม่ถึง
เป้าหมายมาต่อยอดพัฒนาและปรับปรุงในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้ลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้น เช่น การออกแบบหลักสูตรให้ความรู้แก่พนักงานในเร่ืองของการติดตามสินเชื่ออย่างเหมาะสม การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยน าความคิดเห็นจากลูกค้ามาปรับปรุงและต่อยอดให้ครอบคลุมตรงความ
ต้องการของลูกค้า วิธีการน าเสนอและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมและครบถ้วน การปรับปรุงการ
ให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริษัทฯ
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กำรจัดกำรข้อร้องเรียน
บริษัทฯ ก าหนดกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้หน่วยงานที่รับเร่ืองด าเนินงานได้อย่างอิสระ 
ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยสามารถประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างคล่องตัว มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนที่หลากหลาย พร้อมก าหนดกลไกคุ้มครองและเยียวยาผู้ร้องเรียนในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดจาก
ระบบงานหรือพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ด าเนินมาตรการป้องกันปัญหาซ้ าซ้อน โดยติดตาม วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงแนวทางแก้ไข พร้อมรายงานผลต่อคณะกรรมการและผู้บริหารทุกเดือน อีกท้ังยังมุ่งพัฒนากระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนผ่านการอบรมบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างต่อเน่ือง

กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน

รับเรื่องและประเมิน
ระดับควำมส ำคัญ1

รับข้อร้องเรียนผ่านทุกช่องทางท่ีก าหนด พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบกลาง
และพิจารณาจัดล าดับความรุนแรงจากผลกระทบที่เกดิขึ้น

ด ำเนินกำรแก้ไข
และเยียวยำ2

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด ภายใต้กรอบระยะเวลาที่
ก าหนด พร้อมพิจารณามาตรการเยียวยาและชดเชยให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่างเปน็ธรรม

ติดตำมผล
และสื่อสำรกลับ3

ติดตามความคืบหน้าและตรวจสอบความครบถ้วนของการด าเนินการ พร้อมแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ

วิเครำะห์สำเหตุและ
ป้องกันกำรเกิดซ้ ำ4

น าข้อมูลข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงระบบ และก าหนดแนวทางปรับปรุง
กระบวนการท างาน มาตรการควบคุม รวมถึงพัฒนาความรู้ของพนักงาน

สัดส่วนช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน

85.40 %
ช่องทำง
Call Center 14.60 %

ช่องทำง
Online

กำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน
บริษัทฯ มุ่งเสริมสร้างความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนผ่านสื่อการเรียนรู้ เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย และวารสารเมืองไทย เพื่อให้สามารถบริหารการเงินและจัดการหน้ีได้
อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการพัฒนาพนักงานผ่านการฝึกอบรมด้านการให้ค าแนะน า
ทางการเงิน เพื่อถ่ายทอดข้อมูลสินเชื่อและแนวทางบริหารหน้ีอย่างถูกต้อง สนับสนุน
ให้ลูกค้าตัดสินใจอย่างรอบคอบ ลดความเสี่ยงจากหน้ีสิน และสร้างวินัยทางการเงิน
อย่างยั่งยืน

607.6 k

จ ำนวนผู้ติดตำมโซเชียลมีเดีย
รวมทั้งหมด 

ทรัพยากรบคุคล

การบริหาร

บุคลากรถือเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนองค์กร บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญในแต่
ละด้าน มีความเหมาะสมกับต าแหน่งน้ัน ๆ รวมถึงผลักดันให้พนักงานเติบโตตามเส้นทางที่มุ่งหวังไว้ ตลอดจนส่งเสริม
ให้พนักงานท างานได้หลากหลาย มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สมัคร พิจารณาถึงความสามารถของผู้สมัคร คัดสรรหา
บุคคลผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และค านึงถึงทัศนคติที่มีต่อการท างาน ตลอดจนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ควบคู่ไปกับการ
ผลักดันความเท่าเทียมทางเพศและการไม่เลือกปฏิบัติ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชนที่บริษัทฯยึดถือปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน โดยการสร้างและขยายโอกาสของพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีการ
ยอมรับ การรับฟัง การเคารพและการมีสิทธิมีเสียงอย่างเสมอภาคอีกท้ังยังสนับสนุนบทบาทของผู้หญิงในคณะกรรมการ
บริษัทและให้มีบทบาทส าคัญต่อการบริหารองค์กรเช่นกัน

สรรหำและ
คัดเลือกบุคลำกร

ที่เหมำะสม
กำรจัดหำ
สวัสดิกำร

พัฒนำ
บุคลำกรอย่ำง
สม่ ำเสมอ

ประเมินผล
อย่ำงเป็นธรรม

กำรบริหำร
ด้ำนอัตรำกำร
จ้ำงงำน

ลดควำม
ขัดแย้ง สร้ำง
ควำมผูกพัน

แรงงำน
สัมพันธ์

กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของ MTC
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กระบวนกำรสรรหำทรัพยำกรบุคคลและจัดกำรด้ำนแรงงำน
พนักงานถือเป็นก าลังหลักส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ฉะน้ันแล้วการคัดเลือกบุคคลากรเข้ามาร่วมงานกับองค์กร
ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและส่งผลกระทบทต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเรามีกระบวนการในการสรรหาคัดเลือก ดังน้ี

1.

1. กำรวำงแผนสรรหำคัดเลือก
ส ารวจความต้องการบุคลากรและท าความเข้าใจโครงสร้างการท างานในแต่ละฝ่าย โดยพิจารณา
คุณสมบัติ ทักษะความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณ์ที่จ าเป็น พร้อมติดตามแผนขยายกิจการ
เพื่อวางแผนการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน

2. กำรก ำหนดคุณสมบัติ
ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของพนักงานอย่างชัดเจน รวมถึงทักษะ ความรู้ ในแต่ละต าแหน่งอย่าง
ละเอียดชัดเจน และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็น เช่น ความเป็นผู้น าและความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน พร้อมก าหนดมาตรฐานการวัดและประเมินผลผู้สมัคร เพื่อให้กระบวนการ
คัดเลือกมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากท่ีสุด

3. กำรสื่อสำรเพ่ือสรรหำ
ประกาศรับสมัครงานอย่างเป็นระบบและเชื่อถือได้ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์บริษัท 
เว็บบอร์ด และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้สมัครเข้าถึงข้อมูล โดยระบุรายละเอียดงาน 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และสวัสดิการอย่างครบถ้วน พร้อมสื่อสารค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อดึงดูดผู้สมัครที่เหมาะสมและสร้างความมั่นใจในการร่วมงาน

4. กำรสื่อสำรเพ่ือสรรหำ
บริษัทฯ มุ่งเน้นการคัดกรองใบสมัครอย่างเป็นธรรมและเป็นระบบ เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณสมบัติและศักยภาพเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยพิจารณาคุณสมบัติ ทักษะ ทัศนคติ 
และจริยธรรม ผ่านการสัมภาษณ์และทดสอบทักษะเฉพาะ เพื่อให้ได้บุคลากรที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร

5. กำรร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
บุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับองค์กร เข้าใจเป้าหมาย กลยุทธ์ และวัฒนธรรม พร้อมมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นสิ่งส าคัญ เน่ืองจากการ
สะสมความรู้และทักษะใหม่ ๆ พร้อมทั้งมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง จะเสริมสร้าง
ศักยภาพและช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจ้างงานในท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่เข้าท างานอย่างเท่าเทียม เพื่อ
สร้างรายได้ที่มั่นคง เสริมสร้างก าลังคนที่เข้าใจบริบทชุมชน และเติบโตควบคู่กับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
พร้อมกันน้ียังส่งเสริมการพัฒนาเยาวชนผ่านโครงการฝึกงานและบัณฑิตฝึกหัด เพื่อให้นิสิตนักศึกษาและบัณฑิตจบ
ใหม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน และสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเติบโต
ไปพร้อมกับองค์กรในอนาคต

สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ของบุคลำกร
เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงจัดให้มี
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ที่พักฟรี ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงสิทธิการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร
จ านวน 98 วันต่อปี เพื่อเป็นการตอบแทนความตั้งใจในการท างาน ลดความวิตกด้านค่าครองชีพ และ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างไร้ความกังวล ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ โดยจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่ได้
มาตรฐานเพื่อรองรับพนักงาน ภายในอาคารส านักงานใหญ่ ห้องพยาบาลพร้อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เวชภัณฑ์ยารักษาโรคเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร มีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี และ
เพื่อด ารงความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรไว้ บริษัทฯ จึงจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายใน กิจกรรมสังสรรค์ 
การท่องเที่ยวพักผ่อนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อลดความตึงเครียดท่ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานาน และ
ได้มีการส่งเสริมให้พนักงานมีการออมเงิน ผ่านทางกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมถึงส ารองเงินชดเชยตาม
กฎหมายให้แก่พนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 20 ปี 1 วันขึ้นไป เพื่อให้พนักงานมีเงินส ารองไว้ใช้จ่ายภายใน
อนาคต หรือมีภาระการกู้ยืมเงินฉุกเฉินอีกด้วย

2.

สถำนที่ออก
ก ำลังกำย

ที่พักพิเศษ
พนักงำน

ประกัน
สุขภำพ

กิจกรรมกำร
ท่องเที่ยว

เงินชดเชย
ตำมกฎหมำย

สิทธิกำรลำเพื่อ
เล้ียงดูบุตร

กำรสมรส

กองทุนส ำรอง
เลี้ยงชีพ

ค่ำ พ.ร.บ.

อื่นๆ

ค่ำรักษำ
พยำบำลสวัสดิกำร

นอกจากน้ีพนักงานในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีต้องการได้ 
ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการและช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เช่น เว็บไซต์ Z-Thai, การประชุมภายในฝ่าย 
หรือการแนะน าผ่านช่องทางการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน โดยในปี 2568 คณะกรรมการ
สวัสดิการได้มีการประชุมทั้งสิ้น 1 คร้ัง เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงมีวาระการประชุมที่ส าคัญ เช่น การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานรายวันให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด และการพิจารณาเสนอการจัดอบรมหลักสูตรหนีไฟให้แก่พนักงาน
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)
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เป้าประสงค์ & ธุรกิจ กลยุทธ์ & การก ากับ ส่ิงแวดล้อมสังคมเศรษฐกิจ ภาคผนวก

กำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาของบุคลากร เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ การจัด “การฝึกอบรมพนักงาน” จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรสามารถจัดหา
ให้พนักงานได้ 

3.

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมพนักงานเฉลี่ย 
14.78 ชั่วโมง/คน และมีการอบรมทั้งหมด 8 หลักสูตร
ต่อปี อีกทั้งพนักงานได้ผ่านการทดสอบหลังการอบรม
มากกว่า 80% ในเกือบทุกหลักสูตร ซ่ึงมากกว่าเป้าหมาย
ที่บริษัทฯ ตั้งไว้ โดยหัวข้อการอบรมของบริษัทฯ มีดังน้ี

80% ผ่านการทดสอบหลัง
ได้รับการอบรม

มีจ านวนชั่วโมงการอบรม 
6 ชั่วโมงต่อคน

จ านวนการอบรมมากกว่า
6 หลักสูตรต่อปี

กำรอบรม จ ำนวนผู้เข้ำอบรม
(คน)

ชั่วโมง
/ คน

ผู้ผ่ำนกำรประเมิน
(คน) ประโยชน์

กำรบริกำรที่เป็นเลิศ
เทคนิคการให้บริการ, คุณสมบัติของ
ผู้ให้บริการ, การส่ือสารท่ีดี

5.5
16,278 คน

14,668 1,610

16,278 คน
(100 %)

เทคนิคการให้บริการ, คุณสมบัติของ
ผู้ให้บริการ, การส่ือสารท่ีดี

พนักงำนใหม่
การทุจริตคอร์รัปชัน, กฎระเบียบ
ของบริษัท, วัฒนธรรมองค์กร

6.5
1,367 คน

1,289 78

1,367 คน
(100%)

เข้าใจวัฒนธรรมและเป้าหมายของ
องค์กร Turnover Rate ลดลง 2.65%

พัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำน
เพิ่มเติมทักษะ เช่น พ.ร.บ.ทวงถามหน้ี, 
มาตรฐาน TFRS, กฎหมายแรงงาน 

6.6
22,019 คน

21,439 580

22,019 คน
(100 %)

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะการเป็น
ผู้น าและการท างานเป็นทีม

กำรพัฒนำธุรกิจเพื่อควำมย่ังยืน
ความรู้ส่งเสริมความยั่งยืนในองค์กร 0.3

6,329 คน
6,328 1

6,329 คน
(100 %)

ความเข้าใจในการด าเนินงานและธุรกิจ
ภายในองค์กรอย่างยั่งยืน

ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
อพยพหนีไฟ, การขับขี่ปลอดภัย 3.5

6 คน
3 33

6 คน
(100 %)

ความเข้าใจด้านความปลอดภัย สร้าง
ความตระหนักแก่พนักงาน

ควำมเส่ียง
Cyber Security,  IT Disruption 
and IT Risk

11.9
84 คน

76 8

84 คน
(100 %)

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ใน
ระดับการบริหาร

จรรณยำบรรณธุรกิจ
พ.ร.บ.ทวงถามหน้ี 12

1 คน
0 1

1 คน
(100 %)

เกิดความรู้ความเข้าใจ
ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ
กรณีการเกดิทุจริตคอร์รัปชันเป็น 0

สิทธิมนุษยชน
หลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 3.3

11 คน
9 2

11 คน
(100 %)

ตระหนักถึงความส าคัญ ไม่เลือกปฏิบตัิ
เหตุการณ์ละเมดิสิทธิมนุษยชนเป็น 0

กำรบริหำรด้ำนอัตรำกำรจ้ำงงำน 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายอัตราการรับพนักงานเข้าใหม่ท่ีร้อยละ 20 เทียบกับพนักงานภายในองค์กร ณ สิ้นปี 2567 
รองรับการขยายสาขาที่เพิ่มขึ้นและเปดิโอกาสให้ผู้มีความสามารถจากท่ัวประเทศร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเติบโตของ
องค์กร รวมถึงตั้งเป้าหมายอัตราการลาออกท่ีร้อยละ 16

4.

โดยปี 2568 ที่ผ่านมา มีพนักงานเข้าใหม่จ านวน 1,533 คิดเป็นร้อยละ 9.62 และมีพนักงานพ้นสภาพ จ านวน 825
คน คิดเป็นร้อยละ 5.18 แบ่งเป็นพนักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจจ านวน 656 คน คิดเป็นร้อยละ 79.52

20 %อัตรำกำร เข้ำใหม่ ร้อยละ

เป้ำหมำย

16 %อัตรำกำร ลำออก ร้อยละ

9.62 %อัตรำกำร เข้ำใหม่ ร้อยละ

ปี 2568

5.18 %อัตรำกำร ลำออก ร้อยละ

กำรประเมินผลอย่ำงเป็นธรรม
เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพครอบคลุม บริษัทฯ จึงก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จของ
ผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) คือ การประเมินแบบ 360 องศา MTC Model ประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพหน้ี รวมถึงแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ส าหรับการประเมินพนักงานภายใน
องค์กร ให้มีทักษะความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน โดยร้อยละ 100 ของพนักงาน
ทุกคนได้ผ่านการประเมินตามหัวข้อ ดังต่อไปน้ี

5.

ในส่วนของดัชนีชี้วัดความส าเร็จของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) บริษัทฯ มีการประเมินอย่าง
เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และจะถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับค่าตอบแทนของพนักงานใน
บริษัทฯ

กำรเพิ่มฐำนลูกค้ำ
ได้ตำมเป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำน

ควำมสำมำรถด ำรง
ฐำนลูกค้ำได้

กำรจัดกำรด้ำน
บัญชีและเอกสำร
ภำยในสำขำ

กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบของ

องค์กร

ไม่มีกำรเกิด
ทุจริต

ควำมส ำเร็จของ
ผลงำน

กำรควบคุม
งบประมำณ
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ควำมพึงพอใจของพนกังำนใน MTC 
บริษัทฯ มีการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานในทุกปี โดยจัดท าแบบสอบถามส าหรับพนักงานจ านวน 16,637 คน 
และมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 12,212 คน คิดเป็น 73.40% ขององค์กร ในปี 2568 มีระดับความพึงพอใจของ
พนักงานเฉลี่ยร้อยละ 87.03 ซ่ึงมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ด้าน โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ได้แก่ ความคิดเห็นเชิงบวกต่อเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน มีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 90.30 รองลงมาคือ
ความพึงพอใจของพนักงานท่ีจะท างานกับบริษัทต่อไป มีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 89.68

6.

มำตรกำรรักษำพนักงำนให้อยู่กับองคก์ร (แรงงำนสัมพันธ)์
องค์กรมีความหลากหลายของบุคลากร จึงไม่ใช่เร่ืองน่าแปลกใจหากเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน ทั้งความ
ขัดแย้งในเร่ืองส่วนตัว และเร่ืองงาน เพื่อป้องกันหรือควบคุมไม่ให้เกิดขึ้น พร้อมทั้งลดอัตราการเกิดให้
เหลือน้อยท่ีสุด เราจึงมุ่งเน้นไปที่การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะช่วย
ให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข และเกิดแรงจูงใจ รวมถึงความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็น
บ่อเกิดของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเรามีมาตรการหลัก คือ การจัดให้ท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการ
สื่อสาร การให้ความร่วมมือ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความสนิทสนม และความสามัคคีกันภายในทีม 

7.

โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระดับความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ซ่ึงเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่ในประเด็น
ของคุณภาพชีวิตกับการท างาน มีผลการประเมินที่ต่ ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ทั้งน้ี บริษัทฯ จะน าผลการส ารวจดังกล่าว
ไปสื่อสารให้กับพนักงานในองค์กรรับทราบและพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน
ได้ดียิ่งขึ้น โดยจัดท าโครงการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้กับพนักงาน มีการจัดอบรม Growth Mindset 
เพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานของพนักงาน  และจัดกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายจากการท างาน เช่น การแข่งขัน
กีฬา และงานเลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาส เป็นต้น

ควำมผูกพันของพนักงำน
ความผูกพันต่อองค์กรมีนัยส าคัญมากกว่าความพึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ความรัก ความ
เชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร เป็นกุญแจหลักที่คอยผูกมัดพนักงานให้เต็มใจปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งต้องการท่ีจะด ารงไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององค์กรน้ันตลอดไป

โดยในปี 2568 ระดับความผูกพันของพนักงานอยู่ท่ีร้อยละ 89.68 ซ่ึงเพิ่มจากปีก่อนหน้า และอัตราการลาออกของ
พนักงานลดลงจากปี 2567 จากร้อยละ 7.83 เป็นร้อยละ 5.18 เน่ืองจาก บริษัทฯ มีการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันของพนักงาน ได้แก่ การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาภายในเขต, การท่องเที่ยวประจ าปี, การอบรมพนักงาน, การ
ฝึกการท างานร่วมกัน, และการจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ เป็นประจ า

• Exit interview ที่ยุติธรรม
• พิจำรณำบทลงโทษ อย่ำงเป็นธรรม
• สร้ำงควำมประทับใจระหว่ำงกัน

03

02

01

• พิจำรณำอัตรำค่ำจ้ำงให้เหมำะสม
• เลือกคนที่มีทัศนคติท่ีดี เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กร
• เลือกคนทีท่ ำในส่ิงที่รักและรักในส่ิงที่ท ำ

• พัฒนำศักยภำพของพนักงำนอยู่เสมอ
• ประเมินผลตำมควำมสำมำรถอย่ำงยุติธรรม
• เห็นคุณค่ำและให้โอกำส

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย
87.03 %

90.30 %

87.97 % 86.50 %

81.23 %

87.40 % 86.43 %

86.72 % 89.68 %

ควำมพึงพอใจของพนักงำน
ที่เกี่ยวกับงำนมีควำมรับผิดชอบ

ควำมเหมำะสมพอใจของพนักงำน
ต่อสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนของบริษัท

ควำมคิดเห็นเชิงบวก
ต่อเพื่อนร่วมงำนและหัวหนำ้งำน

ควำมพึงพอใจของพนักงำน
ด้ำนคุณภำพชีวิตกับกำรท ำงำน

ควำมพึงพอใจของพนักงำน
ที่จะท ำงำนกับบริษัทตอ่ไป

ควำมพึงพอใจของพนักงำน
เกี่ยวกับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร

ควำมพึงพอใจของพนักงำนตอ่กำรพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในองค์กร

ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำร
เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน

กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบของ

องค์กร
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ด้านสิทธิมนุษยชน

การด าเนนิงาน

บริษัทฯ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงหลักมนุษยธรรมอย่างจริงจังและผลักดันให้เป็นส่วนนึงของวัฒนธรรมองค์กร โดย
จัดให้มีการก ากับดูแลไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ผ่านนโยบายที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามแนวทางสากลด้วยหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principle on Business and
Human Rights : UNGPs) หลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at work) และกฎหมายแรงงานของราชอาณาจักรไทย ดังน้ี

• ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยก
เพศ เพศวิถี เชื้อชาติ สัญชาติ และศาสนา

• ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
• ระมัดระวังการด าเนินธุรกิจเพื่อป้องกันความ

เสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
• ไม่ใช้และไม่สนับสนุนคู่ค้าที่ใช้แรงงานผิด

กฎหมายทุกประเภท
• จัดให้มีการสื่อสาร เผยแพร่นโยบายแก่ผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่าย
• สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

นโยบำยกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

• มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

• จัดให้มีกระบวนการประเมินและระบปุระเด็น
ความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

• ก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับผู้กระท าผิดจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นสูงสุด คือ เลิกจ้าง

• จัดให้มีการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม

• ป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดและคุกคามทาง
เพศทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนตาม UNGP และด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดย
ด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อประเมินและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมก าหนดนโยบายองค์กรที่ชัดเจน ประกาศโดย
ผู้บริหารสูงสุด และสื่อสารให้บุคลากรภายในและสาธารณะรับทราบ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการปลูกฝังจิตส านึก
ด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานผ่านการอบรมอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีกลไกป้องกัน เยียวยา และแก้ไขผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงติดตามและเปิดเผยผลการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและยั่งยืน

กระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence)

ประกำศนโยบำย
ด้ำนสิทธิมนุษยชน

กำรวิเครำะห์ประเมิน
ควำมเส่ียง

กำรบริหำรจัดกำร
และบูรณำกำร

กำรติดตำมและ
รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร

มำตรกำรแก้ไข
และเยียวยำ

ในขั้นตอนของการก าหนดกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน มีจุดประสงค์เพื่อระบุและประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญและการบริหารจัดการความเสี่ยง
แบบบูรณาการ อีกท้ังยังก าหนดกระบวนการแก้ไขเยียวยาในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร โดยบริษัทฯ 
รับฟังและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อระบุและทบทวนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง สรุปเป็นตาราง ดังน้ี

พร้อมทั้งสื่อสารผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีผ่านรายงานความยั่งยืนและรายงานประจ าปี 
เพื่อสร้างความตระหนักแก่พนักงานในเร่ืองของสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงลดประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

มำตรกำรแก้ไขและเยียวยำ
แม้ว่าในปี 2568 บริษัทฯ ยังไม่พบประเด็นและข้อร้องเรียนในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีมาตรการป้องกัน
และบรรเทาความเสี่ยง รวมถึงการเยียวยา โดยจัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม ทั้งในรูปแบบ
ตัวเงิน เช่น การจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหาย และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น และการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งน้ีหากมีกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จะด าเนินการตามกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการ
ลงโทษผู้กระท าผิดตามระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ ต่อไป

1. สภำพกำรจ้ำงงำน • การบังคับพนักงานให้ท างาน
• ล่วงเวลา

3 3 จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

ประเด็นควำมเส่ียง ผลกระทบ
โอกำส
ระดับ

ผลกระทบ
ระดับ แผนกำรจัดกำรควำมเส่ียง ตัวชี้วัด

• การร่ัวไหลข้อมูลส่วนบุคคล
ของคู่ค้าและพนักงาน

• การน าข้อมูลของไม่ได้รับ
อนุญาต

4 3 ก าหนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม แลสอดคล้องกับการ
รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล

เหตุการณ์
ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน
เป็น 0 

เหตุการณ์

3 3 เผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าและจัดให้มีกระบวนการใน
การประเมินประเด็นความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของคู่ค้า

• การจ้างแรงงานเด็กและ
แรงงานต่างด้าวผิดลูกค้า
ไปใช้โดยกฎหมาย

4 4 ก าหนดบทลงโทษแก่ผู้กระท าผิดและจัดอบรมเพื่อ
สร้างความตระหนักให้แก่พนักงานรวมถึงสร้าง
วัฒนธรรมเชิงบวกในด้านความเท่าเทียมให้กับองค์กร
เพื่อให้พนักงานมีความเคารพซึ่งกันและกัน

• การปฏิบัติอย่างไม่เสมอ
ภาคและไม่เป็นธรรม
ภายในองค์กร

2. กำรละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล

3. กำรใช้แรงงำนผิด
กฎหมำยในห่วงโซ่
อุปทำน

4. กำรเลือกปฏิบัติ
ต่อพนักงำน

1 3 42 5

4 4 ก าหนดแนวปฏิบัติด้าน Responsible Lending และ 
Market Conduct ให้มีการประเมินความสามารถใน
การช าระหน้ี และสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง

• ความเสี่ยงท่ีลูกค้าจะเป็น
หนี้เกินตัวหรือได้รับการ
ขายที่ไม่เหมาะสม

5. กำรให้สินเชื่อ
อย่ำงรับผิดชอบ
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1. สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีปลอดภัยให้แก่บุคลากร ด้วยการพัฒนาระบบ
การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ให้มีความสอดคล้องกับข้อกฎหมาย และเป็นไปตามหลักสากล

2. ออกข้อบังคับเพื่อควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นภายในบริษัทฯ และเกิดความปลอดภัย โดย
ก าหนดให้พนักงานต้องสวมใส่หมวกกันน็อคทุกคร้ังระหว่างการออก
ปฏิบัติงาน

3. สนับสนุนให้พนักงานและคู่ค้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

4. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง และการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดในด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม โดยมีการวางแผน
ป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงอย่างรัดกุม มีประสิทธิภาพ ภายใต้การก ากับ
ดูแลของฝ่ายอาคารและความยัง่ยืน จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน
แก่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

5. บริษัทฯ สร้างเสริมทักษะ ให้ความรู้แก่พนักงานถึงความส าคัญของการ
รักษาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดย
มีการจัดอบรมด้านความปลอดภัย การซ้อมอพยพหนีไฟแก่พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ

6. ก าหนดแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่บริษัทฯ 
ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ทราบถึงระดับทักษะของพนักงาน

7. บริษัทฯ มีการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการพัฒนา และด าเนินงาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

8. บริษัทฯ ถือว่าการรักษาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน เป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกภาคส่วนภายในบริษัทฯ

หลักสูตรกำรอบรมด้ำนอำชีวอนำมัย 2568

• จัดอบรมและซ้อมดับเพลิง อพยพหนีไฟ พร้อมทดสอบความรู้ความ
เข้าใจของพนักงาน โดยพนักงาน 100% ผ่านการอบรมอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการท างาน เฉลี่ย 3.5 ชั่วโมงต่อคน ตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด

• เสริมสร้างความปลอดภัยในการท างานและรักษาสวัสดิภาพของ
บุคลากร โดยภายในหลักสูตรการอบรมประกอบไปด้วยหัวข้อการ
อบรมเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานภายในส านักงาน ปัจจัยเสี่ยงจากการท างาน 

• ส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
โดยให้ความรู้และเน้นย้ าการสวมหมวกนิรภัย คาดเข็มขัด และ
ปฏิบัติตามกฎจราจรระหว่างปฏิบัติงานนอกสถานที่ พร้อมปลูกฝัง
วัฒนธรรมการขับขี่อย่างไม่ประมาทอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดความเสี่ยง
และความรุนแรงของอุบัติเหตุให้มากท่ีสุด

• จัดท าคู่มือป้องกันและระงับอัคคีภัย พร้อมคลิป VDO แนะน า
ขั้นตอนการอพยพหนีไฟและสาธิตการท า CPR เพื่อให้พนักงาน
ศึกษาและพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยในการท างาน

การส่งเสริม

เพื่อเป็นการดูแลสวัสดิภาพของพนักงาน ให้เกิด ความปลอดภัย
ในชีวิต มีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์ บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยให้แก่องค์กรและธุรกิจสามารถ
ด าเนินได้อย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบาย ด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พร้อมทั้ง
ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย จนเกิดความตระหนัก
และน าไปสู่การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม ดังน้ี

นโยบำยด้ำนอำชีวอนำมัย

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

1. กำรจัดอบรมและกำรรณรงค์
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของชีวิตพนักงานและทรัพย์สินซ่ึงอาจเกิดความเสียหาย จึง
สนับสนุนการจัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันภัย ตลอดจนสื่อสาร
รณรงค์ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัยผ่านระบบอินทราเน็ต (MTCU) เพื่อย้ าเตือนให้พนักงานตระหนักถึง
ความส าคัญของความปลอดภัย การขับขี่อย่างระมัดระวังและไม่ประมาทจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อ
ตนเองและผู้อ่ืนจนเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

2. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำรจัดกำรด้ำนสุขภำวะและควำมปลอดภัย

กำรรณรงค์ป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรขับขี่ของพนักงำน

บริษัทฯ จัดให้มีระบบบันทึกและติดตามอุบัติเหตุจากการท างาน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และก าหนด
มาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเน่ืองผ่านการประชุมฝ่ายจัดการเป็นประจ า โดยมุ่ง
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ทั้งน้ี พนักงำนร้อยละ 
100 ได้เข้ำรับกำรอบรมด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยเฉลี่ย 3.5 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และผ่านการ
ทดสอบหลังการอบรมครบถ้วน ส่งผลให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันความเสี่ยงจากการ
ท างานอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนจ ำนวน 74 กรณี โดยในจ ำนวน
นี้มี 51 กรณีที่เป็นกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน ซ่ึงบริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นด าเนินมาตรการเชิงป้องกันอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อบรรลุเป้าหมายการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ในระยะยาว
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มำตรกำรเยียวยำบุคลำกรผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรท ำงำน
เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ท าให้พนักงานประจ าสาขาจ าเป็นต้องมีการเดินทางเพื่อติดต่อกับลูกค้า
อย่างเป็นประจ า จึงท าให้พนักงานมีความเสี่ยงที่อาจเกิดการประสบอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน บริษัทฯ จึงได้มีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อเยียวยาบุคลากรในกรณีประสบอุบัติเหตุ เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลความปลอดภัยของพนักงาน
และเยียวยาสภาพจิตใจ โดยได้จัดท าประกันอุบัติเหตุให้แก่พนักงานที่ออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่ อีกทั้งยังมีการชดเชย
ความเสียหายและคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท้ังหมด 

จัดท ำประกันอุบัตเิหตุ
แก่บุคลำกร 

ชดเชยรำยได้ให้แก่
ผู้ประสบอุบัติเหตุ

คุ้มครองค่ำใช้จ่ำยใน
กำรรักษำพยำบำล

เข้ำรับกำรเยียวยำ
ด้ำนจิตใจ

มำตรกำรเยียวยำบุคลำกรผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรท ำงำน
บริษัทฯ ใส่ใจการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน โดยให้ ความรู้ด้านการยศาสตร์ การดูแล
สุขภาพให้แก่พนักงาน เพื่อลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
ผ่านวารสารภายในองค์กร จัดกิจกรรมสุขภาวะที่ดีเป็น
ประจ า การแข่งขันกีฬาให้กับพนักงานทุกสาขาทั่ว
ประเทศ ฟุตซอลชาย แชร์บอลหญิง บาสเกตบอล 
แบดมินตัน และกีฬาพื้นบ้าน เป็นต้น รวมทั้งสนับสนุน
สถานที่ออกก าลังกาย (Fitness) ส าหรับพนักงาน
ส านักงานใหญ่ และสาขาใกล้เคียง เพื่อให้พนักงานได้
ท ากิจกรรมร่วมกันและเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง 
กิจกรรมคลายเครียดท่องเที่ยวประจ าปี

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนและกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน
ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมใน
พื้นที่ท างานทุกวัน โดยวัดอุณหภูมิทุกชั้ น ติดตั้ ง
เคร่ืองวัดคาร์บอนไดออกไซด์ในห้องประชุม และมี
เจ้าหน้าที่ดูแลท าความสะอาดในแต่ละชั้น นอกจากน้ียัง
ออกแบบอาคารให้มีแสงสว่างเพียงพอและประหยัด
พลังงานตามมาตรฐาน LEED พร้อมจัดสรรพื้น ท่ี
พักผ่อนให้พนักงาน

ส าหรับส านักงานสาขา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานผ่านกิจกรรม Big Cleaning Day เพื่อรักษา
ความสะอาด สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และลด
ความเสี่ยงจากเชื้อโรค ฝุ่นละออง และอุบัติเหตุ

ชุมชนและสังคม

การพัฒนา

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่กับการสร้างความยั่งยืนผ่านโครงการที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมสร้างคุณค่าแก่สังคมอย่างต่อเน่ือง ภายใต้
กระบวนการท่ีเป็นระบบ ตั้งแต่การคัดเลือกพื้นที่และก าหนดแนวทางอย่างโปร่งใส ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล
เพื่อน ามาพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี การด าเนินงานของบริษัทฯ มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมอย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมมิติส าคัญ ได้แก่

ด้ำนกำรศึกษำ
• บ้านใหม่ของหนู
• I-Tech for Teens
• อบรมเยาวชนขับเคล่ือน

ความยั่งยืนในธุรกิจการเงิน

ด้ำนสำธำรณสุข
• เมืองไทยร่วมใจ บริจาคโลหิต
• เมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน
• เมืองไทยไม่ทิ้งกัน

ด้ำนกำรส่งเสริมอำชีพ
• ส่งเสริมโอกาสแก่ผู้พิการ

โครงกำรบ้ำนใหม่ของหนู

บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนสิทธิเด็ก โดยให้ความส าคัญในการเข้าถึง
การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อ
พัฒนาการของเด็ก โดยส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาของเด็กเล็ก 
โดยเฉพาะวัย 2-6 ปี ซ่ึงเป็นช่วงส าคัญในการเรียนรู้ ทั้งพัฒนาการ
ของสมองการสื่อสาร อารมณ์ สุขภาวะของเด็ก ผ่านศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กจึงเป็นเสมือนบ้านหลังที่สอง ที่ช่วยเตรียมความพร้อมด้านการ
เรียนรู้และแบ่งเบาภาระผู้ปกครอง บริษัทฯ จึงริเร่ิม “โครงการบ้าน
ใหม่ของหนู” ตั้งแต่ปี 2555 โดยมอบอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห่ง
แรกที่ จ.ตาก ปัจจุบันด าเนินโครงการต่อเน่ืองกว่า 13 ปี ส่งมอบ
ศูนย์ฯ แล้วทั้งสิ้น 30 หลัง ครอบคลุม 28 จังหวัด และมีเด็กปฐมวัยที่
เข้าอยู่ในการดูแลกว่า 800 คน 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้มอบอาคารเพิ่มอีก จ านวน 2 หลัง ได้แก่ หลัง
ที่ 31 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน้ าซุ้ม จังหวัดเชียงใหม่ หลังที่ 32 ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กบ้านท่ากลอย จังหวัดฉะเชิงเทรา และบริษัทฯ ริเร่ิม
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานให้กับ
หน่วยงานอีกทาง

นอกจากน้ี ยังมีแผนในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในปี 2569
โดยคาดหวังว่าโครงการน้ีจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการส่งเสริมพัฒนาการ
ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั่นที่จะร่วมสร้างอนาคตที่
ยั่งยืนให้กับเด็กและเยาวชน ด้วยการสนับสนุนการศึกษาและส่งเสริม
ให้ เติบโตไปเป็นผู้ ใหญ่ที่มี คุณภาพในการขับ เคลื่อนสังคมให้
เจริญก้าวหน้าสืบไป
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โครงกำรอบรมเยำวชนขับเคลื่อน
ควำมย่ังยืนในธุรกิจกำรเงิน

โครงกำรเมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน
จากโครงการน าร่อง “เมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน” ในปี 2565 
ที่บริษัทฯ ท าการส่งมอบรถจักรยานยนต์ดัดแปลง เป็นจ านวน 20 
คัน ให้แก่รพ.สต.ในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย เพื่อน าไปใช้ในการส่งยา
รักษาโรค เวชภัณฑ์ และตรวจเยี่ยมไข้ของผู้ป่วยตามครัวเรือน 
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเข้าถึงระบบสาธารณะสขุของประชาชนคน
ในชุมชน โครงการดังกล่าวได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก
ผู้ใช้งานและผู้ท่ีได้รับบริการ 

บริษัทฯ ได้สานต่อโครงการและได้มีการน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้งานมาปรับปรุง โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ส่งมอบ
รถจักรยานยนต์ดัดแปลงเป็นจ านวน 20 คัน ให้แก่รพ.สต. ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี และปัตตานี จังหวัดละ 10 คัน มูลค่ารวมกว่า 
2.5 ล้านบาท ซ่ึงคาดว่าจะสามารถใช้ในการตรวจผู้ป่วยเชิงรุกได้
กว่า 3,600 รายต่อเดือน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์และสร้างความตระหนกั
ด้านความยั่งยืน ผ่านการจัดอบรมด้าน ESG แก่นิสิตคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จ านวน 34 คน เพื่อถ่ายทอดบทบาทของภาคการเงินในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจควบคู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ช่วยเสริมความเข้าใจและเตรียมความพร้อมสู่
การเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ด้านการเงินอย่างยั่งยืน

โครงกำรเมืองไทยร่วมใจ บริจำคโลหิต 
ร่วมสร้างความตระหนักต่อปัญหาโลหิตส ารองขาดแคลนใน
ธนาคารเลือด และปลูกจิตส านึกที่ดีให้กับพนักงานจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร ผ่านโครงการ “เมืองไทยร่วมใจ บริจาคโลหิต” 
ประจ าปี 2568 โดยเชิญชวนพนักงานจากทุกสาขาทั่วประเทศ
ร่วมบริจาคโลหิต ภายใต้แนวคิด “Blood For Chance”

ในปีน้ี บริษัทฯ มีพนักงานเข้าร่วมโครงการจากทั่วประเทศทั้งสิ้น 
9,336 คน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 1,250 คน ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถรวบรวมโลหิตเพื่อส่งต่อความช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยที่ขาด
แคลนโลหิตได้กว่า 28,008 ราย ท้ังน้ี บริษัทฯ เชื่อว่าการบริจาค
โลหิตเป็นมากกว่าการให้ แต่คือการมอบโอกาสในการมีชีวิตแก่
ผู้ป่วย และยังคงมุ่งมั่นด าเนินโครงการน้ีอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
ส่ง เส ริมสั งคมแห่งการให้  และมีส่ วนร่วมในการพัฒนา
สาธารณสุขของประเทศให้ดียิ่งขึ้น

โครงกำรเมืองไทยร่วมใจ 
ปันโอกำส ปันเทคโนโลยี

โครงการน้ีเกิดขึ้นจากความตั้งใจของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของ ICT ในการศึกษา โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ขาดแคลน
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาทักษะของเด็กและ
เยาวชน ทั้งน้ี สถานศึกษาหลายแห่งมีงบประมาณจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถจัดหาคอมพิวเตอร์ได้เพียงพอ ส่งผลให้เยาวชนสูญเสียโอกาส
ในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง

บริษัทฯ จึงด าเนินโครงการปรับปรุงและซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้ใช้
งานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนส่งมอบให้โรงเรียนที่ขาดแคลน 
เพื่อยกระดับการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชน อีกทั้งยังช่วย
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมในสังคมไทย 
อีกทั้งเพื่อลดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ขององค์กรที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ส่งผลเสียต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
ในปี 2568 บริษัทฯ ส่งมอบคอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนชายเขาวิทยา 
จ านวนทั้งสิ้น 10 เคร่ือง

โครงกำรส่งเสริมโอกำสใน
กำรท ำงำนให้แก่ผู้พิกำร

บริษัทฯ ให้ความส าคัญของความเท่าเทียมในสังคม โดยเฉพาะด้าน
โอกาสในการท างาน ด้วยตระหนักว่าผู้พิการมีศักยภาพและสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงต้องการเปิดโอกาสในการท างาน
และสรรหาทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ จึงริเร่ิมโครงการ 
"ส่งเสริมโอกาสในการท างานให้แก่ผู้พิการ" ขึ้น ในปี 2566

ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ว่าจ้างผู้พิการจ านวน 5 คน ท าหน้าที่ในต าแหน่งของ
พนักงาน Call Center และแม่บ้าน ณ ส านักงานจังหวัดสุโขทัย โดยมี
แผนที่จะขยายโอกาสในการท างานให้แก่ผู้พิการเพิ่มมากขึ้นในต าแหน่ง
อ่ืน ๆ เพื่อมาเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนองค์กร

โครงกำรเมืองไทยไม่ทิ้งกัน
จากสถานการณ์อุทกภัยท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองในหลายพื้นที่ของภาคใต้ 
ส่งผลให้ประชาชนจ านวนมากได้รับผลกระทบทั้งด้านที่อยู่อาศัย การ
คมนาคม และรายได้ท่ีลดลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมืองไทย แคปปิตอล 
ตระหนักถึงความเดือดร้อนของลูกค้าเป็นอย่างดี และพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือกับลูกค้าทุกคนที่ได้รับผลกระทบ บริษัทฯ ด าเนินมาตรการ
ช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ โดย งดเก็บดอกเบี้ย 3 เดือน ส าหรับ
สินเชื่อทั้งที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
กลับมายืนหยัดและด าเนินชีวิตได้ตามปกติในเร็ววัน
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ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจดัการ

ก ากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศให้เป็นไปตามนโยบาย บริษัทฯ อย่างน้อย 1 ครั้ง

ติดตามประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง นโยบาย กรอบการท างาน ฯลฯ พร้อมทั้ง
ให้ค าแนะน าด้านความเสี่ยงให้แต่ละฝ่าย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

คณะกรรมกำรบริษัทฯ

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ก าหนดนโยบายการพัฒนาท่ียั่งยืน จัดท าแผนงานที่เหมาะสมให้กับคณะท างาน
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนด

คณะกรรมกำรบริหำร

รับผิดชอบในการจัดท ารายงานและน าเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่ออัพเดท
ความคืบหน้าการด าเนินงานในระดับปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

ฝ่ำยประสิทธิภำพและควำมยั่งยืน

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับนโยบายความยั่งยืนบริษัทฯ

คณะท ำงำน

โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ

คณะกรรมกำรบริษัทฯ

คณะกรรมกำรบริหำร

ฝ่ำยประสิทธิภำพ
และควำมยั่งยืน

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และควำมยั่งยืน

คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

คณะท ำงำน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีสาเหตุจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มากเกินความสมดุล น ามาซ่ึงความเสี่ยง
ร้ายแรงต่อเศรษฐกิจโลก ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปพร้อมกับการแก้ไขปัญหา บริษัทฯ จึงน า
แนวทางวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets initiative: SBTi) มาวิเคราะห์ถึงผลกระทบทางการเงิน วางเป็นกล
ยุทธ์เพื่อพร้อมรับมือต่อความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงตั้งเป้าหมายในการลดการ
ปล่อยคาร์บอนฟรุตปร้ินท์ในระยะสั้น กลาง และยาว ที่สอดคล้องกับฉากทัศน์ (Scenario Analysis) เพื่อควบคุมการ
เพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกให้ไม่เกิน 1.5 องศา อีกท้ังยกระดับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้จัดตั้ง
คณะท างานเฉพาะด้านเพื่อท าหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบ และบูรณาการประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางธุรกิจ ขับเคลื่อนการเติบโต
อย่างยั่งยืน และสร้างคุณค่าระยะยาวท้ังต่อองค์กรและสังคม

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรตำมมำตรฐำน IFRS S2

กรอบการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของบริษัท ครอบคลุม 
4 เสาหลัก ได้แก่ Governance , 

Strategy , Risk Management และ 
Metrics & Targets ซ่ึงเชื่อมโยงกับ
กระบวนการ ERM ที่มีอยู่เดิมของ

องค์กรอย่างเป็นระบบ

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ
ด า เ นินการโดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ภายนอกท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล ควบคู่กับ
ข้อมูลการด าเนินงานภายใน เพื่อใช้เป็นข้อมูลการ
ประเมินท้ังในมิติทางกายภาพและการเปลี่ยนผ่าน

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย :

• ข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศจากแหล่งข้อมูล
สาธารณะที่น่าเชื่อถือ

• ข้อมูลเชิงพื้นที่ของการด าเนินงาน เช่น ที่ตั้ง
สาขา ศูนย์ประมูล และโครงสร้างพื้นฐานที่
ส าคัญ

• แนวโน้มด้านกฎหมาย นโยบาย และมาตรการ
ด้านสภาพภูมิอากาศของภาครัฐและหน่วยงาน
ก ากับ

• แนวโน้มตลาด เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านสู่ เศรษฐกิจ
คาร์บอนต่ า

ขอบเขตการประเมินครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานหลักของบริษัท โดยพิจารณาทั้งสถานการณ์ปัจจุบันและสถานการณ์ในอนาคต
ภายใต้กรอบเวลาที่ชัดเจน เพื่อสะท้อนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายใต้บริบทด้านสภาพภูมิอากาศที่แตกต่างกัน

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและโอกำสที่เกี่ยวข้อง

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดทั้งความเสี่ยงและโอกาส
ที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและสถานะทางการเงินของบริษัทฯ ในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว บริษัทฯ จึงบูรณาการประเด็นดังกล่าวเข้าสู่ระบบการ
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 
เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และ
เป็นไปตามมาตรฐาน IFRS S2 Climate-related Disclosures

ขอบเขตการบริหารจัดการครอบคลุมทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical 
Risks) จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยตรง ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า รวมถึงโอกาสทางธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Climate-related Opportunities) ที่อาจเกิดขึ้น
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ
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กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพภูมิอำกำศ

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี โดยมีฝ่ายประสิทธิภาพและความยั่งยืนดูแลกระบวนการ รวบรวม
ความเสี่ยง และติดตามผลด าเนินการ เพื่อให้ครอบคลุมบริบทการด าเนินงานของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า

กำรระบุควำมเสี่ยงและโอกำส

นอกจากน้ี ทุกฝ่ายยังมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ ด าเนินการโดยใช้
เกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องกับกรอบ ERM ที่มีอยู่เดิม โดยพิจารณาจาก

กำรประเมินและจัดล ำดับควำมส ำคัญ 

ความน่าจะเปน็ที่เหตุการณ์จะเกิดขึน้ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด
(ระยะสั้น 0-3 ป,ี ระยะกลาง 3-10 ปี, ระยะยาว >10 ปี)

1. โอกำสในกำรเกิด (Likelihood)

ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน : ความต่อเน่ืองของการให้บริการ ประสิทธิภาพการท างานสาขา
ผลกระทบทำงกำรเงิน : รายได้ ต้นทุน กระแสเงินสด และมูลค่าสินทรัพย์
ผลกระทบเชิงกลยุทธ ์: ความสามารถในการแข่งขัน การเติบโต ชื่อเสียงองค์กร

2. ระดับผลกระทบ (Impact)

บริษัทฯ ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์สมมติด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate-related Scenario Analysis) โดย
อ้างอิงสถานการณ์มาตรฐานสากล เช่น IPCC เพื่อประเมินความเสี่ยงและโอกาสภายใต้สมมติฐานและ
กรอบเวลาที่แตกต่างกัน ทั้งน้ี ความเสี่ยงและโอกาสที่หน่วยงานเสนอจะผ่านการอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร เพื่อน าไปพัฒนาแผนการจัดการและการรับมือต่อผลกระทบอย่างเป็นระบบ

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศที่มีนัยส าคัญ ถูกก าหนดผ่านมาตรการ
ลดความเสี่ยง มาตรการปรับตัว และการใช้ประโยชน์จากโอกาส โดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการวางแผน 
การด าเนินงาน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ี ความเสี่ยงและโอกาสที่หน่วยงานเสนอจะผ่านการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหาร เพื่อน าไปพัฒนาแผนการจัดการและการรับมือต่อผลกระทบอย่างเป็นระบบ

กำรจัดกำรและติดตำมผล

ในปี 2568 บริษัทฯ ขับเคลื่อนธุรกิจควบคู่กับการเสริมความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบูรณาการความเสี่ยงเข้าสู่
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทุกระดับ ภายใต้กรอบ IFRS S2 เพื่อยกระดับการบริหารความเสี่ยงและต่อยอดโอกาสผ่านผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่สนับสนุนเศรษฐกิจคาร์บอนต่ า อันน าไปสู่เสถียรภาพทางธุรกิจในระยะยาว โดยสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสได้ดังน้ี

ตำรำงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

ประเด็นควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยง ผลกระทบต่อองค์กร
ระยะสั้น ระยะกลำง ระยะยำว

แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตัวชี้วัด
(KRI)ผลกระทบ โอกำส ผลกระทบ โอกำส ผลกระทบ โอกำส

ควำมเสี่ยงจำกภัย
ธรรมชำติแบบเฉียบพลัน

น้ าท่วม

ภัยแล้ง

อุณหภูมิ
ท่ีสูงขึ้น

ควำมเสี่ยงจำกภัย
ธรรมชำติที่เกิดข้ึนเป็น
ระยะเวลำนำน

• เกิดความเสียหายต่อบุคคล 
และทรัพย์สินขององค์กร

• การให้บริการลูกค้าผ่านสาขา
หยุดชะงัก

• กระทบต่อรายได้ของลูกค้า

4

4

4

1

2

1

4

5

5

1

3

2

4

5

5

1

3

3

• จัดงบประมาณส ารองใช้บรรเทาความ
เสียหาย

• พัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้ลูกค้าสามารถ
รับบริการได้บนมือถือ

• ก าหนดเง่ือนไขในการเลือกที่ตัง้ของสาขาให้
มีความปลอดภัย และได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติน้อย

มูลค่าความ
เสียหายไม่เกิน 1
ล้านบาท

กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำย
ข้อบังคับทำงด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ภาษี
คาร์บอน

• เพิ่มต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ
• ลูกค้าไม่สามารถปรับตัวได้ทนั

ตามกฎระเบียบใหม่

3 1 3 2 3 5 • สร้างความตระหนักรู้ในเร่ืองความส าคัญ
ของการใช้ทรัพยากรให้กับบุคลากรภายใน
องค์กร ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น
จากกฎหมายข้อบังคับ
ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่
เกิน 1 ล้านบาท

ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนผ่ำน (Transition Risks)

ควำมเส่ียงทำงกำยภำพ (Physical Risks)

กำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

เทคโนโลยี
ด้าน

ส่ิงแวดล้อม

• เกิดค่าใช้จ่ายในการน า
พลังงานสะอาดหรือพลังงาน
หมุนเวียนมาใช้ในองค์กร

3 1 3 3 4 4 • เตรียมความพร้อมในการเปล่ียนมาใช้
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแทนรถยนต์ที่ใช้
เชื้อเพลิง-ถ่านหิน

ค่าใช้จ่ายในการใช้
พลังงานทดแทน ไม่
เกิน 1 ล้านบาท

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศที่ส่งผลต่อลูกค้ำ

ความสามารถ
ในการช าระ
หน้ีท่ีลดลง

• การเพิ่มขึ้นของหนี้เสีย (NPL) 4 1 4 1 5 2 • ปรับเกณฑ์เง่ือนไขการพิจารณาสินเชื่อให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ของลูกค้า

• ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่มีปัญหา

NPL ไม่เกิน 5%

ควำมเสี่ยงจำกกำรไม่บรรลุ
เป้ำหมำย Net Zero 
Company

Net Zero • ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ัน
ของผู้มีส่วนได้เสีย

3 1 3 3 4 4 • ติดตามแนวโน้มการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร

• ก าหนดเพดานการเบิกค่าใช้จ่ายส าหรับ
ทรัพยากรบางประเภท

• รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
และมีประสิทธิภาพ ภายในองค์กร

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ลดลง 10%

ตำรำงกำรวิเครำะห์โอกำส

ประเด็นควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยง โอกำส กำรตอบสนองต่อโอกำส
(ปัจจุบัน – 5 ปีข้างหน้า)ผลกระทบต่อองค์กร

ระยะสั้น ระยะกลำง ระยะยำว

ผลกระทบ โอกำส ผลกระทบ โอกำส ผลกระทบ โอกำส

ผลิตภัณฑ์ / บริกำร ผลิตภัณฑ์ที่มี
คาร์บอนต่ า

การปล่อยสินเชื่อในผลิตภัณฑ์
และบริการที่เป็น Low-carbon 
Products เพื่อช่วยลดผลกระทบ

4 1 5 1 5 3• ขยายฐานลูกค้าและเพิ่ม
รายได้

• เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันในตลาด

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการใหม่ๆ
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ า เช่น 
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ

แหล่งพลังงำน พลังงาน
หมุนเวียน 
(Renewable 

energy)

การเพิ่มขึ้นของแหล่งพลังงาน
หมุนเวียน ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อย เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์ ลม ไฟฟ้า น้ า

3 3 3 3 3 3• ลดต้นทุนการด าเนินงาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานภายในองค์กร

• ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการใหม่ ๆ 
ที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงเข้าสู่
สังคมคาร์บอนต่ า เช่น สินเชื่อส าหรับ
พลังงานสะอาด โซลาร์เซลล์

ผลกระทบทำงกำรเงนิที่เกี่ยวข้องกบัสภำพอำกำศผ่ำนกำรวิเครำะห์ฉำกทัศน์
การด าเนินธุรกิจในสภาวะที่สภาพภูมิอากาศมีความไม่แน่นอน อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ การวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศผ่านฉากทัศน์ (Climate-related Scenario Analysis) จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
วางแผนและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ

ประเด็น
ควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยง สภำนกำรณ์จ ำลอง

ผลกระทบทำงกำรเงิน (ลบ.)

2030 2040 2050

ควำมเสี่ยงจำกภัย
ธรรมชำติแบบ
เฉียบพลัน

น้ าท่วม สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เหลือ
ศูนย์หลังปี 2050 (SSP1-2.6)

% การเปล่ียนแปลงปริมาณน้ าฝนเฉล่ียสะสมสูงสุด 5 วัน 
= % ผลกระทบหนี้เสียจากภัยพิบัติ

3,587 3,628 3,669

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพิ่มมากขึ้นเป็น 2 เท่า 
จากปัจจุบันภายในปี 2050 (SSP5-8.5)

% การเปล่ียนแปลงปริมาณน้ าฝนเฉล่ียสะสมสูงสุด 5 วัน 
= % ผลกระทบหนี้เสียจากภัยพิบัติ

3,658 3,726 3,793

สมมติฐำน

ควำมเสี่ยงด้ำน
กฎหมำยและ
นโยบำย

ภาษี
คาร์บอน

Stated Policies Scenario (STEPS) ประเทศไทยด าเนินการเก็บภาษีคาร์บอนในอีก 17 ปี ข้างหน้า (ภายใน
ปี 2583) ส าหรับทุกภาคส่วนตามโครงสร้างภาษีคาร์บอนของสิงคโปร์

- 198.7 445.1

Net-Zero Emission Scenario (NZE) ประเทศไทยด าเนินการเก็บภาษีคาร์บอนในอีก 7 ปี ข้างหน้า (ภายใน
ปี 2573) ส าหรับทุกภาคส่วนตามโครงสร้างภาษีคาร์บอนของสิงคโปร์

78.9 238.5 498.5

ประเภท
ควำมเสี่ยง

ควำมเสี่ยงทำง
กำยภำพ
(Physical Risks)

ควำมเสี่ยงจำกกำร
เปลี่ยนผ่ำน 
(Transition Risks)
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108

ด้านส่ิงแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติ

บริษัทฯ มุ่งบริหารจัดการทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
ระดับองค์กร ภูมิภาค และระดับโลก ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และขับเคลื่อนสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) อย่างเป็นรูปธรรม

พร้อมกันน้ี บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับความยัง่ยืนในระยะยาวโดยบริษัทฯ ก าหนดกลยุทธ์และกรอบ
การด าเนินงานภายใต้นโยบายดังกล่าว ดังน้ี

สนับสนุนและสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน ให้มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร รวมถึงความส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
เก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรของแต่ละสาขา จัดท าข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากร รวมถึงรายงานในท่ี
ประชุมพร้อมทั้งจัดท าคู่มือสิ่งแวดล้อม ปลูกฝัง และรณรงค์ให้ความรู้แก่พนักงานเร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ค านึงถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและการปกป้องระบบนิเวศจากกระบวนการเลือกที่ตั้งสาขาที่
อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อแหล่งท่ีอยู่อาศัยหรือกระทบต่อสิ่งมีชีวิตที่ใกล้สูญพันธุ์
ส่งเสริมการน าผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมที่ได้มาตรฐานและทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานขององค์กร 
เช่น การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ด้วยเทคโนโลยีโซลาร์เซลล์ โครงการ Paper less ด้วยเทคโนโลยี 
E-Receipt และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง Green Products
ด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย มาตรการ และนโยบายของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน และการขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า พร้อมทั้งมุ่งมั่น
ด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด และพัฒนาแนวปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นเกินกว่า
มาตรฐานขั้นต่ าที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมหรือสมาคมที่มีแนวทางขัดแย้งกับเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ
ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานโดยการเลือกคู่ค้า ผู้รับจ้าง รวมถึงพันธมิตร ทาง
ธุรกิจ โดยพิจารณาจากความสามารถด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความ
สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ
ก ากับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อลดปริมาณ Carbon 
Footprint ในองค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

กลยุทธ์และแผนการ

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยแบ่งเป็น ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการพลังงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการเติบโตทางธุรกิจและการลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ืองจากปีฐาน 
2565 ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะสั้นปี 2573 ระยะกลางปี 2583 และระยะยาวสู่ Net Zero ปี 2593

แผนน้ีมุ่งเปลี่ยนผ่านจาก “การลดการใช้ทรัพยากร” 
ไปสู่ “การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียน” โดยเน้นการลด
การปล่อยจากแหล่งก าเนิดเป็นล าดับแรก ก่อนการใช้
มาตรการชดเชยในอนาคต กลยุทธ์หลักประกอบด้วย 
4 แนวทาง ได้แก่

แนวคิดเชิงกลยุทธ์

ขยำย การใช้พลังงานหมุนเวียนในสาขาท่ีมี
ศักยภาพ
ยกระดับ ประสิทธิภาพพลังงานในสาขาและ
ส านักงาน
ลด การใช้ทรัพยากรผ่านระบบดิจิทัล
พัฒนำ ระบบข้อมูลพลังงานและคาร์บอน
ระดับองค์กร

1.

2.

3.
4.

ภายใต้แนวทางการด าเนินงานด้านการลดก๊าซเรือนกระจก 
บริษัทฯ มุ่งจัดสรรงบลงทุนในอนาคตให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว ผ่านการสนับสนุน
โครงการพลังงานหมุนเวียนและการด าเนินมาตรการด้าน
ประสิทธิภาพพลังงานอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับการยุติการลงทุน
ในสินทรัพย์หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความเข้มข้นการปล่อยคาร์บอนสูง
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและการ
รายงานผลต่อฝ่ายบริหารอย่างสม่ าเสมอ

ด้วยแนวทางที่ชัดเจนและกลไกการติดตามที่ต่อเน่ือง บริษัทฯ 
มุ่งวางรากฐานการด าเนินงานคาร์บอนต่ าอย่างยั่งยืน เพื่อลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งก าเนิด และขับเคลื่อน
องค์กรสู่เป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศในระยะยาวอย่างมั่นคง

Roadmap กำรด ำเนินงำน
(พ.ศ. 2569–2593)

ปี 2573 – วำงระบบและเพิ่มประสิทธิภำพ

• ขยายโครงการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์
บนดาดฟ้าในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ (ระยะที่ 1)

• ใช้ข้อมูลและระบบเปน็เคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการ

• ใช้กรอบการใช้น้ ำมันอย่ำงมีประสิทธิภำพ
• ส่งเสริมการลดกำรใช้กระดำษผ่านการใช้

ระบบดิจิทัล
• เร่ิมโครงการ เพิ่มประสิทธิภำพกำรใชน้้ ำ
• รายงานผลการด าเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เช่น กรอบการรายงาน IFRS
ปี 2583 – ยกระดับสู่ระดับองค์กร

• ขยายโครงการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ 
(ระยะที่ 2)

• ปรับปรุงอุปกรณ์และระบบที่ช่วยประหยัด
พลังงานในสาขาและส านักงาน

• เพิ่มสัดส่วนการใช้ยำนพำหนะไฟฟำ้ (EV) 
และแบบพลังงำนผสม (Hybrid)

• บูรณาการข้อมูลพลังงานและการใช้ทรัพยากร 
เข้ากับการวางแผนงบลงทุน

ปี 2593 – บูรณำกำรสู่กำรด ำเนินงำนคำร์บอนต่ ำ

• ติดตั้งโซลาร์เซลล์ครบทุกสาขา
• สนับสนุนการลงทุนเพื่อความยั่งยืน
• มุ่งสู่ Net Zero ปี 2093 ลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก 100% จากปีฐาน 2565



เป้ำหมำยระยะยำว เป้ำหมำยระยะกลำง เป้ำหมำยในปี 2568

บรรลุกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 

Emissions) ภำยในปี 2593

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินงาน (Scope 1 และ 2) 
อย่างต่อเนื่องจากปีฐาน 2565

ภายใต้เป้าหมายปี 2573 และ 2593

มุ่งสู่ Carbon Neutrality ลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 42% 
ภำยในปี 2573 เทียบปีฐำน

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน
หมุนเวียนและยกระดับ

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานใน
สาขาและส านักงานอย่างต่อเนื่อง

ลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกจำกกำรด ำเนินงำน ไม่น้อย
กว่ำ 10% เมื่อเทียบกับปี 2567

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ และเพิ่มสัดส่วน

การใช้พลังงานหมุนเวียน
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การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย

บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ โดยก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในรูปแบบ ปริมาณการปล่อยสุทธิ (Absolute Greenhouse Gas Emissions) เพื่อสะท้อนผลกระทบจากการ
ด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง และสอดคล้องกับแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสากล

บริษัทตั้งเป้าหมายสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 และเป้าหมาย 
เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2573 โดยก าหนดเส้นทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินงาน อย่างต่อเน่ืองจากปีฐาน 2565 พร้อมถ่ายทอดสู่เป้าหมายระยะกลางและระยะสั้นที่สามารถติดตามและ
ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้การเติบโตทางธุรกิจด าเนินควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับเป้ำหมำย
ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงาน จ านวน 34,066.68 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ซ่ึงลดลงจากปีก่อน 11.07% โดยอยู่ในกรอบเป้าหมายท่ีก าหนด แม้ธุรกิจขยายตัว บริษัทสามารถควบคุมการ
ปล่อยได้จากมาตรการลดการปล่อยท่ีแหล่งก าเนิดและการเพิ่มการใช้พลังงานสะอาด

BAU (แนวโน้มปล่อยตำมกำรเติบโตธุรกิจ) กำรปล่อยสุทธิ (ผลจริง) กำรลดกำรปล่อยตำมแผน เป้ำหมำยกำรปล่อยสุทธิ

(tCO2e)

รายงานก๊าซเรือนกระจก

แนวทางการวดัและ

บริษัทฯ ด าเนินการวัด ค านวณ และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ตามแนวทางของ Greenhouse Gas 
Protocol โดยก าหนดขอบเขตองค์กรตามหลัก Operational Control ซ่ึงครอบคลุม 100% ของการด าเนินงานและ
สถานประกอบการที่บริษัทมีอ านาจควบคุม เพื่อให้ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะท้อนผลกระทบจากการด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ขอบเขตกำรรำยงำน

ขอบเขตที่ 1 : กำรปล่อยทำงตรง

ครอบคลุมการปล่อยจากแหล่งท่ีบริษัทควบคุมโดยตรง ได้แก่
• กำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงในยำนพำหนะขององค์กร
• กำรใช้ก๊ำซหุงต้ม
• กำรใช้เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ และระบบ Fire Pump
• กำรปล่อยจำกระบบบ ำบัดน้ ำเสียหรือบ่อเกรอะภำยในสถำนประกอบกำร

ขอบเขตที่ 2 : กำรปล่อยทำงอ้อมจำกพลังงำน

ครอบคลุม กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำในสำขำและส ำนักงำน โดยค านวณตาม
แนวทาง location-based ซ่ึงสะท้อนค่าเฉลี่ยการปล่อยของระบบไฟฟ้าใน
ประเทศ

ขอบเขตที่ 3 : กำรปล่อยทำงอ้อมอื่น ๆ

ครอบคลุมกิจกรรมที่มีนัยส าคัญและสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเชื่อถือได้ ได้แก่
• กำรใช้น้ ำประปำ
• กำรใช้กระดำษ
ทั้งน้ี บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อประเมินความเหมาะสมในการ
ขยายขอบเขตการรายงาน Scope 3 ในอนาคต

วิธีกำรจัดเก็บและค ำนวณข้อมูล
ข้อมูลกิจกรรม (Activity Data) ถูกจัดเก็บจากเอกสารทางการเงินและเอกสารประกอบ เช่น ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า ใบเสร็จ
ค่าน้ ามัน ใบเสร็จค่าก๊าซหุงต้ม บันทึกการใช้น้ า และข้อมูลการจัดซ้ือกระดาษ โดยรวบรวมจากส านักงานใหญ่และสาขา
อย่างเป็นระบบ ก่อนน ามาค านวณโดยใช้ค่า Emission Factor จากแหล่งข้อมูลที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ
และฐานข้อมูลสากล เพื่อแปลงเป็นหน่วยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)

กระบวนการค านวณและการจัดการข้อมูลให้ความส าคัญกับความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสามารถในการ
ตรวจสอบย้อนกลับ โดยมีการทบทวนวิธีการค านวณและคุณภาพข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ พร้อมพัฒนาระบบสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดับความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของการรายงาน ทั้งน้ี การรายงานสามารถรองรับการทวน
สอบจากหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในระยะถัดไป
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ด้านส่ิงแวดล้อม

การด าเนนิงาน

บริษัทฯ มุ่ งมั่ นด า เ นินธุ รกิ จอย่ าง รับ ผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยในปี 2567 ได้ริเร่ิมโครงการติดตั้งแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์บนดาดฟ้าส านักงานสาขา 5 แห่ง ในจังหวัดพิษณุโลก
และสุโขทัย เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานสะอาดและลดการพึ่งพาแหล่ง
พลังงานที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โครงการน้ีไม่เพียงช่วยลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในระยะยาว แต่ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักของภาวะโลกเพื่อสนบัสนุนเปา้หมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และเสริมสร้างศักยภาพทางธุรกิจ
ควบคู่กับการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

1. พลังงำนหมุนเวียน

นอกจากน้ี ในปี 2568 ได้ก าหนดแผนขยายการติดตั้งแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์ ในส านักงานสาขาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ปี 2569 
จ านวน 20 สาขา ปี 2570 จ านวน 40 สาขา และปี 2571 จ านวน 
80 สาขา พร้อมตั้งเป้าหมายระยะยาวในการติดตั้งให้ครอบคลุมทุก
สาขาทั่วประเทศ ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและลดการปล่อย
มลพิษทางอากาศได้มากถึง 60%

มำตรกำรกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ
กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ

2.

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการบริหารการใช้พลังงานไฟฟ้า
อย่างต่อเน่ือง โดยก าหนดให้สาขาด าเนินงานภายใต้กรอบการใช้
พลังงานที่เหมาะสม ผ่านกลไก Internal Carbon Fee ซ่ึงมี ราคา
คาร์บอนภายในองค์กร 8,799 บาท/ตัน CO₂ เพื่อลดการใช้พลังงาน
ที่เกินความจ าเป็นและส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า ท้ังน้ี บริษัทฯ น างบประมาณด้านทรัพยากรท่ีลดจาก
มาตรการไปลงทุนต่อยอดในเทคโนโลยีพลังงานสะอาด ตลอดจน
พัฒนาแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองในอนาคต

มาตรการน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและวางรากฐานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย
สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 5,956 MWh คิดเป็นร้อยละ 
11.42 ซ่ึงจะเป็นแรงผลักดันส าคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม

เน่ืองด้วยการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ได้มีการใช้น้ าในการด าเนินงาน
โดยตรง แต่การรู้จักคุณค่าของน้ าและการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าเป็นส่วนที่
บริษัทฯ ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงได้ก าหนดมาตรการการใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี

กำรใช้น้ ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ

1. ก ำหนดกรอบกำรใช้น้ ำที่เหมำะสม เพื่อควบคุมปริมาณและค่าใช้จ่าย 
พร้อมส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการใช้น้ า

2. ให้ควำมรู้และรณรงค์กำรใช้น้ ำอย่ำงรู้คุณค่ำ ให้ความรู้และติดตามผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมผ่านวารสารประจ าเดือนท่ีพนักงาน
ต้องอ่านเป็นประจ าทุกเดือน

3. ติดตั้งสุขภัณฑ์ที่เหมำะสม เพิ่มโถปัสสาวะชายให้สอดคล้องกับสัดส่วน
พนักงาน เพื่อลดปริมาณการใช้น้ าต่อคร้ัง และบรรจุแนวทางน้ีใน
คู่มือปรับปรุงสาขา

กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้กระดำษ

ปริมำณไฟฟ้ำที่ผลิตได้

27,755 kWh

ปริมำณ GHG ท่ีลดลง

13.87 tonCO2e

คิดเป็น 

ของเป้ำหมำย ในปี 2568
0.35 %

ปริมำณไฟฟ้ำที่ประหยัดได้

5,956 MWh

คิดเป็น 

ของเป้ำหมำย ในปี 2568
73.86 %

องค์กรมีมาตรการลดและควบคุมการใช้กระดาษเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยรณรงค์ให้ใช้กระดาษทั้งสองหน้า จัดจุดเก็บกระดาษหน้า
เดียวเพื่อการน ากลับมาใช้ (Reuse) นอกจากน้ียัง พัฒนาระบบใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) และเอกสารดิจิทัล (E-Document) เพื่อลดการ
ใช้กระดาษในกระบวนการต่างๆ รวมถึงมีมาตรการเบิกกระดาษที่จ าเป็น
เท่าน้ัน

ปริมำณกระดำษทีล่ดได้

5,943 kg

ปริมำณกำรปล่อยGHG ที่ลดลง

3,968 kgCO2e

ปริมำณน้ ำท่ีประหยัดได้

31.15 ML

คิดเป็น 

ของเป้ำหมำยลด GHG ปี 2568
0.44 %
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กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้น้ ำมัน

ปัจจุบันการด าเนินงานภายในบริษัทฯ ยังคงใช้พลังงานจากน้ ามัน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับฐานลูกค้าที่มีการขยายตัวเป็นประจ า
ทุกปี ท าให้ปริมาณการใช้น้ ามันเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่การใช้
พลังงานยังคงด าเนินการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ไฟฟ้ำ
เน่ืองจากการขยายสาขาท าให้การใช้พลังงานต้นทุนและการปล่อย
มลพิษเพิ่มสูงขึ้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นน าพลังงานสะอาดมาใช้ในการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้น้ ำ

น้ าเป็นทรัพยากรส าคัญต่อชีวิตและธุรกิจ แต่ปัญหาภัยแล้ง อุทกภัย 
และความต้องการใช้น้ าที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยเผชิญวิกฤติ
ด้านทรัพยากรน้ าอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส าคัญ
ของการอนุรักษ์น้ า ผ่านการรณรงค์และสื่อสารให้บุคลากรร่วมกันใช้
ทรัพยากรน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ

กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้กระดำษ

องค์กรยังใช้กระดาษเพื่อรองรับการขยายสาขาและการเติบโตของ
ธุรกิจ ท าให้การใช้กระดาษเพิ่มขึ้น บริษัทฯ มีมาตรการรองรับเพื่อลด
การใช้กระดาษและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด

มำตรกำรในกำรจัดกำรไฟฟ้ำ
ก าหนดมาตรการการใช้ไฟฟ้าของสาขาที่เหมาะสม
ก าหนดให้มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเปน็ประจ า

มำตรกำรในกำรจัดกำรน้ ำ

ก าหนดเพดานเบิกค่าน้ าให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้งาน
ใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า ตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์เป็นประจ า

ปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

885.60 ML

กำรใช้น้ ำ
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ภายในองค์กร 

การใช้ทรัพยากร

มำตรกำรในกำรจัดกำรน้ ำมัน
ผลักดันนโยบายการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV)
ตั้งเพดานเบิกค่าน้ ามันตามความเหมาะสมของการปฏิบตัิงาน

9,641.26  tonCO2e
1.25%

กำรปลดปล่อย GHG

4,347.38    ML

กำรใช้น้ ำมัน

รณรงค์ให้พนักงานใช้กระดาษท้ังสองหน้า และจัดจุดเก็บ
กระดาษหน้าเดียวเพื่อใช้ใหม่
พัฒนาระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงาน
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มำตรกำรในกำรจัดกำรกระดำษ

572.15   tonCO2e

กำรปลดปล่อย GHG

856.90  Mg

กำรใช้กระดำษ

บริษัทฯ ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับวัดค่าประสิทธิภาพการด าเนินการหรือค่าความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Intensity) ค านวณได้จากปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อยอดสินเชื่อคงค้าง (ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ล้านบาท) โดยก าหนดให้ Intensity ลดลงมากกว่า 10% เมื่อเทียบจากปีก่อนหน้า และก าหนดให้เป็นหน่ึงใน
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) ขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

0.69 %
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ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือคงค้าง (kgCO2e/MB)

ปริมาณการปล่อยคาร์บอนต่อสาขา (kgCO2e/branch)

ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือคงค้าง (kgCO2e/MB)
ปริมาณการปล่อยคาร์บอนต่อสาขา (kgCO2e/branch)

ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือคงค้าง (kgCO2e/MB)
ปริมาณการปล่อยคาร์บอนต่อสาขา (kgCO2e/branch)

ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือคงค้าง (kgCO2e/MB)

ปริมาณการปล่อยคาร์บอนต่อสาขา (kgCO2e/branch)
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21,952   tonCO2e
15.83%

กำรปลดปล่อย GHG

46,214    MWh

กำรใช้ไฟฟ้ำ เป้ำหมำย Intensity ลดลง 10%

24.55 %

ปี 2568 ลดลง

เป้ำหมำย Intensity ลดลง 10%

13.40 %
ปี 2568 ลดลง

เป้ำหมำย Intensity ลดลง 10%

10.98 %
ปี 2568 ลดลง

479.11   tonCO2e

กำรปลดปล่อย GHG

3.40%

เป้ำหมำย Intensity ลดลง 10%

11.48 %

ปี 2568 ลดลง
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กำรบริหำรจัดกำรของเสีย 

ขยะ มีการแยกประเภทตามสีถังเป็น ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล 
ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์ (ตลับหมึก 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ช ารุด สามารถน าไปขาย และรีไซเคิล 
ได้ 100%) ซ่ึงขยะแต่ละประเภทได้มีการน าไปจัดการอย่าง
ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล และจัดการกับขยะอันตรายของ
องค์กรอย่างถูกวิธีที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เน่ืองจาก 
บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะลดปริมาณขยะทั่วไปให้ลงหลุมฝังกลบ
ให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงได้เร่ิมน าขวดแก้วมาใช้ทดแทนขวดน้ าพลาสติก
ในส านักงานใหญ่เป็นแห่งแรก ทั้งน้ี ก าลังอยู่ในช่วงศึกษา 
พัฒนาระบบการเก็บข้อมูล ติดตาม และก าจัดขยะแต่ละ
ประเภทอย่างถูกวิธี พร้อมทั้งได้มีการวางแผนในการสร้างมูลค่า
ให้ขยะ (Value Added) เพื่อสร้างรายได้ ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
และสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กร

ขยะ มีการแยกประเภทตามสีถังเป็น ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล 
ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์ (ตลับหมึก 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ช ารุด สามารถน าไปขาย และรีไซเคิล 
ได้ 100%) ซ่ึงขยะแต่ละประเภทได้มีการน าไปจัดการอย่าง
ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล และจัดการกับขยะอันตรายของ
องค์กรอย่างถูกวิธีที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยในปี 
2568 อาคารส านักงานใหญ่มีปริมาณขยะรีไซเคิล 222 กิโลกรัม 
และขยะทั่วไป 2,199 กิโลกรัม

กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ
ส านักงานใหญ่ และสาขา ไม่ได้ตั้งอยู่ในพื้นท่ี ท่ีเสี่ยงต่อการเกิด
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจ านวนผลกระทบ
ต่อสัตว์ที่อยู่ในรายชื่อ IUCN Red List เท่ากับศูนย์ และ
กระบวนการในการเลือกที่ตั้งสาขามีนโยบายเลือกพื้นที่ที่ค านึงถึง
พื้นที่ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
หรือกระทบต่อสัตว์ท่ีมีรายชื่ออยู่ในชนิดพันธุ์ที่ถูกคุกคามหรือสัตว์
ใกล้สูญพันธุ์

นอกจากการด าเนินธุรกิจท่ีผ่านมาน้ันไม่ได้มีผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ  เรายังมองถึงการป้องกัน ฟื้นฟู และ
พัฒนา พื้นที่โดยรอบบริเวณที่ท าการสาขา รวมทั้งส านักงานใหญ่ 
ด้วยการผลักดันกิจกรรมที่ส่งเสริม เช่น กิจกรรมปลูกป่าด้วยชนิด
พืชท่ีมีจ านวนน้อยเสริมในพื้นที่น้ัน ๆ เป็นต้น โดยมีเป้าหมายที่จะ
คงไว้ซ่ึงความอุดมสมบูรณ์ เสริมสร้างความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รวมถึงปกป้องระบบนิเวศน์

น้ าเสีย ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน (ส านักงานใหญ่) ส่วนมากเป็น
น้ าที่มาจากห้องน้ า ชักโครก อ่างล้างมือ โดยมีวิธีการจัดการน้ า
เสียโดยกระบวนการบ าบดัน้ าเสียแบบชีวภาพผสม (Combined 
Biological Treatment System) ซ่ึงเป็นระบบบ าบัดน้ าเสียที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าระบบตะกอนเร่งทั่วไป ท าให้แน่ใจได้ว่า
คุณภาพของน้ าที่ผ่านการบ าบัดตรงตามเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนด ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ โดยน้ าเสียที่ผ่าน
การบ าบัดบางส่วนจะถูกเก็บไว้ส ารองส าหรับใช้ในการรดน้ า
ต้นไม้และส ารองไว้เป็นน้ าดับเพลิง

บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะลดปริมาณขยะทั่วไปให้ลงหลุมฝังกลบให้
น้อยที่สุด ซ่ึงได้เร่ิมน าขวดแก้วมาใช้ทดแทนขวดน้ าพลาสติกใน
ส านักงานใหญ่เป็นแห่งแรก ทั้งน้ี ก าลังอยู่ในช่วงศึกษา พัฒนา
ระบบการเก็บข้อมูล ติดตาม และก าจัดขยะแต่ละประเภทอย่าง
ถูกวิธี พร้อมทั้งได้มีการวางแผนในการสร้างมูลค่าให้ขยะ (Value 
Added) เพื่อสร้างรายได้ ส่งเสริมภาพลักษณ์ และสร้าง
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กร

ระบบบ ำบัดน้ ำเสีย กำรน ำน้ ำกลับมำใช้ใหม่ SDGs

“บริษัทตั้งเป้ำหมำยลดปริมำณของเสียจำก
กระดำษ/ป้ำยไวนิลลง 5% ต่อปี”

คัดแยกขยะ สร้ำงควำมตระหนักรู้

ในปี 2568 ผลกระทบต่อ
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพเป็น 0

ฟื้นฟูป่ำไม้ นโยบำยกำรคัดเลือกสถำนที่SDGs SDGs
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เพิ่มเติม
ข้อมูลส ำคัญ
ส ำหรับกำรอ้ำงอิง
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และประกอบเนื้อหำรำยงำน
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ภำคผนวก
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หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (บาท) 9,630 0 0

การสนับสนุนอื่น ๆ (บาท) 0 0 0

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)
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ด้านเศรษฐกิจ

ผลการด าเนนิงาน

ผลกำรด ำเนินงำน

รำยกำร (หน่วย) ปี 2566ปี 2567ปี 2568

รวมรายได้ (ล้านบาท) 30,739 27,902 24,526

รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (ล้านบาท) 22,331 20,574 18,400

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน (ล้านบาท) 7,737 6,973 6,085

ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนชุมชนและสังคม (ล้านบาท) 5.03 7.62 5.54

ค่าใช้จ่ายภาษี (ล้านบาท) 1,685 1,460 1,220

ก าไรสุทธิ (ล้านบาท) 6,723 5,867 4,906

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) 192,382 170,846 150,156

หน้ีสินรวม (ล้านบาท) 149,463 133,893 118,239

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (ล้านบาท) 42,919 36,953 31,917

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 16.84 17.04 16.08

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) 3.70 3.66 3.53

มูลค่าตลาดรวม (ล้านบาท) 66,780 101,760 95,400

จ านวนสาขา (สาขา) 8,673 8,171 7,536

ค่าสอบบัญชี (Audit fee) (บาท) 5,300,000 5,150,000 4,800,000

ค่าบริการอื่นๆ (Non-Audit fee) (บาท) 13,105,000 6,644,700 350,000

จ านวนเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน (เหตุการณ์) 0 0 0

กำรสนับสนุนองค์กรและสมำคม

รำยกำร (หน่วย) ปี 2566ปี 2567ปี 2568

ผู้ลงสมัครเลือกตั้งทางการเมือง (บาท) 0 0 0

พรรคการเมือง (บาท) 0 0 0

องค์กรหรือสมำคมที่ไม่แสวงหำผลก ำไร (บำท) 61,030 51,400 30,000

สมาคมผู้ประกอบการสินเชื่อทะเบียนรถ (บาท) 30,000 30,000 30,000

ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล (บาท) 21,400 21,400 0

ด้านสังคม

ผลการด าเนนิงาน

คณะกรรมกำร

ต ำแหน่ง ช่วงอำยุ
จ ำนวน (คน)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

เพศ ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง
น้อยกว่ำ 40 ปี - - - - - -
40 - 49 ปี 2 - 1 - 1 -
50 - 59 ปี - - - - - -
60 ปี ขึ้นไป 2 3 3 3 3 3

กรรมกำร

4 3 4 3 4 3
7 7 7

รวม

ผู้บริหำรและพนักงำน

หัวหน้ำหน่วยต ำแหน่ง

ชำยเพศ

-น้อยกว่ำ 20 ปี

1,34520 - 29

3,37330 - 39

4340 - 49

ชำยเพศ
ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร หัวหน้ำส่วน ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร หัวหน้ำส่วน ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร หัวหน้ำส่วนต ำแหน่ง

หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง

-น้อยกว่ำ 30 ปี - - - - - - - - - - - - - - - - -

-30 - 39 - 241 1 25 19 - - 227 1 16 8 - - 242 5 6 1

140 - 49 - 154 - 24 13 1 - 158 - 21 11 1 - 138 8 2 1
150 - 59 2 27 5 - 4 1 2 28 3 - 6 3 2 23 9 - -

260 ปี ขึ้นไป 1 1 - - - 3 1 1 - - - 2 1 1 - - -

4
รวม

3 423 6 49 36 5 3 414 4 37 25 6 3 404 22 8 2

7 429 85 8 418 62 9 426 10

-50 - 59

-60 ปี ขึ้นไป

4,761
รวม

5,165

พนักงำน

หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง

หัวหน้ำหน่วย พนักงำน หัวหน้ำหน่วย พนักงำน

-

105

284
14
1

-

8

8,777

955
7
1

-

3

729

200
205
62

4

-

1,144

3,442
45
-

-

-

88

300
16
1

-

-

8,193

1,027
6
1

-

-

707

196
207
63

5

-

1,637

2,782
27
-

-

-

113

251
10
1

-

3

7,855

647
6
-

-

-

688

171
175
59

3

404 9,748 1,203 4,631 405 9,227 1,178 4,446 375 8,511 1,096

10,951 5,036 10,405 4,821 9,607

พนักงำนผู้พิกำร

ต ำแหน่ง ช่วงอำยุ
จ ำนวน (คน)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

เพศ ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง
น้อยกว่ำ 30 ปี - - - - - -
30 - 39 ปี - 2 - 2 - 3
40 - 49 ปี 1 2 1 2 1 2
50 ปี ข้ึนไป - - - - - -

พนักงำนผู้พิกำร

1 4 1 4 1 5
5 5 6

รวม

1. สัดส่วนของหัวหน้าท่ีได้รับการจ้างงานจากชุมชนในท้องถิ่น (คิดจากหัวหน้าส่วนและหัวหน้าหน่วย) ร้อยละ 26.74หมำยเหตุ

ช่วงอำยุ
จ ำนวน (คน)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

2. สัดส่วนของพนักงานสัญญาจ้างคิดเป็น ร้อยละ 0.18 ของพนักงานท้ังหมด

ค่าปรับหรือข้อตกลงช าระด้าน ESG (บาท) 0 0 0



- 1,652

- 94

ปี 2568

- 100

- 98.94

0.49%

หญิงชำย

จ านวนเหตุการณ์ท่ีพนักงานบาดเจ็บจากการท างาน (เหตุการณ์) 74 74* 58

ชั่วโมงการท างานรวม (ชั่วโมง) 29,999,880 29,487,518 25,923,282

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)
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จ ำนวนพนักงำนใหม่

ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน)
ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

จ ำนวนพนักงำนเข้ำใหม่ 1,533 2,221 3,437

น้อยกว่ำ 20 ปี 8 3 - - 2 -

40 - 49 ปี 3 18 - 38 1 40
50 - 59 ปี - - 1 1 - 1
60 ปี ข้ึนไป - - - - - -

1,401 132 1,975 246 3,168 269

229.68 114.72 53.38

รวม

20 - 29 ปี 1,389 84 1,966 181 3,161 194
30 - 39 ปี 1 27 8 26 4 34

ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดหำพนักงำนใหม่
(บำท/คน)

อัตรำกำรเข้ำใหม่* (ร้อยละ) 9.63 14.93 26.43
เพศ ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง

จ ำนวนพนักพ้นสภำพ

ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน)
ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

จ ำนวนพนักงำนพ้นสภำพ 825 1,165 1,932

น้อยกว่ำ 20 ปี - - - - - -

40 - 49 ปี 7 18 5 21 3 21
50 - 59 ปี 1 1 3 5 - 2
60 ปี ข้ึนไป 1 1 - - 1 4

734 91 1,135 130 1,450 119รวม

20 - 29 ปี 602 49 838 74 1,213 65
30 - 39 ปี 123 22 189 30 234 30

อัตรำกำรพ้นสภำพ* (ร้อยละ) 15.18 7.83 12.06

เพศ ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง
อัตรำกำรพ้นสภำพโดยสมัครใจ (ร้อยละ) 79.52 85.15 89.36

อำชีวอนำมัยและสิทธิมนุษยชน

เทียบกับจ านวนพนักงานท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ปีก่อนหน้า*

รำยกำร (หน่วย) ปี 2566ปี 2567ปี 2568
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อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (ครั้ง/200,000 ช่ัวโมงการท างาน) 0.327 0.320 0.045

อัตราการเจ็บป่วยถึงขั้นหยุดงาน (ชั่วโมงการลา/ชั่วโมงการท างาน) 0.0004 0.0002 0.0014

อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน (ครั้ง/200,000 ชั่วโมงการท างาน) 0 0 0

จ านวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน (เหตุการณ์) 0 0 0

บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบบันทึกการรายงานข้อมูลอุบัติเหตุของพนักงานจากปี 2565 จึงท าให้จ านวนอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ*

จ านวนพนักงานที่มีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (คน)

จ านวนพนักงานทีใ่ชส้ิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (คน)

กำรลำ

รำยกำร (หน่วย)

อัตรา การกลับมาท างาน ของพนักงานหลังจากการใช้สิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (ร้อยละ)

อัตรา การคงอยู่ ของพนักงานหลังจากการใช้สิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (ร้อยละ)

อัตราการขาดงานของพนักงาน (Absentee Rate)

1 : 1

1 : 1

ปี 2568

1 : 1

อัตรำค่ำตอบแทน (หญิง : ชำย)
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ระดับหัวหน้าส่วน

อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ระดับหัวหน้าส่วน

อัตรำส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน

รำยกำร

อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ระดับหัวหน้าส่วน

0

16,637

ปี 2568
จ ำนวนพนักงำน

จ านวนพนักงานที่ได้รับการดูแลภายใต้สหภาพแรงงาน

จ านวนพนักงานที่ได้รับการดูแลภายใต้คณะกรรมการสวัสดิการ

กำรรวมกลุ่มและกำรเจรจำต่อรอง

รำยกำร

0

100

ร้อยละ

0

15,929

จ ำนวนพนักงำน

0

100

ร้อยละ

ปี 2567

จ านวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ีย (ช่ัวโมง/คน) 14.78 11.77 11.06

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการอบรมพนักงาน (บาท/คน) 305.73 294.60 322.04

กำรฝึกอบรมพนักงำน

รำยกำร (หน่วย) ปี 2566ปี 2567ปี 2568

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) 93.78 82.35 80.59

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน (ร้อยละ) 87.03 85.29 84.68

ควำมพึงพอใจและกำรประเมินกำรปฏบิัตงิำน

รำยกำร (หน่วย) ปี 2566ปี 2567ปี 2568

กำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร (ด้วยตนเอง)

คณะกรรมการบริษัทฯ (ร้อยละ) 99.58 85.24 95.62

กรรมการรายบุคคล (ร้อยละ) 98.72 99.23 100



รวมกำรใช้พลังงำนท้ังหมด 1.68 (ลดลงจำกเดิมร้อยละ 15.15) 18.53 (ลดลงจำกเดิมร้อยละ 9.48)

กำรใช้พลังงำน
ปี 2568

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)
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บ้ำนใหม่ของหนู

เมืองไทยร่วมใจบริจำคโลหิต

กำรมีส่วนร่วมต่อสังคม

โครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน

เมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน

เมืองไทยร่วมใจ ปันโอกำส ปันเทคโนโลยี

ส่งเสริมโอกำสกำรท ำงำนแก่ผู้พิกำร

งบประมำณ (บำท)

2,500,000

7,193

2,500,000

-

-

จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพิ่มเติมจ านวน 2 แห่ง ในจังหวัดเชียงใหม่และ
ฉะเชิงเทรา เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน และสนับสนุนการ
ลดความเหล่ือมล้ าทางการศึกษาในพื้นที่ชุมชนห่างไกล

มีผู้เข้าร่วมโครงการรวมทั้งสิ้น 9,336 คน ส่งผลให้สามารถสนับสนุนการจัดหา
โลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ขาดแคลนโลหิตได้กว่า 28,008 ราย

มอบรถจักรยานยนต์ดัดแปลงเป็นจ านวน 20 คัน ให้แก่ รพ.สต. ในจังหวัด
สุพรรณบุรี และปัตตานี จังหวัดละ 10 คัน

มอบคอมพิวเตอร์ที่ซ่อมแซมแล้วให้แก่โรงเรียน 1 แห่ง จ านวนทั้งสิ้น 10 เครื่อง

จ้างผู้พิการจ านวน 5 คน ท าหน้าที่ในต าแหน่งของพนักงาน Call Center และ
แม่บ้าน ณ ส านักงานจังหวัดสุโขทัย

ด้านส่ิงแวดล้อม

ผลการด าเนนิงาน

กำรใช้ทรัพยำกร

ปริมำณกำรใช้ 
(GJ)

เทียบยอดสินเชื่อ 
(GJ/MB)

ปี 2567

ปริมำณกำรใช้ 
(GJ)

เทียบยอดสินเชื่อ 
(GJ/MB)

ปี 2566

ปริมำณกำรใช้ 
(GJ)

เทียบยอดสินเชื่อ 
(GJ/MB)

ปี 2565 (ปีฐำน)

ปริมำณกำรใช้ 
(GJ)

เทียบยอดสินเชื่อ 
(GJ/MB)

ปริมำณกำรใช้เชื้อเพลิงไม่หมุนเวียน

น้ ามันเบนซิน 75,863.50 0.41 78,552.43 0.48 69,628.16 0.49 53,726.93 0.45

น้ ามันดีเซล 56,554.29 0.31 55,491.42 0.34 53,427.86 0.37 44,034.05 0.37

ปริมำณกำรใช้เชื้อเพลิงหมุนเวียน

เอทานอล 5,730.20 0.03 - - - - - -

ไบโอดีเซล 3,821.98 0.02 3,758.81 0.02 - - - -

ปริมำณกำรใช้พลังงำนประเภทต่ำง ๆ

พลังงานไฟฟ้า 166,372.18 0.91 187,813.97 1.14 175,300.56 1.22 151,411.93 1.26

ปริมำณกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน

Solar Panel 101.30 0.001 30.16 0.0002 - - - -

รวมกำรใช้พลังงำนท้ังหมด 308,443.44 1.68 325,646.79 1.98 298,356.59 2.08 249,172.91 2.07

ประเภทพลังงำน

ควำมเข้มข้นของกำรใช้พลังงำน

ควำมเข้มข้นของกำรใช้พลังงำน
ควำมเข้มข้นของกำรใช้พลังงำน เทียบยอดสินเชื่อท้ังหมด 

(GJ/MB)
ควำมเข้มข้นของกำรใช้พลังงำน เทียบจ ำนวนพนักงำนท้ังหมด 

(GJ/person)

น้ ามันเช้ือเพลิง 0.77 8.53

พลังงานไฟฟ้า 0.91 10.00

ปริมำณกำรใช้น้ ำ (เมกะลิตร)
ปี 2567

ปริมำณกำรใช้น้ ำ

รำยกำร
ปี 2566 ปี 2565 (ปีฐำน)

ปริมาณการใช้น้ าประปา 916.75

ปริมาณน้ าท่ีดึงมาจากผิวดิน -

846.94

-

871.77

-

ปริมาณน้ าท่ีท้ิงในทุกแหล่ง 733.40 677.55 695.73

ปี 2568

885.60

-

708.48



รำยกำร
ปี 2568

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

ปริมำณกำรปล่อย
(tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือ 
(tonCO2e/MB)

ปี 2567

ปริมำณกำรปล่อย
(tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือ 
(tonCO2e/MB)

ปี 2566

ปริมำณกำรปล่อย
(tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือ 
(tonCO2e/MB)

ปี 2565 (ปีฐำน)

ปริมำณกำรปล่อย
(tonCO2e)

เทียบยอดสินเช่ือ 
(tonCO2e/MB)

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรงและทำงอ้อม

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกทำงตรง
(GHG SCOPE 1)

11,063.53 0.060 11,153.17 0.068 10,237.92 0.071 8,241.07 0.068

การใช้น้ ามันเบนซิน (ลิตร) 5,382.86 5,588.00 4,953.15 3,821.99

รวม 34,066.68 0.186 38,305.31 0.233 35,567.05 0.248 30,244.79 0.252
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การใช้น้ ามันดีเซล (ลิตร) 4,260.81 4,177.98 4,020.44 3,313.56

การใช้น้ ามันไบโอดีเซล (ลิตร) 593.05 136.9 - -

ปล่อยก๊าซ CH4 จากบ่อ
เกรอะ (กิโลกรัม)

1,419.87 1,386.59 1,264.32 1,105.53

ก๊าซหุงต้ม LPG (กิโลกรัม) - 597.77 - -

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกทำงอ้อมจำก
กำรใช้พลังงำน
(GHG SCOPE 2) 

21,951.89 0.120 26,080.06 0.159 24,342.43 0.17 21,025.23 0.174

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
(กิโลวัตต/์ช่ัวโมง)

21,951.89 26,080.06 24,342.43 21,025.23

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกทำงอ้อมอื่นๆ
(GHG SCOPE 3)

1,051.26 0.0057 1,072.08 0.0065 986.7 0.0069 978.49 0.0089

การใช้กระดาษ (กิโลกรัม) 572.15 576.12 528.51 506.86

การใช้น้ าประปา (เมกะลิตร) 479.11 495.96 458.19 471.63

ปี 2567 เพ่ิมตัวค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 ได้แก่ ก๊าซหุงต้ม (LPG), น้ ามันเช้ือเพลิงดีเซล จาก Fire Pump และ Generator และน้ ามันเช้ือเพลิ
จากไบโอดีเซล (Renewable energy)

หมำยเหตุ 1

1

รายงานฉบบันี้

เกี่ยวกับ

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) จัดท ารายงานความยั่งยืนฉบับน้ีขึ้นเป็นฉบับที่ 8 ต่อเน่ืองจากรายงาน
ความยั่งยืนประจ าปี 2567 โดยจัดท าขึ้นเป็นประจ าทุกปี เพื่อสื่อสารความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจที่สอดรับกับความ
ยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และบริษัทฯ จะใช้ข้อมูลท้ังหมดในปี 2568 ในการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานต่อไปในอนาคต

ขอบเขตกำรด ำเนินงำน
รายงานฉบับน้ี น าเสนอข้อมูลและผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) 
ในส่วนของส านักงานใหญ่ สาขาทั่วประเทศ และศูนย์ประมูล ซ่ึงครอบคลุมผลการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2568 เช่นเดียวกับรายงานงบการเงินประจ าปี 2568

กรอบกำรท ำงำน
บริษัทฯ จัดท ารายงานความยั่งยืน โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน GRI (Global Report Initiatives) และแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับกลุ่มธุรกิจ อีกทั้งยังมุ่งมั่นด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย

ช่องทำงกำรติดต่อ
หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับน้ีที่ ฝ่ายประสิทธิภาพและความยั่งยืน ส านักงานใหญ่
บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)
332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700
โทรศัพท์ : 02-483-8800
E-mail : sustainability@muangthaicap.com
เว็บไซต์ : www.muangthaicap.com

ช่องทำงกำรรรับเร่ืองร้องเรียน
เว็บไซต์ของบริษัท : https://www.muangthaicap.com/th/contact.php
E-mail : whistleblower@muangthaicap.com

ช่องทำงกำรประเมินควำมพงึพอใจ
Facebook: เมืองไทย แคปปิตอล : Muangthai Capital
โทรศัพท์ : 1455 หรือ 02-483-8888

ในปีน้ี บริษัทฯ ได้ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลโดยเพิ่มเติมการอ้างอิงมาตรฐาน IFRS S1 ในด้านข้อมูลทางการเงินท่ี
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน และ IFRS S2 ในด้านโอกาสและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการ
เปิดเผย Industry-based Metrics ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การรายงานมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในระดับสากลมากยิ่งขึ้น
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Content Index

GRI

GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification
General disclosure
GRI 2: General 
disclosures 2021

2-1 Organizational details 5, 6, 10
2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

9

2-3 Reporting period, frequency and contact point 131

2-4 Restatements of information -
2-5 External assurance 129, 130
2-6 Activities, value chain and other business relationships 10-12

2-7 Employees 120-122
2-8 Workers who are not employees -
2-9 Governance structure and composition 38

2-10 Nomination and selection of the highest governance 
body

34

2-11 Chair of the highest governance body 36

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

39-42

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 17, 18

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

18, 41

2-15 Conflicts of interest 48 ,49
2-16 Communication of critical concerns 49
2-17 Collective knowledge of the highest governance body 43

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

43, 44

2-19 Remuneration policies 43, 44
2-20 Process to determine remuneration 40
2-21 Annual total compensation ratio -
2-22 Statement on sustainable development strategy 1, 2

2-23 Policy commitments 51-53, 95-
97,107

2-24 Embedding policy commitments 19-21, 38

2-25 Processes to remediate negative impacts 49, 126

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 49

2-27 Compliance with laws and regulations 26

2-28 Membership associations 119
2-29 Approach to stakeholder engagement 13-14

2-30 Collective bargaining agreements 122

GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification
Material topics
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 23, 24

3-2 List of material topics 25-28

Economic performance
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 28

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 119
201-2 Financial implications and other risks and opportunities due 
to climate change

106

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 88
201-4 Financial assistance received from government

Procurement practices
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers -

Anti-corruption
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 28

GRI 205: Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 60, 
62

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

89

Anti-competitive behavior
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 206: Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

Tax
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax 73
207-2 Tax governance, control, and risk management 73
207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

73

207-4 Country-by-country reporting
Energy
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 113, 
114

302-2 Energy consumption outside of the organization
302-3 Energy intensity 124
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification
302-4 Reduction of energy consumption 113, 114 
302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

Water and effluents 
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 114

303-2 Management of water discharge-related impacts 115

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge 124

303-5 Water consumption 114, 124

Biodiversity
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

116

304-2 Significant impacts of activities, products and 
services on biodiversity

116

304-3 Habitats protected or restored 116

304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

116

Emissions
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 125 Include only GHG 
emissions from 
septic tanks and 
fuel.

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 125

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 125

305-4 GHG emissions intensity 125

305-5 Reduction of GHG emissions 113, 114

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Waste
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts
306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal

GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification
Supplier environmental assessment
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

78

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

78

Employment
GRI 2: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of senior management
hired from the local community

118

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 125

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-time 
employees

91

401-3 Parental leave 91, 126
Labor/management relations
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 402: 
Labor/Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes

Occupational health and safety
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety management 
system

98

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation
403-3 Occupational health services 99, 100
403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety

99, 100

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

99

403-6 Promotion of worker health 99, 100
403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships
403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system
403-9 Work-related injuries 126
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification
Training and education
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 89

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

89

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

89

Diversity and equal opportunity
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 120, 121

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

122

Non-discrimination
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

93, 94

Freedom of association and collective bargaining
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 407: Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may be 
at risk

Child labor
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

94

Forced or compulsory labor
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

94

Security practices
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 69, 70

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies 
or procedures

Rights of indigenous peoples 
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

Local communities
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification
413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

Supplier social assessment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 67, 68
414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

67, 68

Public policy
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 119

Customer health and safety
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 416: Customer Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories
416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

Customer Privacy
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 69, 70

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

69, 70
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Index

IFRS

Core Element Recommended Disclosure Page
Governance
Understand the governance 
processes, controls and 
procedures used to monitor, 
manage and oversee 
climate-related risks and 
opportunities

a. Describe the governance body(s) (which can include a board, committee or equivalent 
body charged with governance) or individual(s) responsible for oversight of climate-related 
risks and opportunities

103

b. Describe management’s role in the governance processes, controls and procedures 
used to monitor, manage and oversee climate-related risks and opportunities.

103

Strategy
Understand an entity’s 
strategy for managing 
climate-related risks and 
opportunities 

a. Describe the climate-related risks and opportunities that could reasonably be expected 
to affect the entity’s prospects.

106

b. Describe the current and anticipated effects of those climate-related risks and 
opportunities on the entity’s business model and value chain.

106

c. Describe the effects of those climate-related risks and opportunities on the entity’s 
strategy and decision-making, including information about its climate-related transition 
plan.

106

d. Describe the climate resilience of the entity’s strategy and its business model to 
climate-related changes, developments and uncertainties, taking into consideration the 
entity’s identified climate-related risks and opportunities.

108

Risk Management
Understand an entity’s 
processes to identify, assess, 
priorities and monitor climate-
related risks and opportunities, 
including whether and how 
those processes are integrated 
into and inform the entity’s 
overall risk management 
process

a. Describe the processes and related policies the entity uses to identify, assess, priorities and 
monitor climate-related risks, including information about:
i. the input and parameters it uses to identify risks (for example, data sources, the scope of 
operations covered and the detail used in assumptions);
ii. whether and how the entity uses climate-related scenario analysis to inform its identification of 
climate-related risks;
iii. how the entity assesses the nature, likelihood and magnitude of the effects of those risks (for 
example, whether the entity considers qualitative factors, quantitative thresholds or other criteria);
iv. whether and how the entity prioritizes climate-related risks relative to other types of risk;
v. how the entity monitors climate-related risks; and
vi. whether and how the entity has changed the processes it uses compared with the previous 
reporting period.

105

b. Describe the processes the entity uses to identify, assess, priorities and monitor climate-related 
opportunities, including information about whether and how the entity uses climate-related 
scenario analysis to inform its identification of climate-related opportunities.

105

c. Describe how the processes for identifying, assessing, prioritizing and monitoring climate-
related risks and opportunities are integrated into and inform the entity’s overall risk management 
process.

105

Metrics and Targets
Understand a company’s 
performance in relation to its 
climate-related risks and 
opportunities, including progress 
towards any climate-related 
targets it has set, and any 
targets it is required to meet by 
law or regulation

a. Disclose information relevant to the cross-industry metric categories. 113, 114
b. Describe targets set by the entity, and any targets it is required to meet by law or regulation, 
to mitigate or adapt to climate-related risks or take advantage of climate-related opportunities, 
including metrics used by the governance body or management to measure progress towards 
these targets.

124, 125
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