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4 บทนำ 
 

 

สารจากประธานกรรมการบริหาร 
 

กว่า 32 ป ีบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นสร้างความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ดูแลเคียงข้าง
คนไทย สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ลูกค้าอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ด้วยบริการที่รวดเร็วและเป็นธรรม ผ่าน
8,171 สาขาทั่วประเทศ เสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการประกอบอาชีพของประชาชน 
 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้วยมาตรฐานสูงสุดในทุกมิติ มีความ
เป็นมืออาชีพ ตามมาตรฐานสหประชาชาติ (UN) ให้เป็นท่ียอมรับในเวทีระดับโลก เพิ่มขีดความสามารถในการระดมเงินทุน
จากการสนับสนุนทางการเงินทั้งในและต่างประเทศ รองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในทุกกลุ่มอาชีพ สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ที่
ดีผ่านสินเช่อเพ่อสังคม (Social bond) ตลอดจนสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ ด้วยการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูล ช่องทาง
ดิจิทัลในการต่อยอดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการเงิน เพ่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่กับการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม คำนึงถึงความรับผิดชอบรอบด้าน และตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าด้วยความใส่ใจ เคารพสิทธิมนุษยชน 
เสริมสร้างคุณค่าของบุคลากร พร้อมพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ดูแลคุณภาพชีวิต ส่งเสริมความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการทำงาน รวมถึงสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่านกิจกรรมเพ่อสังคมที่ครอบคลุมด้านการศึกษา 
สาธารณสุข และการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้ทุพพลภาพ 
 

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ทั้งเศรษฐกิจ วิถีชีวิตประชาชน 
และการดำเนินธุรกิจ ทำให้การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ทุกองค์กรต้องคำนึงถึง 
บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยยกระดับการเปิดเผยผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน TCFD 
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) เพ่อเสริมสร้างกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลดการใช้ทรัพยากรที่เกินจำเ ป็น และสนับสนุน
วัฒนธรรมความยั่งยืนในองค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) โดย
กำหนดเกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่ขยายสาขาให้สอดคล้องกับแนวทางอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ
โดยรอบ 

 

ในฐานะแหล่งเงินทุนที่มีมาตรฐานระดับโลก (World-Class Thai Microfinance) บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งมอบโอกาส
ทางการเงินให้แก่ประชาชนทุกระดับ พร้อมเป็นแรงขับเคล่อนเศรษฐกิจของประเทศที่จะเติบโตและเคียงข้างควบคู่ไปกับ
สังคมไทยอย่างยั่งยืน 

 
 

 
 

ชูชาติ เพ็ชรอำไพ 
ประธานกรรมการบริหาร  
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งโดยนายชูชาติ เพ็ชร
อำไพ และ นางดาวนภา เพชรอำไพ ตั้งแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 2535 ปัจจุบัน
บริษัทฯ จัดเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank Financial 
Institution) ดำเนินธุรกิจการให้บริการสินเช่อขนาดเล็กแก่ลูกค้ารายย่อย 
(Microfinance) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่อส่วนบุคคลและสินเช่อรายย่อย
เพ่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลัก 
มุ่งหวังที่จะสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับสังคม ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบัน
การเงิน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่ายและสะดวกขึ้นด้วยต้นทุนทางการเงินที่
เหมาะสม เป็นธรรมและโปร่งใส หลักปรัชญาดังกล่าว จึงได้กลายมาเป็นแนวทาง
ในการดำเนินธุรกิจบนบรรทัดฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดี คำนึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ตามยุทธศาสตร์เพ่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ 
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แคปปิตอล 
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บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 
ดำเนินธุรกิจมายาวนานกวา่ 32 ปี 

จากธุรกิจห้องแถวสู่ผู้นำอันดับ 1 ในธุรกิจ 
ไมโครไฟแนนซ์ ด้วยคติพจน์ที่ว่า 

“ บริการใกล้ชดิ ดจุญาตมิติรที่รู้ใจ ” 

 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 

เมืองไทย แคปปิตอล 

จดทะเบียนจัดตั ้งบริษ ัท ในนามบริษัท ดี.เอส. ลิสซิ ่ง จำกัด          

โดยคุณชูชาติ เพ็ชรอำไพ และคุณดาวนภา เพชรอำไพ  

ปี 2535 

เปลี่ยนช่อบริษัทเป็นบริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จำกัด 
ปี 2544 

ดำเนินธุรกิจสินเช่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ
ของธนาคารแห ่งประเทศไทย  และได ้ รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากกระทรวงการคลัง 

ปี 2549 

บริษัทได้ทำการซื ้อขายหุ ้นครั ้งแรกในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้ช่อย่อบริษัทว่า 
MTLS  

ปี 2557 

เปลี่ยนช่อบริษัทเป็น บริษัท เมืองไทย
แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 

ปี 2561 

เพ่อเป็น "ผู้ ให้บริการสินเช่อไมโครไฟแนนซ์ที่รับผิดชอบ" 
อันหมายถึงการสร้างผลิตภัณฑ์สินเช่อไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถ
ตอบสนองต่อการพัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial 
Inclusion) ของประเทศด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ปัจจุบัน 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการเติบโตด้วยการขยายฐานลูกค้าผ่านการขยาย
สาขาเพ่อให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในประเทศ ทั้งน้ี บริษัทฯ เช่อมั่น
ว่าการกระจายการเข้าถึงทางการเงินให้แก่ประชาชน เป็นการลด
ความเหล่อมล้ำด้านการเงินในประเทศ เป็นรากฐานของระบบ
เศรษฐกิจในการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
มีสาขากระจายท่ัวประเทศกว่า 8,171 สาขา  
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พันธกิจ 

1. บริษัทฯ จะต้องขยายพื้นที่การให้บริการให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการเปิดดำเนินการทั้งสาขาใหญ่และสาขาย่อย 
รวมทั้งเปิดศูนย์บริการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกภูมิภาคของประเทศ 

2. บริษัทฯ จะต้องมีส่วนแบ่งการตลาดมากเป็นอันดับ 1 ในแต่ละพื้นที่ที่บริษัทฯ เปิดดำเนินการอยู่แล้ว และฐานลูกค้า
จะต้องเพิ่มขึ้นทุกปี 

3. พนักงานของบริษัทฯ ต้องมีผลงานที่คิดจากยอดปล่อยสินเชื่อ คิดเป็นค่าเฉลี่ยต่อคนสูงที่สุดในธุรกิจเดียวกัน 

4. บริษัทฯ จะให้ความสำคัญกับการควบคุมดูแลการบริหารงานภายใน และยึดตัวเลขมาตรฐาน 40 หลัก เป็นแนวทางใน
การดำเนินงาน 

5. บริษัทฯ จะให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าสูงสุด 

 

เป้าหมายในการดำเนินธุรกจิของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ มุ่งยกระดับการบริการสินเช่อให้เป็นแหล่งเงินทุน
ท ี ่ ม ีค ุณภาพในมาตรฐานระด ับโลก (World-C lass Tha i 
Microfinance) เน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินเช่อไมโครไฟแนนซ์ที่
ให้บริการสินเช่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible 
Lending) ร่วมเป็นส่วนหนึ ่งในการขับเคล่อนเพ่อแก้ปัญหาหน้ี
ครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ส่งเสริมคุณภาพชีวิตยกระดับ
การให้บริการทางการเงินที่มีคุณภาพ ด้วยมาตรฐานการบริการที่  
สะดวก รวดเร็ว บริการดี ดอกเบี้ยถูก และนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมต่อความต้องการของลูกค้า  คำนึงถึงความสามารถในการ
ชำระหนี้ พร้อมทั้งขยายฐานลูกค้าผ่านการเพิ่มขึ้นของสาขา เพ่อให้
ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ในประเทศ  มุ่งสร้างเสถียรภาพทางการเงิน
ให้กับประชาชน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร คือการส่ง
มอบโอกาสทางการเงินแก่สังคมไทยอย่างท่ัวถึง พร้อมเติบโตเคียงคู่
สังคมไทยอย่างยั่งยืน 

ซื่อสัตย์สุจริต 
ทุ่มเทเพ่องาน 

ทัศนคติดี 
สามัคคีรวมใจ 

ระเบียบวินัยเคร่งครัด 
 

ค่านิยม 5 ประการ 

 

ขยายโอกาส 
การเข้าถึง 

คงความเป็นผู้นำ 
อย่างแข็งแกร่ง 

ยอดปล่อย 
สินเช่อสูงสุด 

ให้ความสำคัญกับ 
การกำกับดูแลกิจการ 

ให้บริการที่ 
เป็นเลิศ 

เราจะดำรงความเป็นผู้นำอันดับ 1  
ในธุรกิจไมโครไฟเเนนซ์ 



บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 9 
 

 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท เมืองไทย ลิสซ่ิง จำกัด (MTLS) ให้บริการสินเช่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใหม่ สำหรับลูกค้าที่มีความประสงค์จะซ้ือรถ 
แต่ไม่ต้องการชำระค่ารถในคราวเดียว ทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท 

บริษัท เมืองไทยลิสซิ ่ง อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (MTB) ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย ได้แก่ พ.ร.บ. 
รถจักรยานยนต์และรถยนต์และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท 

บริษัท เมืองไทย เพย์ เลเทอร์ จำกัด (MTPL) ให้บริการสินเช่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ โดยมีวัตถุประสงค์ให้สินเช่อ
สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีความประสงค์จะซ้ือสินค้าทั่วไป แต่ไม่ต้องการชำระค่าสินค้าทั้งหมดเป็นเงินสดในคราวเดียว ทุนจด
ทะเบียน 1,000 ล้านบาท 
 

สัดส่วนผู้ถอืหุน้บริษัท เมอืงไทย แคปปติอล จำกัด (มหาชน) 
 

 

1 นางดาวนภา เพชรอำไพ 720,000,000 33.962 
2 นายชูชาติ เพ็ชรอำไพ 710,056,400 33.493 
3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 101,084,346 4.768 
4 SOUTH EAST ASIA UK (Type C) NOMINEES LIMITED 25,978,738 1.225 
5 กองทุนเปิด เค 20 ซีเล็คท์หุ้นระยะยาวปันผล 18,075,100 0.853 
6 สำนักงานประกันสังคม 14,943,900 0.705 
7 กองทุนสำรองเล้ียงชีพ เค มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 14,029,000 0.662 

8 กองทุนสำรองเล้ียงชีพ ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 12,956,300 0.611 
9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 11,743,300 0.554 
10 กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี จำกัด (มหาชน) 10,453,100 0.493 

แหล่งที่มาของข้อมูล : บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด ณ วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2567 

ลำดับ ร้อยละ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำนวนหุ้น 

บริษทั เมืองไทย 
แคปปิตอล จำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง  
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด 

บริษัท เมืองไทย  
เพย์ เลเทอร์ จำกัด 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล  
จำกัด (มหาชน) 

99.99% 

สัดส่วนผู้ถือหุ้น 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล  
จำกัด (มหาชน) 

99.99% 

สัดส่วนผู้ถือหุ้น 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล  
จำกัด (มหาชน) 

99.99% 

สัดส่วนผู้ถือหุ้น 

บริษัท เมืองไทย  
ลิสซิ่ง จำกัด 



10 บทนำ 
 

 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
 

ธุรกิจบริการด้านสินเช่อ 
1. สินเช่อทะเบียนรถ 

บริษัทฯ ให้สินเช่อแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป ซึ่งมียานพาหนะประเภทต่าง ๆ ที่จดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบกเป็น
ประกัน ทั้งน้ี ลูกค้าจะต้องมอบสมุดคู่มือจดทะเบียนรถตัวจริงให้แก่บริษัทฯ เพ่อเป็นหลักประกัน ไม่ต้องจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี 
 

2. สินเช่อโฉนดที่ดิน 
บริษัทฯ ให้บริการสินเช่อโฉนดที่ดิน โดยลูกค้าที่มาขอสินเช่อต้องมอบโฉนดที่ดินตัวจริงให้แก่บริษัท เพ่อใช้เป็น

หลักประกัน โดยคิดอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี 
 

3. สินเช่อส่วนบุคคล 
บริษัทฯ ให้บริการสินเช่อส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกัน, ไม่ต้องใช้คนค้ำแก่ลูกค้าที่มีประวัติการผ่อนชำระสินเช่อ

ทะเบียนรถกับบริษัทฯ มาก่อน และมีประวัติการผ่อนชำระที่ดีเท่านั้น โดยคิดอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 
25 ต่อปี สามารถผ่อนได้นานถึง 24 งวด และไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

4. สินเช่อนาโนไฟแนนซ์  
บริษัทฯ ให้บริการสินเช่อนาโนไฟแนนซ์ แบบไม่มีหลักประกันแก่ผู้ที่ประกอบธุรกิจรายย่อย โดยลูกค้าต้อง เคยมีประวัติ

การผ่อนชำระสินเช่อทะเบียนรถกับบริษัทฯ และประวัติการผ่อนชำระที่ดี โดยคิดอัตราดอกเบี้ยได้ไม่เกินร้อยละ 33 ต่อปี 
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5. สินเช่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์  
บริษัทฯ ให้บริการสินเช่อภายใต้ บริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จำกัด (MTLS) ให้บริการสินเช่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์

ใหม่แก่ลูกค้าสินเช่อทะเบียนรถของบริษัทฯ ที่มีประวัติการชำระท่ีดีและมีความต้องการจะซ้ือรถจักรยานยนต์ใหม่ด้วยการเชา่
ซ้ือผ่านสาขาของบริษัทฯ 

 

6. สินเช่อเคร่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ทั่วไป (MTPL) 
บริษัทฯ ให้บริการสินเช่อภายใต้ช่อ บริษัท เมืองไทย เพย์ เลเทอร์ จำกัด (MTPL) ให้บริการสินเช่อผ่อนชำระ

อุปกรณ์เคร่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ทั่วไป ได้แก่ เคร่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด รวมถึงแผงโซลาร์เซลล์ อุปกรณ์ทางการเกษตร 
และเคร่องอุปโภคบริโภค ภายใต้สโลแกนที่ว่า “ซ้ือก่อนผ่อนทีหลัง” เปิดให้บริการกับลูกค้าทั่วไปโดยการผ่อนชำระผ่านสาขา
ของบริษัทฯ  
 

ธุรกิจบริการนายหน้าประกันวินาศภัย 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยภายใต้ บริษัท เมืองไทยลิสซ่ิง อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (MTB) 

ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย อันได้แก่ กรมธรรม์ประกันภัย คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถสำหรับรถจักรยานยนต์ (พ.ร.บ.
รถจักรยานยนต์) กรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์ (พ.ร.บ.รถยนต์) กรมธรรม์ประกันภัยรถหาย และกรมธรรม์
ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล รวมถึงรับต่อภาษี เพ่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
 

กลุ่มลูกค้า 
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีผู้ ใช้บริการผลิตภัณฑ์และบริการ เฉลี่ยช่วงอายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี จำแนกกลุ่มอาชีพ ดังน้ี 

  

 

  

29.81% กลุ่มเกษตรกรและปศุสตัว์ 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 50 ปี   

4.29% กลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 45 ปี   

19.41% กลุ่มผู้ค้าขายและกิจการส่วนตัว 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 46 ปี   

19.19% กลุ่มพนกังานบริษัท                      
โดยมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 40 ปี   

27.30% กลุ่มผู้ประกอบอาชีพรายวัน 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 48 ปี   



12 บทนำ 
 

 

พื้นที่การให้บริการ 

ปี 2567 บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหมจ่ำนวน 641 สาขา แบ่งเป็นสาขาใหญ่ 1 สาขา สาขาย่อย 158 สาขา ศูนย์บริการ
จำนวน 482 สาขา ทั้งน้ี ปริมาณสาขาเพิ่มขึ้นจากปี 2566 คิดเป็น 8.50% รวมถึงยกฐานะสาขา 24 สาขา เพ่อรองรับและ
อำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ปัจจุบนัปี 2567 บริษัทฯ มีสาขารวมทัง้สิ้น 8,171 สาขาทั่วประเทศ แบ่งเปน็ 22 เขต ดังนี ้

 

1 - เขตพะเยา 17 164 193 

2 - เขตชลบุร ี 23 263 184 

3 - เขตสระบุร ี 18 154 218 

4 - เขตขอนแกน่ 20 183 218 

5 - เขตนครสวรรค ์ 19 205 243 

6 - เขตยโสธร 16 155 183 

7 - เขตนครปฐม 15 209 156 

8 - เขตนครราชสีมา 18 209 163 

9 - เขตตรัง 18 189 186 

10 - เขตกรุงเทพมหานคร 1 17 209 109 

11 - เขตสุราษฎ์ธาน ี 15 130 176 

12 - เขตพิษณุโลก 24 207 290 

13 - เขตอุดรธาน ี 18 165 261 

14 - เขตกรุงเทพมหานคร 2 20 298 75 

15 - เขตราชบุร ี 19 239 129 

16 - เขตกรุงเทพมหานคร 3 18 273 42 

17 - เขตสุรินทร ์ 16 199 141 

18 - เขตเชียงใหม ่ 15 106 158 

19 - เขตปราจีนบุร ี 15 195 81 

20 - เขตอุบลราชธาน ี 15 140 152 

21 - เขตสุพรรณบุร ี 13 137 127 

22 - เขตหาดใหญ ่ 12 148 128 

รวม 
381 4,177 3,613 

8,171 

สาขาย่อย สาขาใหญ่ 
เขตพืน้ทีก่ารใหบ้ริการ 

จำนวน (แห่ง) 

ศูนย์บริการ 
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ผลการดำเนินงาน 

 

ภาพรวม 

 

• Project paper less ด้วยเทคโนโลยี E-Receipt 
• สินเชื่อโซลาร์เซลล์ เมืองไทย เพย์ เลเทอร์ 
• ต่อยอดแอปพลิเคชันเมืองไทย 4.0 
• จำหน่ายประกันอุบัติเหตุออนไลน์ 
• ระบบบริการข้อมูลลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (Chat-bot) 

 

นวัตกรรม 

• รายได้รวมจากการดำเนินงาน 27,902 ล้านบาท 
• กำไรสุทธจิากการดำเนินงาน 5,867 ล้านบาท 
• กำไรต่อหุ้นของงบการเงินรวม 2.77 บาท/หุ้น 
• ยอดสินเชื่อคงค้าง 164,242 ล้านบาท (เติบโตขึ้น 14.60 %) 

การเงนิ 

ปี 2567 

 

ลูกค้า 
• ความพึงพอใจของลูกค้า 82.35 % 
• จำนวนการทำรายการชำระเงินสำเร็จผ่านแอปพลิเคชัน 

เมืองไทย 4.0 ท้ังหมด 1,661,530 รายการ 
• คะแนนความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 4.62/5 
• จำนวนสาขาทั้งหมด 8,171 สาขา 

พนักงาน 
• จำนวนพนักงานท้ังหมด 15,929 ราย 

 
• สัดส่วนกรรมการที่เป็นผู้หญิง 42.86 % 
• สัดส่วนกรรมการท่ีเป็นผู้ชาย 57.14 % 
• จำนวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิ 0 เหตุการณ ์
• จำนวนอุบัติเหตุในเวลางานทั้งหมด 74 เหตุการณ ์

(จำนวนบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน 49 เหตุการณ)์ 

๔ 
ชาย 88.71% หญิง 11.28% 



14  บทนำ 

 

 

ความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสากล ในการกำกับดูแลกิจการและนำมาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กร เพ่อเพิ่มความเช่อมั่นให้กับนักลงทุน มีความสอดคล้องกับกฎหมาย แนวปฏิบัติ และมุ่งหน้ายกระดับนำองค์กรสู่
ความยั่งยืน ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับรางวัลและการจัดอันดับการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูและกิจการที่ดี รวมถึงรางวัล
ด้านความยั่งยืนทั้งภายในและระดับสากล ดังน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินการบริหารการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่ในระดับ C  

ผลการประเมินการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกจิการ 
หรือ ESG MSCI Index ในระดับ “AA” ในกลุ่มธุรกิจสินเช่อเพ่อผู้บริโภค 
(Consumer Finance) 

นำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations: UN) มาใช้
ในการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 

เข้าร่วมการประเมิน ESG Rating กับ S&P Global  

Governance 

ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ประจำปี 2567 ในระดับ “ดีเลิศ” (5ดาว) ติดต่อกันเป็นปีที ่ 7 โดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2567 มีคะแนนอยู่
ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม” (4 เหรียญ) โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต (CAC) 

ได้รับการจัดอันดับอยู่ในรายช่อหุ้นยั่งยืน หรือ SET ESG Rating ต่อเน่องเป็นปี
ที่ 6 และในปี 2024 ได้รับระดับ 'AAA' 

เปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามกรอบการ
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate 
Related Financial Disclosures: TCFD) 

SUSTAINABILITY 

ติดอันดับ 1 ใน 42 บจ.ไทยที่มีคะแนนการกำกับดูแลกิจการที่ดีถึง 97.50 
คะแนน ยกระดับบริษัทฯ ให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับจากผู้
ลงทุนทั่วโลก 
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ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร  

 
การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งให้บริการปล่อยสินเช่อแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดผู้มีส่วนได้เสีย

โดยพิจารณาจากห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ 

1. การบริหารแหล่งเงินทุน มีนโยบายการสรรหาแหล่ง
เงินทุนดอกเบี ้ยต่ำจากหลายสถาบันทางการเงินให้
เพียงพอต่อการเติบโตของธุรกิจ 

2. กระบวนการพิจารณาการปล่อยสินเชื่อ มีการพจิารณา
สินเชื่อผ่านวิธีการประเมินสินเชื่อแบบอ้างอิงตามสภาพ
ทรัพย์สินแทนการใช้ข้อมูลทางด้านรายได้หรือเครดิตบูโร
ของลูกค้า เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ 

3. การจัดการบริหารลูกค้า มีนโยบายด้านการพัฒนา
ประสบการณ์ ด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศ การพัฒนา 
Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
รวมถ ึงนโยบายการร ักษาข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ตาม
ข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การติดตามและจัดเก็บหนี้ มีนโยบายด้านการพัฒนา
จริยธรรมของอุตสาหกรรม รวมถึงการจัดอบรมขั้นตอน
การติดตามและจัดเก็บหนี้ที่ถูกต้องตามข้อกำหนดของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดทำโครงการคลินิกแก้
หนี้ และโครงการฟ้าส้มของธนาคารแห่งประเทศไทย
เพื่อให้ลูกค้ามีสภาพคล่องทางการเงินและลดปัญหาหน้ี
เสียที่เกิดขึ้น 

5. การขยายพอร์ตสินเชื่อ โดยมีกระบวนการรักษาฐาน
ลูกค้าเดิม เพิ่มฐานลูกค้าใหม่จากการขยายการเข้าถึง
ของลูกค้าด้วยการเปิดสาขาเพิ่มขึ้นครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่
ทั ่วประเทศรวมถึงการยกฐานะสาขาให้สามารถรองรับ
และบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
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การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียส่งผลให้บริษัทฯ ทราบถึงความคาดหวัง ความต้องการ ซึ่งมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถกำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็นแนวทางหนึ่งสู่การขับเคล่อนเร่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตลอดจนทราบถึงผลกระทบที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ มีแนวทางในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังน้ี 

1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identification) จะพิจารณาถึงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่สามารถสร้างผลกระทบ
หรือได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรในลักษณะการมีส่วนร่วมต่างๆ เช่น การพึ่งพาอาศัย (Dependency) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) อิทธิพล (Influence) โดยบริษัทฯ แบ่งผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญออกเป็น 7 กลุ่ม ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Prioritization) บริษัทฯ จัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แนว
ทางการพิจารณาความมีอิทธิพลและความสนใจต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ (Influence and Interest) ระบุลงในแผนผัง
ของการจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder matrix) ได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า กลุ่มผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้ และ 
กลุ่มพนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 

พนักงาน ผู้บรหิาร 
และคณะกรรมการ 

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น นักลงทนุ 
และเจ้าหนี ้

คู่ค้า 

คู่แข่งทางธุรกิจ หน่วยงานกำกับ ชุมชนและสังคม 

อิท
ธิพ

ล 

ความสนใจ 

7 

6 

4 

5 

1 2 

3 
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3. การวางแผนและดำเนินการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Planning and Implementation) บริษัทฯ กำหนด
แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงแนวทางการดำเนินงานด้านความยั่งยืน เพื่อตอบสนองความ
คาดหวังได้อย่าง ซ่ึงมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางด้างล่างดังต่อไปน้ี 

 

  

 

1. ลกูค้า 1. Contact Center 1455 
2 สำนักงานสาขา 
3. Social Media 
4. Muangthai Capital Application 4.0 
5. แบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า 
6. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
7. กิจกรรมทางการตลาด 
8. Website Company 
9. E-mail  

ทุกวัน 
 

 
 

ทุกเดือน 
 
 

ไม่มีกำหนด 

- ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว 
- วงเงินที่ได้รับอนุมัติเหมาะสม 

- มีช่องทางการชำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว 
- ปรับลดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
- การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

- คำนึงถึง ESG ตลอดกระบวนการ
อนุมัติสินเชื่อ 
- การขยายสาขาเพื่อเพิ่มการเข้าถึง
การให้บริการ 
- สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าด้วย
บริการที่เป็นเลิศทั่วถึงและเท่าเทียม 
- เคารพต่อความพึงพอใจสิทธิและ
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
- ติดตามข้อร้องเรียนอย่างรอบด้าน 

2. ผู้ถือหุ้น / นัก
ลงทุน /เจ้าหนี้ 

1. การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

2. Opportunity Day 
3. สื่อสารผ่านตลาดหลักทรัพย ์
4. IR Website 
5. IR Contact 
6. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ปีละ 1 ครั้ง 
ทุกไตรมาส 

 
ไม่มีกำหนด 

- ผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- เป็นองค์กรที่มีความมั่นคงโปร่งใส และ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

- ทบทวนและปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกับ
สภาวการณ์ 
- มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

3. พนักงาน / 
ผู้บริหาร / 
คณะกรรมการ 

1. การจัดประชุมผู้บริหารประจำเดือน 

2. ประกาศ/คำสั่ง 
3. MTC University 
4. การจัดประชุมคณะกรรมการ 
5. การจัดอบรมสัมมนา 
6. แบบประเมินความพึงพอใจพนักงาน 

7. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกเดือน 
 

ทุกไตรมาส 
ทุกปี 

 
ไม่มีกำหนด 

- สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 
- ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 

- ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

- มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและ
ชีวิตส่วนบุคคล 

- ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของ
สถานที่ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
- ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน 

- การพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 

4. คู่ค้า 1. Site Visit 
2. แบบประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 
3. นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. Website Company 
5. E-mail 
6. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

 
ปีละ 1 ครั้ง 

 
 

ไม่มีกำหนด 

- มีความร่วมมือในการดำเนินงานต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด 

- เกณฑ์การประเมินและคัดเลือกที่ได้
มาตรฐาน 

- กำหนดระยะเวลาชำระเงินแก่คู่ค้าอย่าง
เป็นธรรม 

- บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อ ESG 

- บริหารการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส 
- กำหนดระยะเวลาชำระเงินแก่คู่ค้า
อย่างเป็นธรรม 

5. คู่แข่งทางธุรกิจ 1. การประชุมสมาคมการค้าผู้ประกอบ
สินเชื่อทะเบียนรถ 
2. การประชุมชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล 
3.การประชุมพูดคุยแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นตามวาระต่าง ๆ 

ไม่มีกำหนด 

- แข่งขันอย่างเป็นธรรม 

- การยกระดับอุตสาหกรรมร่วมกัน 

- การให้ความร่วมมือกับสมาคมสินเชื่อ
ทะเบียนรถ/ส่วนบุคคล ในการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ของหน่วยงานกำกับ 

-ให้ความร่วมมือกับสมาคมการค้าผู้
ประกอบสินเชื่อทะเบียนรถ เพื่อการ
ยกระดับอุตสาหกรรมร่วมกัน 

6. ชุมชนและสังคม 1. การดำเนินงานด้านสังคม 

ปีละ 1 ครั้ง 

- แสดงความรับผิดชอบด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยของชุมชน 

-  พ ิ จ า รณาผลก ร ะทบต ่ อส ั ง คมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

- สร้าง Engagement ระหว่างบริษทัฯ 
กับชุมชนผ่านโครงการเพื่อสังคม 

- ดำเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

7. หน่วยงานกำกับ 
(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย/
สำนักงาน
คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค/
นโยบายและกำกับ
การบริหารหนี้
สาธารณะ) 

1. การประชุม/รับฟังความคิดเห็น 

2. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน 

3. Site Visit 
4. E-mail ไม่มีกำหนด 

 

- สนับสนุนนโยบายและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม 

- การบริหารจัดการที่โปร่งใส 
- ปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับที่
กำหนด 

- ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับ
อยู่เสมอ 

กลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

แนวทางการมีส่วนร่วม ความถี ่ ความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

แนวทางการดำเนินงาน 
/ เป้าหมาย 



18  บทนำ 
 

 

การพัฒนาองค์กรอย่างยัง่ยืน 

ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Sustainability Development) เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานขององค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของกลุ่มลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า ด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานด้านความปลอดภัยและ
สุขอนามัยท่ีดี อยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การกำหนดประเด็นด้านความยั่งยืน 

ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

 
1. การศึกษา ทบทวนและระบุประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง 
(Identification) 

• ทบทวนประเด็นด้านความยั่งยืนที่ในปี 2565  

• เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนระดับสากล 

• พิจารณาประเด็นที่กระทบผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน 

• นำประเด็นมาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
3. การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของประเดน็
ด้านความยั่งยืน (Validation) 
สรุปการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน
ให้กับผู้บริหารระดับสูงพิจารณาความถูกต้องของประเด็น
ความยั่งยืน เพ่อรับทราบและให้ข้อคิดเห็นและนำประเด็น
ความยั่งยืนไปเปิดเผย 

2. จ ัดลำด ับความสำค ัญของประ เด ็นความย ั ่ งยื น 
(Prioritization) 
วิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลจากการหารือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกส่วน จัดลำดับความสำคัญของประเด็นความ
ยั ่งย ืน โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อบริษ ัทฯ และ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การพัฒนาคุณภาพของการรายงาน (Review) 
ทบทวนกระบวนการและข้อมูลสำคัญด้านความยั ่งยืน 
หลังจากเผยแพร่รายงานฉบับนี้ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกส่วนเพ่อรับฟังความคิดเห็นพร้อมทั ้งข้อเสนอแนะ
สำหรับการปรับปรุงรายงานฉบับต่อไป

 

ความถี ่
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ประเด็นในมิติการกำกับดูแลกิจการ 
1. การกำกบัดูแลกจิการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
2. การพัฒนานวัตกรรมและเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. การรักษาข้อมูลและความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
6. การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน  
7. การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ  

 ประเด็นในมิติสิ่งแวดล้อม 
15. ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
16. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
17. ความหลากหลายทางชีวภาพ 

การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ประเด็นในมิติสังคม 

8. การให้ความรู้ทางการเงิน  
9. สิทธมินุษยชน 
10. ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร 
11. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
12. การบริหารความสมัพันธ์กบัลกูค้า 
13. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
14. การพัฒนาชมุชนและสังคม 
 

 
      

ผลกระทบเชงิลบ 
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ความก้าวหน้าผลการดำเนนิงานสู่ความยัง่ยนื 2567  
บริษัทฯ กำหนดประเด็นและเปา้หมายสำคัญเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 17 ประเด็นสำคัญ ดังน้ี  
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ตารางประเด็นความยั่งยืน  

GRI 2-12 

ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้ 
พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
คู่ค้า 
คู่แข่งทางธุรกิจ 
ชุมชนและสังคม 
หน่วยงานกำกับ 

แนวทางการตอบสนอง 
ประเด็นความยั่งยืน 

1. การกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณ
ธุรกิจ 

สูง - ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส
เป็นธรรม สร้างความเช่อมั่น
แก่นักลงทุน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากการทุจริต 

คอร์รัปชัน หรือการกำกับ 
ดูแลกิจการที่ด ี

- ความเสี่ยงจากกฎระเบียบจาก
หน่วยงานภายนอก 

2. การพัฒนา
นวัตกรรมและ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

GRI 2-13 

3. การบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

4. การรักษาข้อมูล
และความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูมี้ส่วนได้เสีย SDGs GRI ระดับ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง ประเด็น 
ความเสี่ยง 

- การดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรร
มาภิบาลที่ดี ช่วยลดปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชัน สร้างความเช่อมัน่แก่
กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี 
- หากขาดการกำกับดูแล หรือการ
ไม่ปฏิบัติตาม ระเบียบ อาจทำให้
เกิดความสูญเสียความเช่อมั่น และ
ภาพลักษณ์บริษัท 

ลูกค้า 
พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 
คู่ค้า 
คู่แข่งทางธุรกิจ 
หน่วยงานกำกับ 

ต่ำ - เพิ่มความสามารถแข่งขันและการ
ปรับตัวตามปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
- ตอบโจทย์ความพึงพอใจลูกค้า  
- ลดขั้นตอนการทำงาน 
- หากธุรกิจไม่ปรับตัว ทำให้สูญเสีย
ส่วนแบ่งทางการตลาด 

-พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ 
-การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในกระบวนการทำงานและ
การให้บริการ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
- ความเสี่ยงด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- ความเสี่ยงจากการนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางธุรกิจ 

- 

ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้ 
พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
คู่ค้า 
คู่แข่งทางธุรกิจ 
ชุมชนและสังคม 
หน่วยงานกำกับ 

สูง - สามารถบรรลุเป้าหมาย มีแผน 
การจัดการ และลดความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดในอนาคต 
- หากไม่มีการเตรียมพร้อมรับมือ 
อาจส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินและ
ต้นทุนการดำเนินงาน 
- สูญเสียความเช่อมั่นจากผู้มีสว่น
ได้เสีย 

- กำหนดประเด็นความเสี่ยง
ครอบคลุมทุกมิต ิ
- ติดตามผลการดำเนิน งาน
ทุกไตรมาส รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
- ด้านการเงิน 

- ด้านกลยุทธ ์
- ด้านความยั่งยืน 

- อุบัติใหม่ 

ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้ 
พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
คู่ค้า 
หน่วยงานกำกับ 

สูง - ข้อมูลส่วนบุคคลมีการกำกับดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สร้างความเช่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ฟ้องร้องดำเนินคดีสูญเสียความ
เช่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสยี 

- กำหนดมาตรการป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหล 
- เพิ่มมาตรการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 
- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์และโจรกรรมข้อมูล 

GRI 2-12 
GRI 418 

5. การบริหารห่วง
โซ่อุปทาน 

พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
คู่ค้า 

ต่ำ - ป้องกันการหยุดชะงักในการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กร 
- ส่งเสริมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของคู่ค้า 
- เกิดการจัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นธรรม 
มีช่องโหว่ในการทุจริตคอร์รัปชัน 

- จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงคู่ค้าในทุกมิต ิ
- จัดให้มีการประเมินความ
พึงพอใจคู่ค้า 
- ร่วมกันพัฒนาความยั่งยืน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์และโจรกรรมข้อมูล 

GRI 2-6 
GRI 306 
GRI 406 

ลูกค้า 
พนักงาน ผู้บริหาร คณะกรรมการ 
ชุมชนและสังคม 

6. การส่งเสริม
การเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน 

กลาง - กำหนดเป้าหมายการขยาย
สาขาอย่างน้อย 600 สาขา/ปี 
- พัฒนาแอปพลิเคชันเมืองไทย 
4.0 เพ่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้สะดวก 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

- ความเสี่ยงจากความคุ้มค่าใน
การขยายสาขา 

GRI 203 - เพิ่มกระจายโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงิน 
- ลดความเหล่อมล้ำทางการเงิน 
- มีการพึ่งพาหนี้นอกระบบมากขึ้น 
ต้องแบกรับดอกเบี้ยที่ไมเ่ป็นธรรม 

7. การให้สินเช่อ
อย่างมีความ
รับผิดชอบ 

ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม 

กลาง - สนับสนุนมาตรการแก้หนี้ยั่งยืน 
- ลูกค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
- หากไม่มีมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าที่มีปญัหา อาจ
ส่งผลต่อการดำรงชีวิตของลูกค้า 

- การให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้าที่มีปัญหาทางการเงิน 
- การคุ้มครองสิทธิลูกค้า 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

- ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้น
ของหนี้เสีย (NPL) 

GRI 2-23 

GRI 407 
GRI 408 
GRI 409 

GRI 203 8. การให้ความรู้
ทางการเงิน 

9. สิทธิมนุษยชน 

ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม 

ต่ำ - ช่วยให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงิน 
- มีการบริหารจัดการหนี้ที่ดี 
- ลดการก่อหนี้เกินตัว 
- หนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น อาจเกิด
เหตุอาชญากรรมเพิ่มขึ้น 

- ส่อสารให้ความรู้ทางการ
บริหารจัดการเงินผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

- ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้น
ของหนี้เสีย (NPL) 

ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้ 
พนักงาน ผู้บริหาร คณะกรรมการ 
คู่ค้า 

สูง - ลดประเด็นความขัดแย้งซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
- ลดปัญหาการละเมิดสิทธิ 
- เกิดการจ้างงานอย่างเป็นธรรม 
- เกิดการฟ้องร้องดำเนินคดี 
- สูญเสียภาพลักษณ ์

- กำหนดนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน 
- ติดตามกำกับดูแลไม่ให้
เกิดเหตุการณ์ละเมิดสิทธ ิ
- จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงคู่ค้าที่ครอบคลุมด้าน
สิทธิมนุษยชน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงด้านการละเมิด

สิทธิมนุษยชน 
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แนวทางการตอบสนอง 
ประเด็นความยั่งยืน 

SDGs GRI 
ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

10. ความเป็นอยู่
ที่ดีของบุคลากร 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

กลาง - มีสภาพแวดล้อมที่ดเีอื้ออำนวยต่อ
การปฏิบัติงาน 
- ความพร้อมของบุคลากรและ
อุปกรณ์ ลดปัญหาการหยุดชะงักใน
การปฏิบัติงาน 
- อาจเกิดปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ
ทั้งกายและจิตใจ 

- วางแผนงานบุคลากรและ
การจัดหาอุปกรณ์ เพ่อ
รองรับการขยายสาขา 
- จัดกิจกรรมดูแลความ
สะอาดภายในสำนักงาน 
- มีการประเมินความพึง
พอใจของพนักงานและ
ติดตาม เพ่อปรับปรุง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงจากการขาดแคลน
บุคลากร 
- ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน 

GRI 2-6 
GRI 306 
GRI 406 

11. การพัฒนา
ศักยภาพของ
พนักงาน 

พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
หน่วยงานกำกับ 

สูง - ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเกิดที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ลดปัญหาอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ 
- ขาดความรู้ความเข้าใจใน
กฎระเบียบ อาจทำให้เกิดปัญหาจาก
การไม่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

- จัดอบรมส่งเสริมการให้
ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ 
- มีส่อสารให้ความรู้
นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน
ผ่านช่องทางภายในองค์กร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงจากไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของบริษัทฯ 
- ความเสี่ยงจากการให้ บริการ

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากกฎระเบียบจาก

หน่วยงานภายนอก 
 

GRI 403 
GRI 404 
GRI 405 

ระดับ 
ผลกระทบ ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง ผูมี้ส่วนได้เสีย 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

ลูกค้า 
พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 

12. การบริหาร
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

สูง - จัดให้มีกระบวนการรับ
เร่องร้องเรียนและติดตาม
ผลการเยียวยาแก้ไข 
- จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจและติดตามผล 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงจากการให้บริการที่

ไม่มีประสิทธิภาพ 
 

13. อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

GRI 3-3 - สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
เพิ่มลูกค้าใหม่ ๆ 
- เป็นข้อได้เปรียบจากการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 
- ไม่สามารถรักษาฐานลูกค้าได้ 

ลูกค้า 
พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 

สูง - ลดปัญหาการขาดความต่อเน่อง
ในการปฏิบัติงาน 
- ส่งผลให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 
- ขาดแคลนพนักงานประจำสาขา 

- ส่งเสริมความปลอดภัย 
ผ่านการให้ความรู้  
- ทำระบบบันทึกอุบัติเหตุ 
เพ่อรวบรวม ติดตามและ 
วิเคราะห์ความปลอดภัย 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงจากการขาดแคลน
บุคลากร 
- ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน 

GRI 403 

GRI 201 
GRI 302 
GRI 305 

GRI 201 14. การพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

15. ด้านการเปล่ียน 
แปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

ชุมชนและสังคม กลาง - สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้ในชุมชน 
- ส่งเสริมให้คนในชุมชนและสังคม
เข้าถึงบริการทางการแพทย์ 
- ลดภาระผู้ปกครอง ช่วยให้บุตร-
หลานได้เข้าถึงระบบการศึกษา 
- ไม่เกิดการพัฒนาในชุมชน 

- จัดทำโครงการส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีให้คนใน
ชุมชน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์

รัปชัน/กำกับดูแลกิจการที่ดี 

ลูกค้า 
นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้ 
พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 

สูง - ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมของบริษัท 
- เกิดความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
- ขาดความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการของลูกค้า 
- ส่งผลต่อรายได้ของลูกค้า 

- จัดทำงบประมาณบรรเทา
ความเสียหาย 
- จัดเตรียมและทบทวนแผน
บริหารความต่อเน่องให้สอด
รับกับสถานการณ์ 
- ส่งเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาต ิ
- ความเสี่ยงจากการไม่บรรลุ
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร 
- ความเสี่ยงภาษีคาร์บอน 

16. การใช้
ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

พนักงาน/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
ชุมชนและสังคม 

ต่ำ - ช่วยลดต้นทุนจากการดำเนินงาน 
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมของบริษัท 
- หากไม่มีมาตรการจัดการอาจ
ส่งผลต่อต้นทุนดำเนินงานของ
บริษัทที่เพิ่มสูงขึ้น 

- จัดทำโครงการส่งเสริมการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในการดำเนินงานของ
บริษัท 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากการไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร 
- ความเสี่ยงจากภาษีคาร์บอน 

GRI 302 
GRI 303 

17. ความหลาก 
หลายทางชีวภาพ 

ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม 

ต่ำ - สร้างผลกระทบเชิงบวกจากการ
ขยายสาขา 
- ลดปัญหาการสูญเสียของระบบ
นิเวศ 
- การไม่กำหนดเกณฑ์ในการขยาย
สาขา อาจนำมาซ่ึงปัญหาการทำลาย
ระบบนิเวศ 

- กำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกพื้นที่ เพ่อขยาย
สาขา โดยไม่กระทบหรือ
สร้างความเดือดร้อนให้
ระบบนิเวศ 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
- ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์
รัปชัน/การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- ความเสี่ยงจากการไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร 

GRI 304 
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    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

1. กำหนดให้มีคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความยั่งยืน มีหน้าที่กำหนดเป้ากหมาย นโยบาย กรอบการทำงาน และ
แผนพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน รวมถึงตัวช้ีวัดในการดำเนินงานท้ังในระยะสั้น กลาง ยาว 

2. แถลงนโยบายและเป้าหมายการทำงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ รวมถึงทำความเข้าใจแผนพัฒนาธุรกจิสู่
ความยัง่ยืน กับฝ่ายจัดการ ตัวแทนฝ่าย ตัวแทนเขต ผู้จัดการสาขา และพนักงานทุกระดับ 

3. ผลักดันและส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืน กำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละฝ่าย
ร่วมกันเป็นคณะทำงาน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนขององค์กร 

4. จัดทำเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้ความเข้าใจด้านงานยั่งยืน รวมถึงเก็บข้อมูลด้านความยั่งยืนจาก
สาขาอย่างเป็นระบบเพื่อวิเคราะห์ และพัฒนางานความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. กำหนดให้มีการอบรมให้ความรู้กับพนักงานใหม่ในหัวข้อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

 

 

”สร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรเพ่อความยั่งยืน ให้ทุกภาค
ส่วนสามารถนำไปปรับใช้ในกระบวนการทำงานและการขับเคล่อนธุรกิจตามกรอบนโยบายโดย
คำนึงผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม” 
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    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

6. จัดให้มีการตรวจสอบการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ว่ามีการ
ดำเนินการตามแนวทางท่ีกำหนดและมีประสิทธิภาพอย่างเคร่งครัด 

7. ส่งเสริมแนวทางปฏิบัติให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และไม่ยอมรับหรือเพิกเฉยต่อการกระทำที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 
โดยที่พนักงานเข้าใหม่จะได้รับโอกาสในการชี้แจง ทำความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อรับทราบหลักการและ
แนวปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

8. พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจำทุกปี เพื่อปรับการดำเนินธุรกิจให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่
มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

 1. กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยมีหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงที่มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ เพ่อ
จัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้นให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็น
ส่วนหน่ึงของการดำเนินงานโดยมี KPI เป็นตัวช้ีวัด 

3. จัดการอบรมการบริหารความเสี่ยงให้แก่บุคลากรทุก
ระดับ รวมถึงจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร เพ่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านความ
เสี่ยงขององค์กร 

4. ส ่งเสร ิมและปล ูกฝ ังให ้พน ักงานท ุกระด ับให้
ความสำคัญกับว ัฒนธรรมด้านความเส ี ่ยง และ
ตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเสี่ยงในงานของ
ตนและองค์กร ผ่านการระบุ ประเมิน ติดตามและ
ควบคุมประเด็นความเสี่ยงต่างๆ 

 

“ยึดมั่นในการดำเนินกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ กำหนดเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการที่ยึดถือกันอย่างเข้มงวด” 02 

“กำหนดให้มีการจัดการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นแล้ว และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
องค์กรให ้ครอบคลุมท ุกม ิต ิท ั ้งในเช ิงนโยบาย กระบวนการดำเน ินงาน และป ัจจัย 
ภายนอกอ่น ๆ ทำแผนป้องกัน ควบคุม และเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงนั้น ๆ อย่าง
ทันท่วงที” 
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    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. ส่งเสริมและเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงผู้มีส่วนได้เสีย รับ

ฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
2. รวบรวมปัญหาและความต้องการของผู้เกี ่ยวข้อง 

พร้อมทั้งประเมินและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาองค์กร สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจ
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

3. เปิดเผยและสื ่อสาร เพื ่อสร้างความเข้าใจอย่าง
สม่ำเสมอกับผู ้มีส่วนได้เสีย โดยกำหนดวิธีการ 
รูปแบบและลำดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย 

4. ติดตามประสิทธิผลของการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้
มีส่วนได้เสียและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

 

“ต ่อต ้านการท ุจร ิตคอร ์ร ัปช ันในท ุกร ูปแบบ ม ีการจ ัดการป ัญหาอย ่างม ีระบบ           
กำหนดกลยุทธ์ ในการป้องกัน การปฏิบัติงาน มาตรการเยียวยา และแนวทางการป้องกัน
การเกิดซ้ำ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพ่อให้เกิดความเช่อมั่นและป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯ” 

“จัดให้มีระบบและกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม เพ่อสร้างความเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดผลกระทบในเชิงลบ และสร้างสรรค์ผลกระทบเชิงบวกได้อย่างมีคุณค่า
ตลอดห่วงโซ่ของกิจการ” 

 

04 

05 

    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. กำหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เข้าถึงได้ง่าย 

มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง กระบวนการตรวจสอบ 
และตอบรับทุกเบาะแสที่ได้รับแจ้งอย่างครบถ้วน 
โปร่งใสและเป็นธรรม 

2. แสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุก
รูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

3. กำหนดแผนการอบรม ประกาศกฎระเบียบและ
พัฒนาพนักงานเกี่ยวกับเรื ่องคุณธรรมจริยธรรม
อย่างสม่ำเสมอ 

4. กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
มั ่นใจว่ามาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันมี
ความเพียงพอและมีประสิทธิผลสูงสุด 
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“สนับสนุนให้มีการจัดการทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นกำลังหลักในการขับเคล่อนการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน เพ่อให้เกิดคุณค่าต่อ
กิจการ ทั้งในเชิงการรักษา การค้นหา และการพัฒนา รวมถึงการดูแลสวัสดิการ ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน” 

     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. วางแผนการจัดหาบุคลากรที ่มีความสามารถ ให้

เหมาะสมกับความต้องการแรงงานในองค์กร 
2. วางแผนการจัดอบรมประจำปีทีค่รอบคลุม มีเน้ือหาที่

เหมาะสมกับตำแหน่งงาน มีการกำหนดและประเมิน
ตามเคร่ืองมือช้ีวัดความสำเร็จของการอบรม 

3. พัฒนาการบร ิหารจ ัดการด ้านค่าตอบแทนของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

4. จัดให้มีการประเมินผลงานของพนักงานในองค์กร   
ที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และยุติธรรม 

06 

5. จัดทำแผนงานและกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งแบบสอบถามประเมินความผูกพันธ์ที่มีต่อ
องค์กร 

6. จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานเพื่อดูแลการ
ทำสัญญาจ้างแรงงานและการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน 

7. การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นหรือปัญหาต่างๆ ด้านแรงงานของพนักงาน 
พร้อมหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

 

“ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่อสังคมที ่ ไม่แสวงหาผลกำไร ปลูกจิตสำนึก สร้างความ
รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจที่เกื้อกูลกับสังคมรอบข้าง ก่อให้เกิดสังคมที่เป็นสุข” 

 

07 
    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

1. สร้างคุณค่าทางธุรกิจควบคู ่ไปกับการช่วยเหลือ
สังคม ผ่านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้กับ
ประชาชนอย่างยั่งยืน ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยี  

2. ปลูกจิตสำนึกด้านจิตสาธารณะ โดยสนับสนุน
ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ เข้ามามีบทบาท
และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและช่วยเหลือ
สังคม 

3. พัฒนาสภาพความเป็นอยู่ที ่ดีขึ้นของคนในชุมชน
และสังคม ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพชีวิต สุขภาพ และ
ความมั่นคง ผ่านการริเร่ิมและต่อยอดโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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“บริหารจัดการทรัพยากรในการดำเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดผลกระทบใน
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับองค์กร ภูมิภาคและระดับโลก สนับสนุนการดำเนินงานเพ่อลดการ
ปล่อยก๊าซที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนและตั้งเป้าการเป็นองค์กร Net Zero รวมถึง
ผลักดันให้เห็นความสำคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อมของ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่น ๆ ขององค์กร” 

     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. จัดทำคู่มือด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพ เพื ่อรณรงค์ให้
ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานอยู่เสมอ 

2. รายงานปริมาณการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน
ของสาขาเปรียบเทียบในแต่ละเดือน เพื่อให้เกิดการ
ผลักดัน ติดตาม และแก้ไขการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่กำหนด 

3. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอย่างจริงจัง โดยจัดทำคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ 
(Carbon Footprint) ขององค์กรและริเริ่มโครงการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานใน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  

08 

4. กำหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัดในการดำเนินงานด้าน
บริหารจัดการทรัพยากร 

5. ส่งเสริมให้เก ิดระบบเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน 
(Circular Economy) ที ่ให้ความสำคัญกับการใช้
วัสดุอย่างคุ้มค่า การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 

6. ส่งเสริมการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู ้คุณค่า
เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั ้งพิจารณา
ทางเลือกของการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์  
 

“พัฒนาผลการดำเนินงานด้าน ESG สู่ระดับสากล เพ่อรองรับการลงทุนและการแข่งขันในระดับ
โลก รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากสถาบัน
ต่าง ๆ ของบริษัทจดทะเบียน” 

    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. นำผลการดำเนินงานด้าน ESG เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการประเมินผลงานผู้บริหาร เพื่อผลักดันองค์กร
และพนักงานให้ตระหนักถึงความสำคัญและมีส่วน
ร่วมด้าน ESG มากยิ่งขึ้น 

2. ยกระดับการตอบแบบประเมินให้ครอบคลุมทุกมิติ
มากขึ้น ปรับปรุงการดำเนินกิจการเพื่อให้สอดคล้อง
กับแนวทางและเป้าหมายตามมาตรฐานสากล 

3. ยกระดับองค์กรด้วยการเข้าร่วมเป็นสมาชิก DJSI 
เพื ่อแสดงถึงศักยภาพในการบริหารงานหรือการ
ดำเนินธุรกิจที ่สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีและ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนได้ทั่วโลก 
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4. พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลด้าน ESG ขององค์กรให้
เป็นปัจจุบันและครอบคลุมมากยิ่งขึ ้น เพื่อนำมา
เป ิดเผยสู ่ภายนอกทุกช่องทาง เช่น รายงาน
ประจำปี รายงานความยั่งยืน หรือเว็บไซต์ 

5. จัดทำแผนพัฒนาธุรกิจสู ่ความยั ่งยืน เพื ่อเป็น
มาตรฐานให้ก ับองค์กรในการกำหนดนโยบาย      
กลยุทธ์ เป้าหมายด้านความยั่งยืน ให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนรับทราบและมีแนวทางในการดำเนินงานท่ี
สอดคล้องกัน 

6. ส่งเสริมนวัตกรรม เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนความ
ยั่งยืนได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 



 

 

แผนพัฒนาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน 

เพื่อให้บริษัทฯ มีการเติบโตควบคู่ไปกับสังคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัทจึงกำหนดแผนพัฒนาธุรกิจใน
ปี พ.ศ. 2560-2575 ไว้ดังน้ี 

วางรากฐานความยั่งยืน (พ.ศ. 2560-2565) 
บริษัทฯ จะดำรงความเป็นผู้นำในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ กำหนดเป้าหมายการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อที่มากกว่า 

20% ผ่านการเปิดสาขาไม่น้อยกว่า 700 สาขา ควบคุมหน้ีเสีย (NPL) ให้ไม่เกิน 3% ขยายสาขาให้ครอบคลุมในระดับตำบล 
จัดตั้งโครงสร้างขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน เผยแพร่ทิศทางนโยบาย กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ จัดทำเป็นคู่มือให้ทุกฝ่ายใน
องค์กรปฏิบัติ ตลอดจนเตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรให้เพียงพอและสอดคล้องกับแผนการดำเนินงาน 

ขับเคล่ือนความยั่งยืน (พ.ศ. 2566-2570) 
ผลักดันการดำเนินธุรกิจให้ตอบสนองประเด็นด้านความยั่งยืน พัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้วยการ

ทบทวนผลลัพธ์และปรับปรุงกระบวนการอยู่เสมอ ส่งเสริมให้พนักงานแสดงศักยภาพของตนได้เต็มที่ ไม่ปิดกั้นการทำงาน
ของพนักงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ให้สูงขึ้นและมีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น
หลายรูปแบบในอนาคตอย่างเท่าทัน ต่อยอดนวัตกรรมเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ตอบสนองทุกความต้องการ  

ต่อยอดความยั่งยืน (พ.ศ. 2571-2575) 
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ด้วยการรักษาระดับการเติบโตให้เป็นไปตามเป้าหมาย รักษามาตรฐานในการดำเนินธุรกิจ 

มีการปล่อยสินเชื่อที่รัดกุม เร่งติดตามหนี้ให้มีประสิทธิภาพ ลดภาวะขาดทุนให้เหลือน้อยที่สุด สร้างระบบการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี สร้างคุณค่าร่วมกันท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

มุ่งสู่องค์กรยั่งยืน 
ในปี พ.ศ. 2575 สามารถขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้

เสีย นำคุณภาพชีวิตที่ดีคืนสู่สังคม 
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01 
วางฐานรากความยั่งยนื 

กำหนดทิศทางนโยบาย กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 
จัดทำเป็นคู่มือให้ทุกฝ่ายในองคก์รปฏิบัติ 

จัดต้ังโครงสร้างการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร 
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03 ต่อยอดความยัง่ยนื 
รักษามาตรฐานการดำเนินงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

บูรณาการธุรกิจกับความย่ังยืน 

ขับเคลื่อนความยั่งยนื 
ตอบสนองประเด็นด้านความยั่งยืน 
พัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ส่งเสริมให้พนักงานทำงานเต็มศักยภาพ 
ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลดผลกระทบทางลบ 
ต่อยอดนวัตกรรม 

พ.ศ.2575 
มุ่งสู่องค์กร

ยั่งยืน 

04 

มุ่งสู่องค์กรยั่งยืนอย่างเต็มประสทิธิภาพ 
สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกันกับผู้มสี่วนได้เสีย 
นำคุณภาพชีวิตที่ดีคืนสู่สังคม 

พ.ศ.2560-2565 

พ.ศ.2566-2570 

พ.ศ.2571-2575 



 

 

โครงสร้างการกำกับดูแลดา้นความยั่งยนื 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความย่ังยืน 

นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม 
นางนงนุช   ดาวาสวุรรณ 
นายศึกษิต   พัชรชัย 

ประธานคณะทำงาน 

นายชูชาต ิ เพ็ชรอำไพ 

เลขาฯ คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

นางสาวจฑุารัตน์ ทิง้โคตร 

เพ็ชรอำไพ 

  
เนียมสี 
สงนุ้ย 
หนูจุล 
นิลศิริ 
อินหอม 

เพชรอำไพ 

  
ป้อมสมบูรณ์ 
สุยะผล 
เชียงหนุ้น 
กาญจนกุล 
ท้ิงโคตร 

ฉายาวรเดช 

  
ลอยทับเลิศ 
เคลือวัลย์ 
คุรุจิตโกศล 
เจนรัตนพร 

คณะทำงาน ชุดที่ 1 คณะทำงาน ชุดที่ 2 คณะทำงาน ชุดที่ 3 

เลขาฯ คณะทำงาน / 
ผู้จัดการฝ่ายความย่ังยืน 

นายอมรเทพ ภูฆัง 

นายสุรพงษ์ 
(หัวหน้าคณะทำงาน) 
นายอำนาจ 
นางสาวดวงแข 
นางสาววิมลรัตน์ 
นายบัญญัติ 
นายเฉลิม 

นายปริทัศน์ 

(หัวหน้าคณะทำงาน) 
นางสาวเรณู 
นางปราณี 
นายชาญณรงค์ 
นายวรวรรธ 
นางสาวจุฑารัตน์ 

นายสุรัตน์ 

(หัวหน้าคณะทำงาน) 
นายวิโรจน์ 
นายอัศวิน 
นายกฤษดา 
นางสาวกนกพร 
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ 
 

1. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
1.1. กำหนด ทบทวน และปรับปรุงกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมาย รวมถึงการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ยั่งยืนที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจำทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติสากล 
1.2. เสนอแนะข้อกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และแนวทางการดำเนินงานการพัฒนา

อย่างยั่งยืน รวมถึงข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงาน 
1.3. พิจารณาและอนุมัติโครงการท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดการด้านแรงงาน

และพนักงาน โครงการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
1.4. กำกับดูแล ทบทวน ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 
1.5. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
1.6. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที ่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
1.7. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย 
1.8. อนุมัติรายงานความยั่งยืนประจำปี 
1.9. หน้าทีอ่ื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

 

2. ประธานคณะทำงาน 
2.1. ขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติในกระบวนการดำเนินงานทุกภาคส่วน 
2.2. รับการรายงานจากคณะทำงาน ทบทวนและพิจารณาผลการดำเนินงาน รายงานต่อคณะกรรมการ 
2.3. พิจารณาอนุมัติงบประมาณโครงการท่ีได้รับจากคณะทำงาน 
2.4. กำหนดเป้าหมายหลักของการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการ 

 

3. เลขาฯ คณะทำงาน / ผู้จัดการฝ่ายความยั่งยืน 
3.1. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2. รายงานผลการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการต่อประธานคณะทำงาน 

 

4. คณะทำงาน 
4.1. ประชุมวางแผน กำหนดมาตรการและกระบวนการติดตาม  
4.2. รายงานผลการดำเนินการ 
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มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นธรรม 

Good 
Corporate 

เพ่ิมมูลค่ากิจการ สร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างคุณค่าร่วมกัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ปฏิบัติตามหลักพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล จัดการความเส่ียงอย่างครอบคลุม 
รอบด้าน ส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างคุณค่าเพิ ่มแก่
ธุรกิจในระยะยาว 

Governance 
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สร้างการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

ใส่ใจความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุ่งพัฒนานวัตกรรม 
ทางธุรกิจ 

Effective 
Risk 

Data privacy and 
Cybersecurity 

Develop 
Innovation 

ป้องกันเหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
การดำเนินงาน กำหนด
แนวทางการรับมือความเส่ียง
ที่มีประสิทธิภาพ 

ป้องกันความปลอดภัยของ
ข้อมูลองค์กรรวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากการใชื้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขับเคล่อนธุรกิจไปสู่การ
เติบโต สร้างความสามารถใน
การแข่งขัน ยกระดับคุณภาพ
ชืีวิต พัฒนาศักยภาพและการ
เติบโตของธุรกิจ 

Management 
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2.1 การกำกับดูแลกิจการ 

   บริษัทฯ จัดการให้มีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่ดีและมีความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการ ฝ่าย
จัดการ ผู้ถือหุ้น และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อให้
การดำเนินธุรกิจมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ บนพื้นฐาน
การบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในความ
ถูกต้อง การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม เปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใส รับผิดชือบต่อบทบาทหน้าที่ ซึ ่งการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี สามารถเพิ่มมูลค่าของกิจการ สร้าง
ความเชืื่อมั่นให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างคุณค่าร่วมกันกับผู ้มีส ่วนได้เสียและไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ ESG ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 

1. โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ 

ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ  ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของกิจการ เป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการให้ทำหน้าที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของบริษัทฯ คณะกรรมการเป็น
ตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการกำหนดทิศทางขององค์กร แต่งตั้งและกำกับดูแลฝ่ายจัดการ โดยต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้
ความสามารถและจรรยาบรรณ ในการนำบริษัทฯ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่าน
การแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำหน้าที่แทนตนและมีสิทธิใน
การตัดสินใจ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของบริษัทฯ 
จึงมีแนวทางการดำเนินงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใชื้
สิทธิของตน สะท้อนถึงการเคารพในสิทธิขั ้นพื้นฐานของ 
ผู้ถือหุ้น 

  

ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการชุดย่อย 

แต่งตั้ง 

แต่งตั้ง 

รายงาน 

รายงาน 

ฝ่ายจัดการ 

เลขานุการบริษัทฯ 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
หน่วยงานกำกับดูแลปฏิบัตติามกฎหมายและกฎเกณฑ ์
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานพัฒนาองค์กรเพ่ือความย่ังยืน 

หน่วยงานสนับสนุนระบบกำกบัดูแลกิจการ 

✓ ซื้อ/ขาย/โอน หุ้น 
✓ ประชุมผู้ถือหุ้น 
✓ แต่งตั้ง/ถอดถอน/กำหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
✓ แต่งตั้ง/กำหนดค่าตอบแทน ผู้สอบบัญชี 
✓ ลงคะแนนเสียงความเห็นชอบในท่ีประชุม 
✓ รับทราบข้อมูลและข่าวสารท่ีมีนัยสำคัญของบริษัทฯ  

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา 
✓ แสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุม 

สิทธิประโยชน์ผู้ถือหุ้น 

หลักพื้นฐาน
การกำกับดูแล

กิจการที่ดี 

ความซื่อสัตย์ 
(Integrity) 

01 

02 

03 

04 

05 

ความยุติธรรม 
(Fairness) 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 



บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 35 

 

การประชมุผูถ้ือหุน้ 

การประชืุมสามัญผู้ถือหุ้นจัดขึ ้นเป็นประจำทุกปี 
โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับตั้งแต่วันสิ้นรอบ
ปีบัญชืีของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม หากมีความ
จำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพิจารณาวาระพิเศษในเร่ือง
ท ี ่ อาจกระทบกระเท ือน หร ือเก ี ่ ยวข ้องกับ
ผลประโยชืน์ของ ผู้ถือหุ้น ซ่ึงจำเป็นต้องได้รับการ
อนุมัติจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ สามารถเรียก
ประชืุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได้เป็นกรณีไป 

  

 
 

การจัดการประชืุมสามัญผู้ถือหุ้นน้ี บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามแนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชืุม
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ที่จัดทำขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย เพ่อให้การจัดงานมีมาตรฐานเป็นไปตาม
หลักการ กำกับดูแลกิจการ ดังน้ี 

1. บริษัทฯ จะต้องส่งเอกสารให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูล วัน เวลา สถานที่และวาระการประชืุม  ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดท่ี
เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกคนได้ทราบเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน และต้องเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ก่อนมอบให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชืิญประชืุมผู้ถือหุ้น
และเอกสารประกอบให้กับผู้ถือหุ้นทุกราย เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชืุมอย่างน้อย 7 วัน  

2. บริษัทฯ จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามเป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชืุมในชื่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคมของทุก
ป ีและเป ็นไปตามหลักเกณฑ์ท ี ่บร ิษ ัทฯ กำหนด ซึ ่งได ้เผยแพร่รายละเอ ียดในเว ็บไซต ์ของบร ิษ ัทฯ  ที่  
www.muangthaicap.com 

3. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชืุมด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการ
อิสระหรือบุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชืุมแทนตนได้ พร้อมทั้งจะเสนอชืื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกใน
การมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

4. บริษัทฯ ไม่เพิ่มวาระการประชืุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำคัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 
5. คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้มีการใชื้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ รวมทั้งวาระการแต่งตั้ง กรรมการ เป็น

รายบุคคล เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
6. บริษัทฯ จะต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใชื้สิทธิในการเข้าร่วมประชืุม และออกเสียงอย่างเต็มที่โดยจัดประชืุม

ในวันทำการ ณ โรงแรมซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพ และ/หรือห้องประชืุมของบริษัทฯ  และจัดเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ 
สำหรับการตรวจสอบเอกสาร และจัดให้มีอากรแสตมป์สำหรับผู้ถือหุ้นท่ีรับมอบฉันทะ  

7. บริษัทฯ ได้จัดทำใบลงคะแนนเสียงแยกแต่ละวาระสำหรับการลงคะแนนเสียง เพื่อความสะดวกในการลงและนับ
คะแนน และประกาศคะแนนรวมทันทีในวันประชืุม 

8. บริษัทฯ ไม่กระทำการใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการกำจัดสิทธิในการเข้าร่วมประชืุมของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกคนย่อมมีสิทธิ
เข้าร่วมประชืุมผู้ถือหุ้น ตลอดระยะเวลาการประชืุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม ตลอดจนแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ ได้ อย่างอิสระ 

9. เมื่อถึงเวลาเร่ิมประชืุม กรรมการเข้าร่วมประชืุมอย่างพร้อมเพรียง รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชืี และที่ปรึกษา
กฎหมายอิสระ โดยก่อนเริ่มประชืุม บริษัทฯ จะชืี้แจงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประชืุมทั้งหมด อาทิ การเปิด
ประชืุม และการออกเสียงลงคะแนน รวมทั้งวิธีการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่จะต้องลงมติในแต่ละวาระตาม
ข้อบังคับของบริษัทฯ 

จัดให้มกีารเชญิชวนผ่านทางเว็บไซต์ 

http://www.muangthaicap.com/
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10. บริษัทฯ ระบุการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการไว้ในหนังสือเชืิญประชืุม หากกรรมการท่านใดมีส่วนได้ส่วนเสียหรือมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาวาระใด ประธานที่ประชืุม และ/หรือ เลขานุการบริษัท จะแจ้งให้ ผู้เข้าร่วมประชืุมทราบ
ก่อนการพิจารณาวาระ โดยกรรมการท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียน้ันจะไม่เข้าร่วมประชืุมในวาระนั้นๆ 

11. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นอาสาทำหน้าที่เป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใส รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือ
หุ้นสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการลงคะแนนเสียง 

12. สนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมประชืุมใชื้สิทธิในการดูแลรักษาผลประโยชืน์ของตน โดยการซักถาม แสดงความคิดเห็น และ
ออกเสียงร่วมกันตัดสินใจในเร่ืองที่สำคัญต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ เชื่น การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ 
การเสนอชืื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการอิสระ การอนุมัติแต่งตั้งและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชืี การจัดสรรเงินปันผล 
การลดทุนหรือเพิ่มทุน การกำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับบริษัทฯ บริคณห์สนธิ และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น 

13. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการจัดประชืุมผ่านการตอบแบบประเมินจากผู้ถือหุ้น เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาการจัดประชืุม
ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น โปร่งใส และเป็นประโยชืน์ต่อผู้ถือหุ้น 

14. การจัดแสดงข้อมูลท่ีสำคัญของบริษัทฯ บริเวณโดยรอบงานประชืุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดมุมนักลงทุนสัมพันธ์ ซ่ึงมี 
เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ คอยต้อนรับและตอบข้อซักถามต่าง ๆ แก่ผู้ถือหุ้น 

 
 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชืุมผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นการจัดประชืุมผ่านส่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) โดยถ่ายทอด 
ณ ห้องประชืุมสุขสามัคคี บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชืน) เลขที่ 332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด 
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ถือหุ้นมาประชืุม ณ ขณะที่เร่ิมการประชืุม ดังน้ี 

 
 

 

     

 
 

ในการประชืุมฯ มีการอนุมัติงบการเงิน การจัดสรรกำไร การจ่ายเงินปันผล และอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการที่ออกจาก
ตำแหน่งตามวาระ ได้แก่ นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม และนางนงนุชื ดาวาสุวรรณ ให้กลับเข้ามาดำรงตำแหน่งกรรมการ
อีกวาระหนึ่ง พิจารณาอนุมัติและกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ จากความรับผิดชือบและผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
อนุมัติการแต่งตั้งผู้สอบและกำหนดค่าสอบบัญชืี รวมถึงอนุมัติการเพิ่มวงเงินและเสนอขายหุ้นกู้ จำนวน 15,000 ล้านบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชืุมผ่านส่ออิเล็กทรอนิกส์       26    ราย    คิดเป็นจำนวนหุ้น    728,935,562  หุ้น 

 รับมอบฉันทะ      1,616   ราย    คิดเป็นจำนวนหุ้น    377,373,468  หุ้น 

 รวมทั้งสิ้น      1,642   ราย    คิดเป็นจำนวนหุ้น            1,106,309,030  หุ้น 

           คิดเป็น    52.18 % 
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1.2 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น ให้มีหน้าที่รับผิดชือบการดำเนินงานทั้งหมดของบริษัท ฯ 
รวมถึงการสั่ง การอนุมัติ และดูแลการดำเนินกิจการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ และมีหน้าที่รับผิดชือบในการคัดเลือกประธาน
กรรมการบริหารและคณะผู้บริหารระดับสูงที่มีคุณภาพ และดูแลให้มีการสืบทอดตำแหน่งงานให้มีประสิทธิภาพ 

จากความรับผิดชือบดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการคัดเลือกคณะกรรมการที ่มีประสบการณ์และ
ความสามารถหลากหลาย มีคุณลักษณะที่จำเป็น อาทิความซ่อสัตย์สุจริต ความเป็นมืออาชืีพ ตลอดจนความสามารถในการ
ซักถามทำความเข้าใจเชืิงวิเคราะห์ต่อธุรกิจของบริษัทได้อย่างเป็นอิสระ 

โดยนอกเหนือจากการกำหนดให้ผู ้ดำรงตำแหน่ง
ประธานกรรมการไม ่เป ็นผู ้บร ิหารระดับส ูงแล้ว 
ประธานกรรมการยังต้องเป็นกรรมการอิสระ เพ่อให้
มั ่นใจว่ามีการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจระหว่าง 
คณะกรรมการบริษ ัทฯ และคณะผู ้บร ิหารอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี ้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้
แบ ่ งแยกบทบาทและความ ร ั บผ ิ ดชือบของ
คณะกรรมการออกจากคณะผู้บริหารอย่างชืัดเจน 

 

 

หลักเกณฑ์การเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ 

1. ให้ผู้ถือหุ้นโดยมติของที่ประชืุมผู้ถือหุ้น กำหนดจำนวนผู้ที่จะดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทฯ เป็นคราวๆ ไป โดยให้
มีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการจำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ ่นที่อยู ่ใน
ราชือาณาจักร และมีสัญชืาติไทยตามที่กฎหมายกำหนด 

2. การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้เป็นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคับของบริษัทฯ 
3. ผู้เป็นกรรมการน้ันเฉพาะแต่ผู้ถือหุ้นในการประชืุมผู้ถือหุ้นเท่าน้ันที่จะแต่งต้ังหรือถอนได้ (ยกเว้นกรณีตำแหน่งว่างลง

เพราะเหตุอ่ืน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ)  
4. ที่ประชืุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อย

กว่าสามในสี่ของจำนวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชืุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจำนวน
หุ้นท่ีถือ 

 
สำหรับการสรรหาคณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาคัดเลือกบุคคลที ่มี

ความสามารถ พร้อมทั้งคุณสมบัติที่เหมาะสม ภายใต้หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้ง ซึ่งพิจารณาจากการเป็นผู้ที่ไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) โดยไม่จำกัดเพศ 
เชืื้อชืาติ สัญชืาติ สีผิว ชืาติพันธุ์ หรือศาสนา ตลอดจนความรู้และความชืำนาญเฉพาะด้าน (Board Skill Matrix) ที่เป็นประโยชืน์ 
สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เชื่น การบัญชืี การจัดการและกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยี
และสารสนเทศ รวมถึงการจัดการความเสี่ยง เพ่อส่งเสริมให้องค์ประกอบของคณะกรรมการมีความหลากหลายเหมาะสม สอดคล้อง
กับนโยบายความหลายหลายของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับการ
คัดเลือกต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่อพิจารณาแต่งต้ังต่อไป 
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ทั้งนี ้ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้ทบทวนหลักเกณฑ์การ 
สรรหากรรมการและตารางความรู้ ความชืำนาญเฉพาะด้าน เป็นประจำทุกปีเพ่อให้
คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบที่หลากหลายตามแนวปฏิบัติที่ดี 

คุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ 

1. คุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
- พระราชืบัญญัติบริษัทมหาชืนจำกัด                          
- พระราชืบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์              
- สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ข้อบังคับของบริษัท  
- หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

2. มีความรู ้ความสามารถ ความเชืี ่ยวชืาญและประสบการณ์ที ่สามารถเอื้อ
ประโยชืน์และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท 

3. มีความอุตสาหะสามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รับผิดชือบ การสรรหากรรมการจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและ
ตามข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแลอย่างเคร่งครัด คำนึงถึงคุณสมบัติที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับวัฒนธรรม ภารกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของ
องค์กร ทั้งนี้ การสรรหากรรมการมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชืัดเจนโปร่งใส 
และปฏิบัติตามหลักของการกำกับดูแลกิจการที่ดีสามารถตรวจสอบได้  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีกรรมการทั้งหมด 7 ท่าน ได้แก่ 

1. พลเรือเอกอภิชืาติ เพ็งศรีทอง 
 

2. นายชืูชืาติ เพ็ชืรอำไพ 
 

3. นางดาวนภา เพชืรอำไพ   
4. นางกองแก้ว เปี่ยมด้วยธรรม 

   
5. นางนงนุชื ดาวาสุวรรณ 
   
6. นายสุชืาติ ศุภพยัคฆ์ 
   
7. นายศึกษิต พัชืรชืัย  

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการ / กรรมการบริหารความเส่ียง / 
ประธานกรรมการบริหาร  
กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ 
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการบริหารความเส่ียง /  
กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง /  
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการ / กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน /  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน / กรรมการบริหารความเส่ียง   

กรรมการอิสระ     จำนวน 4 ท่าน  คิดเป็น 57.14 % 

กรรมการที่เปน็ผู้บริหาร     จำนวน 2 ทา่น  คิดเป็น 28.57 % 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร   จำนวน 5 ท่าน  คิดเป็น 71.43 % 

นายศึกษิต พัชรชยั 

• กรรมการ 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

นางดาวนภา เพชรอ าไพ 

• กรรมการ 
• กรรมการผู้จัดการ 
 

นายชูชาติ เพ็ชรอ าไพ 

• กรรมการ 
• กรรมการบริหารความเส่ียง 
• ประธานกรรมการบริหาร 
 

แบ่งออกเป็น เพศชืาย 4 ท่าน และเพศหญิง 3 ท่าน  
โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและเป็นคนละ
คนกับผู้นำบริษัทฯ สัดส่วนของกรรมการ อธิบายได้ดังน้ี 
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ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการจะต้องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น ออกเสียงในกิจการที่มี
อำนาจหน้าที่ตัดสินใจ หากตกอยู่ภายใต้ภาวะกดดันจากหน้าที่การงานหรือครอบครัว 
หรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ย่อมบิดเบือนการตัดสินใจให้ตัดสินเข้าข้างตนเอง ความเป็น
อิสระของกรรมการ เพื่อปกป้องผลประโยชืน์ ของผู้ถือหุ้น กรรมการที่ขาดความเป็น
อิสระจึงไม่ควรทำหน้าที่ตัดสินใจ 

คณะกรรมการบริษัทฯและฝ่ายบริหาร แบ่งแยกบทบาทหน้าที ่และความ
รับผิดชือบอย่างชืัดเจน เพื ่อให้เกิดการถ่วงดุลและสอบทานการบริหารงาน 
คณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นชือบนโยบายภาพรวม เชื่น กลยุทธ์
ในการดำเนินงาน นโยบายกำกับดูแลกิจการและวัตถุประสงค์ทางการเงิน เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงติดตามผล และดูแลรายงานผลการ
ดำเนินงาน ในขณะที่ฝ่ายบริหารจะมีหน้าที่ในการบริหารงานตามนโยบายที่กำหนด 
 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท 
และบริษัทย่อย* 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที ่มีส่วนร่วมบริหารพนักงาน ที ่ปรึกษาที่ได้
เงินเดือนประจำหรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่* 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่
สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุมหรือบุคคลที่
จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  หรือผู้มี
อำนาจควบคุม* ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใชื้วิจารณญาณอย่าง
อิสระของตน  

5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบัญชืี และผู้ถือหุ้นที่มีนัยของสำนักงานสอบบัญชืี
ของบริษัท หรือผู้มีอำนาจควบคุม* 

   
 

6. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชืาชืีพ และผู้ถ้อหุ้นที่มีนัย รวมถึงบริการ
ที่ปรึกษากฎหมายและการเงินซ่ึงได้รับ ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจาก
บริษัท หรือผู้มีอำนาจควบคุม* 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการ ของ
บริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ
ของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัย หรือเป็นกรรมการที่มีส่วน
ร่วมบริหารงานลูกจ้าง พนักงานที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ หรือถือหุ้นเกิน 
1% ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท อันซึ่งประกอบกิจการ
ที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อย ไม่มีลักษณะอันใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท 

 

                              

 

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการ 
• ประธานกรรมการสรรหาและ 

กำหนดค่าตอบแทน 

 

นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์ 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

นางกองแก้ว เป่ียมด้วยธรรม 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการตรวจสอบ 
• ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

 

*เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ท้ังน้ี ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณี
ท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชืการหรือท่ีปรึกษาของส่วนราชืการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุม
ของบริษัท 
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชือบในการบริหารจัดการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ ตลอดจน
มติของที่ประชืุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชืน์ของบริษัทฯ 

2. จัดให้มีรายงานประจำปี งบดุล งบกำไร-ขาดทุน ณ วันสิ้นสุดรอบบัญชืี เพื่อนำเสนอต่อที่ประชืุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
พิจารณาและอนุมัติ เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 

3. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษัทฯ และพิจารณาให้ความเห็นชือบทิศทางในการ
ดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ฝ่ายบริหารนำไปจัดทำแผนธุรกิจ แผนสนับสนุน และงบประมาณประจำปี 

4. จัดให้มีการอภิปราย และแสดงความคิดเห็นของฝ่ายบริหารอย่างอิสระ เพื่อกำหนดกรอบทิศทาง องค์กร และ
เตรียมพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 

5. ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนนโยบาย และงบประมาณอย่างต่อเน่ือง 
6. จัดให้มีระบบงานบัญชืี การรายงานทางการเงินที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการสอบบัญชืีท่ีเชืื่อถือได้ รวมทั้ง

จัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 
7. กำหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุม ท้ังองค์กร และกำกับดูแลให้มีระบบ

หรือกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับ และวิธีควบคุมเพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของ
บริษัทฯ อย่างเหมาะสม 

8. กำหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชือบต่อสังคม ชืุมชืน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดให้มีแนวปฏิบัติ เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

9. กำหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอำนาจในการแต่งตั้ง และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่คณะกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม 

10. ประเมินผลงานประจำปีของผู้บริหารสูงสุด (CEO) 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. บริษัทฯ กำหนดให้มีการประชืุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อรับทราบผลการดำเนินงานเป็นประจำ
อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และอาจมีการประชืุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป็น โดยกำหนดวาระการประชืุมอย่าง
ชืัดเจนและมีการส่งหนังสือนัดประชืุมล่วงหน้า 7 วัน หรือ 5 วันทำการก่อนวันประชืุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลา
ศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชืุม รวมทั้งได้มีการจดบันทึก จัดเก็บรายงานการประชืุมที่ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ 

2. จัดให้มีการประชืุมหารือระหว่างกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเปิดโอกาสให้ สามารถอภิปราย 
พิจารณากลยุทธ์และการดำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 

3. ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการบริหารมีหน้าที่ร่วมกันกำหนดวาระการประชืุม โดยเปิดโอกาส
ให้กรรมการท่านอ่ืนได้ร่วมพิจารณาก่อนการบรรจุวาระและส่งหนังสือเชืิญประชืุม  

4. กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชืุมคณะกรรมการ โดยต้องมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชืุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการ
ประชืุมทั้งปี และจำนวนองค์ประชืุมขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด 

5. รายงานการประชืุม มีการระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จสิ้นการประชืุม รายชืื่อกรรมการที่เข้าร่วมและไม่ได้เข้ารว่ม 
ข้อสรุปของวาระ ประเด็นที่อภิปราย และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ รวมถึงคำชืี้แจงของฝ่ายจัดการ มติของ
คณะกรรมการอย่างละเอียด พร้อมลงลายมือช่ืือของประธานในที่ประชืุม ในกรณีท่ีมีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับ
วาระใด ก็จะไม่ร่วมพิจารณาและจะงดออกเสียงในมตินั้น ซึ่งเลขานุการบริษัทฯ จะแจ้งให้กรรมการทุกคนรับทราบ
ก่อนการประชืุม 
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6. รายงานการประชืุมจะถูกสำเนาและนำส่งให้แก่หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และถูกจัดเก็บไว้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ รายงานการประชืุมจะไม่สามารถแกไ้ขได้
หากไม่ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชืุม 

 

ในปี 2567 มีการจัดประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ทั้งสิน้ 10 ครั้ง 
สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ คิดเปน็ 85.71% 

คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการชืุดย่อยเพ่อชื่วยกลั่นกรองเร่องสำคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่าตอบแทน ส่วนฝ่ายจัดการจะเป็นผู้บริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย ที่คณะกรรมการได้กำหนด
ไว้และจัดให้มีหน่วยงานสนับสนุนระบบกำกับดูแลกิจการ ได้แก่ เลขานุการบริษัทฯ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน
กำกับดูแลปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานพัฒนาองค์กรเพ่อความยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฝ่ายประสิทธิภาพ 
และความยั่งยืน 

ฝ่ายบญัชีื 

ฝ่ายกิจการ
สาขา ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายจัดซื้อ 

ฝ่ายอาคาร 

ฝ่ายพัฒนาระบบไอที 

ฝ่ายเทคโนโลยีารสนเทศ 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายการคลัง 
และนักลงทุนสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายหน้ีสิน 

ฝ่ายกฎหมาย 
(ทนายความบริษัท)
๗)ฯ) 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

เลขานุการบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ 

รองกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ 
รองกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ 

อาวุโส 

กรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายกำกับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎหมาย 

และ กฎระเบียบ 
และกฎระเบียบ 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

สายการส่อสาร 
สายการรายงาน 

(ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ปฏิบัติหน้าที่แทน) 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่าตอบแทน 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอยา่ง
เพียงพอ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความส่ียง ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
ตรวจสอบภายใน และมีมาตรการต่อต้านทุจร ิตคอร์รัปชืันที ่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนพิจารณาแต่งตั ้ง โยกย้าย เลิกจ้าง ประเมินผลการปฏิบัติงานหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชือบเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริษัทฯ 

4. สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัป
ชืันของภาคเอกชืนไทย 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชืน์ให้
เป ็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนดของตลาดหลักทร ัพย ์ เพ ื ่อให ้ม ั ่นใจว่า
สมเหตุสมผล เป็นประโยชืน์สูงสุดต่อบริษทัฯ 

6. สอบทานและพิจารณาความเสี่ยงสำคัญที่ตรวจพบร่วมกับฝ่ายบริหาร รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข 

7. ในการปฏิบัติตามขอบเขต อำนาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจเชืิญ
หรือส่ังการให้ฝ่ายบริหารหรือหัวหน้างานเข้าร่วมประชืุมเพื่อชืี้แจงหรือให้ส่งเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง 

8. จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยในรายงานประจำปีของ
บริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

9. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชืีของบริษัทฯ 
รวมทั้งเข้าร่วมประชืุมกับผู้สอบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

10. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบและให้ความเห็นต่อฝ่ายจัดการ
เกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้จัดการสำนักงานตรวจสอบภายใน 

11. พิจารณาอนุมัติกฎบัตรหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนการดำเนินงาน การ
ประเมินผลปฏิบัติงาน และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

12. พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
13. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายและด้วยความเห็นชือบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
14. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ

หรือการกระทำ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อฐานะการเงินและผลการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ เพื่อ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

15. พิจารณาและให้ความเห็นต่อการติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชืัน เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินงานของบริษัทฯ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และ
ดำเนินธุรกิจด้วยการต่อต้านคอร์รัปชืันทุกรูปแบบ 

16. รับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส การกระทำอันทุจริตคอร์รัปชืัน ทั้งจากภายในและ
ภายนอกที่กรรมการ ผู ้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ มีส่วนเกี ่ยวข้อง และ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

17. สอบทานการปฏิบัต ิงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามการปฏิบ ัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่กำหนดโดยหน่วยงานกำกับดูแลควบคุม เชื่น พ.ร.บ การ
ติดตามทวงถามหนี้ พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล 

นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์ 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

นางกองแก้ว เป่ียมด้วยธรรม 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการตรวจสอบ 
• ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
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คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่าตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

การสรรหา 
1. กำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทฯ และ

กรรมการชืุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของจำนวนโครงสร้าง 
และองค์ประกอบของคณะกรรมการ กำหนดคุณสมบัติของกรรมการ 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ หรือขออนุมัติต่อที่ประชืุมผู้ถือหุ้น
แล้วแต่กรณี 

2. พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ดำรงตำแหน่ง 
กรรมการบริษัทฯ ที่ครบวาระหรือมีตำแหน่งว่างลงหรือมีการแต่งตั้งเพิ่ม 

3. จัดให้มีการเลือกตั้งกรรมการ  
4. ปฏิบัติการอ่ืนเกี่ยวกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดและเสนอต่อที่ประชืุม

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
6. พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและตารางความรู้ 

ความชืำนาญเฉพาะด้าน (Board Skill Matrix) เป็นประจำทุกปี เพื่อให้ 
มีองค์ประกอบที่หลากหลายตามแนวปฏิบัติท่ีด ี 

การกำหนดค่าตอบแทน 
1. จัดทำหลักเกณฑ์และนโยบายกำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

บริษัทฯ และกรรมการชืุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ หรือ
ขออนุมัติต่อที่ประชืุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. กำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งที ่เป็นตัวเงินและมิใชื่ตัวเงินของ
คณะกรรมการบริษัทฯเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาความเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชือบ ผลการดำเนินงานด้าน ESG เปรียบเทียบ
กับบริษัทในธุรกิจที ่คล้ายคลึงกัน เสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ
พิจารณาและนำเสนอต่อที่ประชืุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ  

3. รับผิดชือบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ให้คำชืี ้แจง ตอบคำถามกับ
ค่าตอบแทนของกรรมการในที่ประชืุมผู้ถือหุ้น 

4. รายงานนโยบาย หลักการ/เหตุผลของการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร ตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยเปิดเผยไว้ใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1)  

5. ดำเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายงานเกี่ยวกับการ
กำหนดค่าตอบแทน โดยให้ฝ่ายบริหารและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง
รายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ให้
บรรลุตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

นายศึกษิต พัชรชยั 

• กรรมการ 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์ 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการ 
• ประธานกรรมการสรรหาและ 

กำหนดค่าตอบแทน 

 



44 มิติเศรษฐกิจ 
 

 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงจัดตั้ง “คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน” ในการบริหารกิจการภายใต้การกำกับดูแลที่ดี 
คำนึงถึงความยั่งยืนขององค์กรในมิติต่างๆ รวมถึงการติดตามและประมวลผล
การดำเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ (ESG) ในทุก ๆ 
ปี เพื่อสร้างคุณค่าแก่กิจการ ตลอดจนการดำเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1. กำหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนการดำเนินงานด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนและการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และ
นำเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ พร้อมทั้งให้คำแนะนำ 
ส่งเสริม และทบทวนให้นโยบายดังกล่าวมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
กฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากลเป็นประจำทุกป ีตลอดจนดูแล
ให้มีการประเมินผลและรายงานการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ำเสมอ 

3. ให้คำแนะนำและส่งเสริมให้การดำเนินงานบริษัทฯ สอดคล้องกับ
นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

4. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล
ของสถาบ ันกำก ับ เพ ื ่อให ้สอดคล้องก ับหล ักปฏ ิบ ัต ิสากลและ
ข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. กำกับดูแล ประเมินและทบทวนเป้าหมาย นโยบาย และแผนการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เหมาะสมกับสภาวะการดำเนิน
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชืน์สูงสุดกับบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

6. ประเมินและทบทวนเป้าหมาย นโยบาย และแผนการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาอย่างย่ังยืนให้เหมาะสมกับสภาวะการดำเนินธุรกิจ 

7. พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับนโยบายด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนเป็นประจำทุกปี 

8. พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจำทุกปี 
9. พิจารณาทบทวนนโยบาย และการติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชืันเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของบริษัทฯ มี
ความโปร่งใส ยุติธรรม และดำเนินธุรกิจด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชืันทุกรูปแบบ 

10. ดูแลการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืน
ของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ในแบบ 56-1 One Report และ
รายงานความยั่งยืนประจำปี  

11. ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  

12. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภบิาลและการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

นายศึกษิต พัชรชยั 

• กรรมการ 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

นางกองแก้ว เป่ียมด้วยธรรม 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการตรวจสอบ 
• ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
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คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

บทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กำหนดและทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
2. กำกับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง

องค์กร สอดคล้องก ับกลยุทธ ์และเป ้าหมายทางธ ุรก ิจ รวมถึง
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็น
ประเด็นความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้น รวมทั ้งแนวทางการกำหนด
มาตรการควบคุมหรือบรรเทา (Mitigation Plan) และการพัฒนาระบบ
การจัดการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้ระบบจัดการมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง 

4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับ
ทราบ และในกรณีที่มีปัจจัย หรือเหตุการณ์สำคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
ทราบและพิจารณาโดยเร็วท่ีสุด 

5. กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับ
ได้ (Risk Appetite) ของบริษัทฯ เสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมความเสี่ยง
ในเร่ืองต่าง ๆ เชื่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ หรือความเสี่ยงอ่ืน 
ๆ ท่ีมีนัยสำคัญต่อบริษัทฯ 

6. กำหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใชื้ในการบริหารความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดย
สามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และติดตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล 

7. กำกับดูแล ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี ่ยวกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง วิธีปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน กลยุทธ์และ
การวัดความเสี่ยงโดยรวมเพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์การบริหารความ
เสี่ยงได้นำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

8. ปฏิบัตหิน้าที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์ 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

นางนงนุช ดาวาสุวรรณ 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

 

นายชูชาติ เพ็ชรอ าไพ 

• กรรมการ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• ประธานกรรมการบริหาร 

 

นายศึกษิต พัชรชยั 

• กรรมการ 
• กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 



46 มิติเศรษฐกิจ 
 

 

1.3 ฝ่ายจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายจัดการมีบทบาทในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายที่คณะกรรมการ
กำหนดไว้ 

บทบาทหน้าที่ของฝ่ายจัดการ 

1. นำเสนอเป้าหมาย นโยบาย และแผนธุรกิจรวมถึงงบประมาณประจำปีของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติ 

2. ควบคุมดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ 

3. พิจารณาอนุมัติการดำเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัทฯ เชื่น การลงทุนต่าง ๆ ตามงบลงทุน หรือ
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นต้น โดยวงเงินสำหรับแต่ละรายการเป็นไปตามตาราง
อำนาจอนุมัติท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. พิจารณาอนุมัติการกำหนด แก้ไข เปลี่ยนแปลง ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชืื่อ ตาราง ยอดจัด
สินเชืื่อรวมถึงการกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงค่าปรับและส่วนลด 

5. นำเสนอโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ
รวมถึงพิจารณาอนุมัติอัตรากำลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจำปี 

6. พิจารณาผลกำไรและขาดทุนของบริษัทฯ การเสนอจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล หรือเงินปันผล ประจำปีเพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

7. มีอำนาจแต่งตั้งหรือว่าจ้างท่ีปรึกษา ทีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานภายในองค์กรเพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 
8. ให้อำนาจในการมอบอำนาจให้บุคคลอื่นใด หนึ่งคนหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยอยู่ภายใต้การ

ควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำนาจตามที่คณะกรรมการบริหาร
เห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการบริหารอาจยกเลิก เพิกถอน 
เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลท่ีได้รับมอบอำนาจ หรือการมอบอำนาจน้ัน ๆ ได้ตามที่สมควร 

9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 

กรรมการผูจ้ัดการ 

รองกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายกิจการสาขา 
ฝ่ายบุคคล 
 

ฝ่ายธุรการ 
ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายจัดซื้อ 
ฝ่ายอาคาร 
ฝ่ายประสิทธิภาพ
และความยั่งยืน 

ฝ่ายพัฒนาระบบไอที 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ฝ่ายบญัชีื 
ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายการคลัง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
ฝ่ายหนี้สิน 
ฝ่ายกฎหมาย 
(ทนายความบริษัทฯ) 

รองกรรมการผู้จัดการ 
อาวุโส 
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2. การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติ 

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี รวมถึงแผนงานด้านความรับผิดชือบต่อชืุมชืนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่อง  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
ให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate Governance Code (CG 
Code) โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประกอบด้วย 

 

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชือบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
(Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

2. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน (Define Objectives that Promote 
Sustainable Value Creation) 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 
4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective CEO and People Management) 
5. ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชือบ (Nature Innovation and Responsible Business) 
6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม (Strengthen Effective Risk Management 

and Internal Control) 
7. รักษาความน่าเชืื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure and Financial Integrity 
8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น (Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 
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คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการองค์กร และ
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกบักรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณจริยธรรมทางธุรกิจ สำหรับกรรมการ
ผู้บริหารและพนักงาน เพ่อนำไปใชื้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยมีการประกาศและส่อสาร
ให้พนักงานได้รับทราบ รวมทั้งเผยแพร่ไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่อให้พนักงานของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการกำกับดูแลกิจการ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดมั่นความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ มีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้อง ตลอดจนมีความรับผิดชือบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดแนวทางเพ่อเป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. มุ่งมั่นนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ไปปฏิบัติในการดำเนินงานของ
บริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างคุณค่าให้
บริษัทฯ อย่างยั่งยืน 

2. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีบทบาทสำคัญร่วมกับผู้บริหารในการกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงาน
ที ่สำคัญของบริษัทฯ รวมทั้งจัดโครงสร้างการบริหารที่สอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรม  ระหว่าง
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น โดยมีการวางแนวทางการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจที่มีความ
เหมาะสม  

3. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีบทบาทสำคัญในการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแนวปฏิบัติ
ของการกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจำทุกปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแล และยกระดับมาตรฐานการ
กำกับดูแลกิจการให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

4. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีบทบาทสำคัญร่วมกับผู้บริหารในการสื่อสารและติดตามให้เกิดการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงแนวปฏิบัติของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ให้แก่บุคลากรได้รับทราบเพื่อให้เกิด
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

5. กรรมการ และผู้บริหาร ต้องเป็นผู้นำในเรื่องจริยธรรม และเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ 

นโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกรรมการและ

ผู้บริหาร 

นโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการ

องค์กร 

นโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย 
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6. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นแนวทางด้วยความเขา้ใจ
เชืื่อมั่น ศรัทธา โดยถือเป็นกิจวัตรจนเป็นวัฒธรรมที่ดีขององค์กร โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง      
เท่าเทียม พร้อมดูแลสอดส่อง ควบคุม ป้องกันการตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ ท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชืน์ 
และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดยยึดถือประโยชืน์ของบริษัทฯ เป็นที่ต้ัง 

7. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชืัน       
ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เคารพต่อกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชืน และจะต้องดำเนินการให้มีระบบที่
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชืันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกคนได้ตระหนักและให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติ
ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชืัน 

8. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับเหมาะสม 
รวมถึงมีระบบบัญชืีและรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องเชืื่อถือได้ 

9. กรรมการ และผู้บริหาร ต้องดำเนินการให้มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สร้างจิตสำนึกอันดีงาม  และปฏิบัติ
ต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ตลอดจนมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

10. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ มีบรรษัทภิบาลที่ดี มีการกำหนดอำนาจหน้าที่
และความรับผิดชือบของคณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหารอย่างชืัดเจน 

11. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องดำเนินงาน โดยคำนึงถึงความรับผิดชือบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
ชืุมชืน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

12. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของผู้ถือหุ้นปฏิบัติต่อผู้
ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

13. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการดำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นการสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการรับฟังและทบทวนตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุด
อยู่เสมอ 

14. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องดำเนินการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำคัญอย่างเพียงพอเชืื่อถือ
ได้และทันเวลา 

15. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องดำเนินการให้มีการจัดการภาษีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึด
หลักธรรมมาภิบาลท่ีดี การจัดการความเสี่ยงด้านภาษีที่ดี และการเปิดเผยเพื่อความโปร่งใส 

16. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยืดมั่นความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่า
เทียม พร้อมกับดูแลสอดส่อง ควบคุม ป้องกันการตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชืน์ 
และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 

1. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
• จัดทำแบบฟอร์มความเสี่ยงให้สอดรับกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีครอบคลุม  

• จัดให้มีการประชืุมเชืิงปฏิบัติการเพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดประเด็นความเสี่ยง 

• เตรียมความพร้อมด้วยการลงมือปฏิบัติการความเสี่ยงด้วยการจำลองสถานการณ์ 

• สอบทานการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 

• ติดตามและประเมินผลการดำเนินการด้านความเสี่ยง ให้เป็นไปตามแผนการจัดการ 

• จัดให้มีการรายงานผลการดำเนินการด้านความเสี่ยงในทุกระดับและทุกฝ่าย อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมในทุกหน่วยงานในองค์กร 
2. การควบคุมภายใน 

• มีระบบควบคุมภายใน ระบบบัญชืี และรายงานทางการเงินที่เหมาะสมและประสิทธิภาพ 

• ดำเนินการให้โครงสร้างการจัดการ มีบรรษัทภิบาลที ่ด ี กำหนดอำนาจหน้าที่  และความรับผิดชือบของ
คณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหารอย่างชืัดเจน 

• มีการรายงานทางการเงินและการสอบบัญชืีท่ีเชืื่อถือได้ 

• สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมและระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอเหมาะสม 
3. การทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกนั 

• กำหนดให้ใชื้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการทำธุรกรรมทุกประเภท 
• กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชืน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการ

ระหว่างกันตามข้อกำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชืน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติและกรณีที่มีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และตามหลักเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• การให้สินเชืื ่อหรือลงทุนในกิจการที่กรรมการมีผลประโยชืน์เกี ่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากที ่ประชืุม
คณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์โดยไม่มีกรรมการผู้น้ันเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และต้องกำหนดราคา
และเงื่อนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของธนาคารและปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป 
 

4. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนั 
บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชืิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชืันของภาคเอกชืนไทย 
(CAC) และได้รับการรับรอง (Certified) เป็นแนวทางการดำเนินธุรกิจที่
สอดคล้องตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จัดให้มีแนวปฏิบัติ ไว้ดังน้ี 

• กำหนดกลยุทธ์ป้องกันการเกิดการทุจริตคอร์รัปชืันที่มีประสิทธิภาพ 
• เพิ่มชื่องทางการแจ้งเบาะแส มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
• กระบวนการตรวจสอบที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
• กำหนดการรายงานสถานะทางการเงินที่ถูกต้อง ชืัดเจน และตรวจสอบได้ 
• จัดประกาศแสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชืันทุกรูปแบบ  
• จัดอบรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ 
• งดเว้นการให้ของขวัญแก่ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทในทุกเทศกาล 

โดยในปี 2567  
มีกรณีการเกิด 

ทุจริตคอร์รัปชันเป็น 0 
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5. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• เปิดเผยและส่งข้อมูลของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 
• หลีกเลี่ยงการทำธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชืน์และไม่กระทำการใด ๆ ที่ขัดต่อผลประโยชืน์

ของบริษัทฯ 
• บุคลากรจะต้องไม่เข้าร่วมประชืุม ไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและอนุมัติในวาระที่พิจารณาเรื่องที่ตนมี

ส่วนได้เสีย 
• กำกับดูแลและรับผิดชือบให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและระบบป้องกันการทุจริตที่

เหมาะสม 
• คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายและ

ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
• มีระบบการทำงานท่ีชืัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีสำคัญตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
• คณะกรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ เมื่อเข้าดำรง

ตำแหน่งเป็นคร้ังแรก และให้รายงานทุกคร้ัง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
 

6. การรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
• ทุกข้อมูลที่ได้รับแจ้งถือเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล

ของผู้แจ้งต่อสาธารณะชืนโดยมิได้รับการยินยอม 
• รายละเอียดของเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต้องเป็นความจริง 

มีความชืัดเจนเพียงพอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการ
ต่อไปได้ 

• ระยะเวลาตอบกลับผู้ร้องเรียนไม่เกิน 3 วัน หลังจากได้รับ
ข้อร้องเรียน 

• ระยะเวลาในการดำเนินการขึ ้นอยู ่ก ับหลักฐานที ่ได ้ รับ 
หลักฐานและคำชืี ้แจงของผู ้ถ ูกร ้องเร ียน ไม ่เก ิน 30  
วันทำการ 

• ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน จะได้รับความคุ้มครองสิทธิ  
• ผู้รับข้อร้องเรียนและผู้ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ต้องเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ เปิดเผยเท่าที่จำเป็น โดย
คำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียน 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

1. เก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนเป็นความลับ 
2. เปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและมีกระบวนการเยียวยาผู้เสียหายด้วยความเหมาะสมและ

เป็นธรรม 
3. ไม่กระทำการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

4. ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอบริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองที่
เหมาะสมได้ 

 

1. อีเมล : whistleblower@muangthaicap.com 
2. เว็บไซต์บริษัท : แจ้งเบาะแสทุจริต 
3. ระบบการเรียนรู้ภายใน : MTCU 
4. ติดต่อ : 081-751-1587 

 
 

ช่องทางรับแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียน 
1. Call Center: 1455, 02-483-8888 
2. อีเมล: service@muangthaicap.com,  
   ccrp@muangthaicap.com 
3. เว็บไซต์บริษัท : ติดต่อเรา - ร้องเรียน 
4. ระบบการเรียนรู้ภายใน : MTCU 
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7. ทรัพย์สินทางปัญญา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. การเปดิเผยข้อมลูต่อสาธารณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูล ให้เป็นไปตามพระราชืบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีกระบวนการจัดการ
สิทธิของเจ้าของข้อมูล รวมถึงมีระเบียบการจัดการการละเมิดส่วนบุคคล (DBM) 

เปิดเผยข้อมูลสำคญัสู่สาธารณะ 
ผ่านช่ืองทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ 

เว็บไซต์บริษัทหรือรายงานประจำปี  

จัดส่งรายงานทางการเงนิครบถ้วน 
 จัดส่งรายงานทางการเงินต่อสำนักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

จัดให้มหีน่วยงานนักลงทนุสัมพันธ์ 
 เชื่น จัดให้มีการประชืมุนักวิเคราะห์และ

นำเสนอข้อมูลต่อนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ 

การซื้อ-ขายหุ้นของบริษทัฯ 
 กำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร
ต้องแจ้งใหบ้ริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 1 วัน

ล่วงหน้าก่อนทำการซ้ือ-ขายหุ้น 

เปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการ  
เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน

กรรมการและผู้บริหารไว้ในรายการ
ประจำปีอย่างชัืดเจน 

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัการถือหุ้น 
รวมถึงรายการเกี่ยวโยงและการมสี่วนได้
เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

การแตง่ตั้งผู้สอบบญัชี 
ผู้สอบบัญชืมีีคุณสมบัติไม่ขัดกบัหลักเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์ และไม่ได้ให้บริการ
อ่ืน ๆ แก่บริษัทฯ 

งบการเงนิของบรษิัทฯ 
ได้รับการรับรองโดยไมม่ีเงื่อนไขจากผู้สอบ
บัญชื ี

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบักรรมการ 
ประกอบด้วย ตำแหน่ง การศึกษา การถือ
หุ้นบริษัทฯ ประสบการณ์ทำงานและ
ภาพถ่าย ระบุไว้อย่างชืัดเจน 

ให้ความสำคัญต่องานนกัลงทุนสมัพันธ์ 
มีการพบปะ ให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

• ไม่สนับสนุนการดำเนินการที่มีลักษณะละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การใชื้งานซอฟต์แวร์ใด ๆ ในระบบงานของ
บริษัทฯ ต้องได้รับอนุญาตและมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน 

• พนักงานต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาทั้งหมด เกี่ยวกับสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้อง รวมถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้าและข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่น ๆ โดยจะไม่
ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน 

• พนักงานที่นำผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่จะนำมาใชื้ภายในบริษัทฯ จะต้อง
ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน 

• พนักงานที่ใชื้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จะต้องใชื้ซอฟต์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของ ลิขสิทธิ์ และ
เฉพาะที่ได้รับอนุญาติให้ใชื้งานจากบริษัทฯ เท่าน้ัน  

• เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน จะต้องส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ รวมถึงผลงานต่าง ๆ คืนให้บริษัทฯ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีเก็บไว้ในรูปแบบใดก็ตาม 
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9. การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

10. การป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนการเงินต่อการก่อการร้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• บริษัทฯ ดำเนินกิจการภายใต้หลักธรรมภิบาล พร้อมทั้งแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดย
ปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดอย่างเคร่งครัด อาทิเชื่น การเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
ต่อความต้องการของลูกค้า คำนึงถึงความสามารถในการชืำระหนี้ การโฆษณาและแจ้งข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน 

• บริษัทฯ ปรับมาตรการชื่วยเหลือให้สอดคล้องกับความสามารถในการชืำระหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
โครงการ “คลนิิกแก้หนี้”, โครงการ “ทางด่วนแก้หนี้” เป็นต้น 

• ส่งเสริมวินัยและให้ข้อมูลการบริหารจัดการทางการเงินให้แก่ลูกค้า  ผ่านชื่องต่าง ๆ เชื่น Line OA, Facebook 
และ เว็บไซต์บริษัท เพื่อสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ ้นและสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็น
ประโยชืน์กับตัวเอง (responsible borrowing) 

• บริษัทฯ กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านการให้บริการสินเชืื่อเป็น
ประจำ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานสอดคล้องตามนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดทำและจัดส่ง
รายงานในรูปแบบและความถี่ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 

• มีการสร้างหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมกับลูกค้า กรณีที่ลูกค้าเข้าเงื่อนไขดังต่อไปนี้  
- เป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามที่สำนักงาน ปปง. ได้ประกาศไว้  
- ปกปิดชืื่อจริง ใชื้ชืื่อแฝง หรือใชื้ชืื่อปลอม แจ้งเท็จข้อมูล หรือแสดงเอกสารหลักฐานสำคัญเท็จ 
- ไม่ได้รับข้อมูลหรือหลักฐาน ซึ่งมีความสำคัญในการระบุตัวตนขอลูกค้า หรือข้อมูลที่ลูกค้าให้ไม่เพียงพอ  

• กําหนดให้ลูกค้าต้องแสดงตนทุกครั้งก่อนสร้างความสัมพันธ์ทําธุรกรรมเพื่อให้บริษัทฯ สามารถระบุและพิสูจน์ตัวตน
ของลูกค้าตามกฏหมาย กฏเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และกฏเกณฑ์ทางการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ผ่านการจัดให้มี
การรู ้จักตัวตนลูกค้า (Know Your Client: KYC) และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า (Client Due 
Diligence: CDD) ทั้งลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Face-to-face channel) และลูกค้าที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์
ต่อหน้า (Non-face-to-face channel) 

• การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ต้องมีการจัดลำดับความเสี่ยงของลูกค้าโดยพิจารณาจากปัจจัยดังนี้ ปัจจัยเกี่ยวกับ
พื้นที่หรือประเทศ ปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ใชื้ ปัจจัยเกี่ยวกับอาชืีพหรือสถานะของลูกค้า เชื่น การมี
สถานภาพทางการเมือง (PEPs)  

• มีกระบวนการติดตามและสอบทานความเคลื่อนไหวทางบัญชืีของลูกค้าอย่างต่อเนื่องจนยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจตาม
แนวทางที่กฏหมายกำหนด เพื่อประเมินว่าลูกค้าทำธุรกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ อาชืีพ และแหล่งที่มาของ
รายได้ที่แจ้งแก่บริษัทฯ หรือไม่ 

• การรายงานธุรกรรมตามที่สำนักงาน ปปง. กำหนด เชื่น ธุรกรรมที่ใชื้เงินสด และธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย รวมถึง
ติดตามธุรกรรมใดๆ ของลูกค้าที่เก่ียวข้องหรือมีเหตุอันควรให้เชืื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

• กำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูล เอกสารและหลักฐานการแสดงตน การระบุตัวตน และการตรวจทานความเคลื่อนไหวการ
ทำธุรกรรม หรือเอกสารหลักฐานอื่นใดของลูกค้า ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 

• กำหนดมิให้เปิดเผยข้อมูลหรือกระทำการใดๆ อันอาจมีผลทำให้ลูกค้าทราบ เก่ียวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลูกค้า การรายงานการทำธุรกรรมหรือการส่งข้อมูลอื่นใดไปยังสำนักงาน ปปง. 

• กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุนการ
ก่อกการร้าย อย่างเป็นประจำทุกปี (Self-Assessment) เชื่น การตรวจสอบกระบวนการและระบบรายงานธุรรรมของ
บริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานสอดคล้องตามนโยบายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย 

1. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
 

• ให้ความเคารพแก่สิทธิของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาค ให้ความสำคัญต่อการเปิดเผย
ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน ข้อมูลทั่วไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส เพื่อให้นักลงทุนตัดสินใจได้ 

• มีการจัดกระบวนการประชืุมผู้ถือหุ้น โดยสนับสนุนให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 

• กำกับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกัน 

• มีมาตรการป้องกันกรณีท่ีกรรมการและผู้บริหารใชื้ข้อมูลภายในให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชือบ 

 
2. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.  นโยบายและแนวปฏิบัติตอ่ลูกคา้ 

• จัดให้มีการประเมินความสามารถในการชืำระหนี้ของลูกค้าอย่างถี่ถ้วน 

• พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชืื่อที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

• ดำเนินการส่งเสริมการตลาดอย่างเหมาะสม และไม่กระตุ้นการก่อหนี้ท่ีไม่จำเป็น 

• พัฒนาชื่องทางการสื่อสารกับลูกค้าให้ลูกค้าสามารถติชืม ร้องเรียน การให้บริการผ่านชื่องทางอ่ืน ๆ อาทิ สายด่วน 
อีเมล สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งแอปพลิเคชืัน ชื่องทางรับเร่ืองร้องเรียน (Whistleblower Channel) 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชือบ และไม่ปฏิบัติการใด ๆ อันจะละเมิดสิทธิอันพึงมีของลูกค้า 

• ตระหนักถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยกำหนดนโยบายการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ิ และความมั่นคง
ของระบบสารสนเทศดังเปิดเผยในหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 

• จ ัดทำสัญญากับเจ ้าหนี ้ท ุกประเภทอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรม และโปร่งใสโดยไม่เอา
เปรียบคู่สัญญา 

• บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข สัญญา และข้อ
ผูกพันที่ตกลงกันไว้กับเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด 

• บริษัทฯ ไม่เคยมีข้อพิพาทใด ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการผิด
นัดชืำระหนี้ โดยบริษัทฯ จ่ายเงินให้กับเจ้าหนี ้ตรงตาม
เง่ือนไขการชืำระเงินที่ได้ตกลงไว้ 

• กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง หรือมี
เหตุทำให้ผิดนัดชืำระหน้ี ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบโดยไม่
ปกปิดข้อเท็จจริง 

• รายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินที ่ถูกต้องแก่เจ ้าหน้ี 
ไม่ปกปิดสถานะการเงินที่แท้จริงของบริษัทฯ 
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4.  นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 

• ไม่เรียกหรือไม่รับหรือจ่ายผลประโยชืน์อันใด ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า 

• แจ้งแผนการดำเนินงาน เพื่อให้คู่ค้าสามารถทราบจำนวนที่จะจำหน่ายสินค้าหรือบริการได้ในปีนี้ รวมถึงนำไปวาง
แผนการผลิต และจัดส่ง เพื่อป้องกันปัญหาที่ตามมา 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และมีการชืำระหนี้ที่ตรงตามเวลาเป็นไปตามกฏระเบียบ
และแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ภายในระยะเวลา 30 วัน 

5.  นโยบายและแนวปฏิบัติตอ่คูแ่ขง่ธุรกิจ ิ 

• ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี 

• ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม รวมถึงการไม่เปิดเผย
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ 

• ไม่ทำลายชืื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

• หลีกเลี่ยงการทำข้อตกลงกับคู่แข่ง หรือผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ในลักษณะที่ผูกขาด จำกัด หรือลดการแข่งขันในตลาด 

6.  นโยบายและแนวปฏิบัติตอ่หน่วยงานกำกับ 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลและใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อย
เพ่อการประกอบอาชืีพ ภายใต้การกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทฯ จึงมีหน้าที่ต้องดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
แนวทางการกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจภายใต้ ใบอนุญาต รวมถึงการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
และการรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้อง โปร่งใส และทันเหตุการณ์ 
 

3. ติดตามให้มีการปฏิบัติ 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการอยู่เสมอ ด้วย
การรายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลต่อ
คณะกรรมการบร ิษ ัทฯ ป ีละ 2 คร ั ้ ง ตลอดจนทบทวนและเสนอให้
คณะกรรมการมีการพิจารณาแก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที่และความรับผิดชือบ
ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

 

4. เปิดเผยผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการและคณะกรรมการชืุดย่อยต้องสรุปผลการดำเนินงาน 
ในแบบ 56-1 One Report เป็นประจำทุกปี เพ่อความโปร่งใสและมั่นใจได้ว่า
การดำเนินงานของบริษัทฯ จะบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานกำกับ และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชือบ
สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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2.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชืน) มีความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่องค์กรระดับโลก โดยกำหนดยุทธศาสตร์
การบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมทั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพ่อให้ธุรกิจเติบโต 
และสร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคงในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล กำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงตลอดจนคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงแบบควบคู่ (Dual Reporting) เป็นอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  

นอกจากน้ี ยังจัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ และผู้บริหาร จัดตั้งฝ่ายกำกับและดแูล
ข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมาย (Compliance) เพ่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความรัดกุมมากขึ้น ใชื้แนวคิดใน
การบริหารความเสี่ยงท่ีสามารถกำกับดูแลบริษัทให้สำเร็จลุล่วงตามแผนกลยุทธ์ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ จึง
ต้องมองในภาพรวมของการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้ เป็นเร่องเดียวกัน 
(Governance, Risk and Compliance, GRC) เพ่อก่อให้เกิดการขับเคล่อนองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีคุณค่าและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการปฏิบัติการ 
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นำเสนอนโยบาย แผนกลยุทธ์ และระบุความเสี่ยงที่สำคัญ 

อนุมัตินโยบายและขอบเขตที่ยอมรับได้ 

สอบทานรายงานการบริหารความเสี ่ยง ให้อยู ่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ดำเน ินการสอบทานที ่ เป ็นอ ิสระเพ ่อให ้ม ั ่นใจว ่าการ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะทำงาน 

ประสานงานร่วมกับคณะทำงานเพ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูล 
ความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

กำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงให้นำไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่อง 

รายงานการบริหารความเสี ่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

ประสานงานกับคณะกรรมการหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

นำนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการ
อนุมัติ ไปพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติในหน่วยงานที่รับผิดชือบ 
สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมในหน่วยงานที่รับผิดชือบ 

ดำเนินการสอบทานเพ่อให้มั ่นใจว่าการควบคุมภายในได้
นำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและต่อเน่อง 
วางแผนงานการตรวจสอบตามความเสี่ยง 

ผู้บริหารและพนักงาน 

จัดการและรายงานความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชืาทราบในการ 
ปฏิบัติงานประจำวัน 

นำนโยบายและแผนกลยุทธ์ต่อกรรมการผู้จัดการ 

โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

เลขานุการคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

คณะทำงาน 
หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายกิจการสาขา 
ฝ่ายหน้ีสิน 
ฝ่ายบุคคล 
ฝ่ายบัญชื ี
ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายพัฒนาระบบไอที 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายการคลังและนักลงทุนสัมพันธ์ 
ฝ่ายเลขานุการบริษัท 
ฝ่ายธุรการและการตลาด 
ฝ่าย Compliance 
ฝ่ายอาคาร 
ฝ่ายประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

ฝ่ายตรวจสอบ 

กรรมการผู้จัดการ 

ผู้รับผิดชือบสูงสุดระดับปฏิบัติการ
นายอมรเทพ ภูฆัง 

สายการส่อสาร 
สายการรายงาน 
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กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

1. การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง (Event Identification and Analysis) 

ขั้นตอนในการทำความเข้าใจกับสาเหตุของการเกดิ
ความเสี่ยง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและการ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร เพ่อให้การ
ระบุความเสี่ยงมีความชืัดเจน บริษัทฯ จึงจำแนกประเภท
ความเสี่ยงไว้ท้ังหมด 10 ด้าน ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ (Operation Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Healthy Risk) 
4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย/กฎหมาย/ข้อบังคับ 

(Policy and Compliance Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environment Risk) 
7. ความเสี่ยงด้านชุืมชืน (Community Risk) 
8. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชืื่อเสียง 

(Image and Reputation Risk) 
9. ความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) 
10. ความเสี่ยงโครงการ (Project Risk) 

 
 
 

การประชมุเชิงปฏิบัตกิาร 

การสำรวจความคิดเห็นของผู้บรหิาร  

การเปรียบเทียบกบับรษิัทอืน่ ๆ 

การวิเคราะห์ภายในบริษทัฯ 

เหตุการณ์ชีน้ำหรอืตัวชี้วัดความเสีย่ง  

รายงานเหตกุารณ์สญูเสีย 

การวิเคราะหแ์ผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

กระบวนการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
เป็นการประเมินความเสียหายเน่องจากความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ “โอกาสที่จะเกิด” และ “ความรุนแรง

ของผลกระทบ” มีหลักพิจารณา ดังน้ี 

ระดับ โอกาส ความถี ่  ระดับ ผลกระทบ รายละเอยีด 

1 น้อยมาก โอกาสเกิดทุก 6-12 เดือน  1 ต่ำมาก มูลค่าเสียหาย < 50,000 บาท 

2 น้อย โอกาสเกิดทุก 3-6 เดือน  2 ต่ำ มูลค่าเสียหาย > 50,000 บาท 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดทุก 1-3 เดือน  3 ปานกลาง มูลค่าเสียหาย > 200,000 บาท 

4 มาก โอกาสเกิดทุก 2 สัปดาห ์  4 สูง มูลค่าเสียหาย > 500,000 บาท 

5 สูงมาก โอกาสเกิดทุกสปัดาห ์  5 สูงมาก มูลค่าเสียหาย  > 1,000,000 บาท 

 
 
 

 
 
3. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

หลังจากการประเมินความเสี่ยงแล้ว บริษัทฯ มีการตอบสนองต่อความเสี่ยง 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

การรับมือกับความเส่ียง 
มีวัตถุประสงค์เพื่อลดจำนวน
ครั้งของความเสียหายหรือ
ลดความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 

การโอนความเส่ียง 
วิเคราะห์และตัดสินใจที่จะ
เลือกโอนความเสี่ยงออกไป
ในรูปแบบใด ๆ ข้ึนอยู่กับ
ความเหมาะสมของ 
สภาวนการณ์ 

การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
เป็นวิธีสุดท้ายที่ใชื้ในการ
จัดการ กรณีที่ไม่อาจใชื้
วิธีการอื่นเข้ามาแก้ไขได้ 
ต้องเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียก่อนการตัดสินใจ 

การรับความเส่ียงไว้เอง 
กรณีที่ ผู้บริหารของบริษัทฯ 
เล็งเห็นว่าความน่าจะเป็นที่
จะเกิดความเสียหายอยู่ใน
วิสัยที่ยอมรับได ้

จากน้ันนำมาพิจารณาด้วยตารางประเมิน           
ความเสี่ยง (Risk Matrix) ดังตารางด้านล่างน้ี 

โดยสามารถแบ่งระดับความเสี่ยงออกได้เป็น 4 ระดับ 
เพ่อนำมาพิจารณาจัดการต่อไป 
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4. กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง (Control Activities)  

เม่อมีการเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสมแล้ว กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงจะถูกกำหนดขึ้นเพ่อให้
มั่นใจว่ามีการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ในการปฏิบัติงานทุกด้านนั้นต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม
เพียงพอกับประเภทของการควบคุมสามารถจัดกลุ่มได้ ดังน้ี 

1. การควบคุมเพ่อการป้องกัน กำหนดขึ้นเพ่อป้องกันไม่ให้เกิดหรือลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2. การควบคุมเพ่อให้ตรวจพบ เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่อให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว 

3. การควบคุมโดยการชืี้แนะ เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

4. การควบคุมเพ่อการแก้ไข กำหนดเพ่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

5. ข้อมูลและการส่อสาร (Information and Communication) 

ระบบสารสนเทศและการส่อสารเป็นส่วนสำคัญที่จะชื่วยให้การบริหารความเสี่ยงในองค์กรมีการดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่องจากเป็นเคร่องมือที่ผู้บริหารสามารถใชื้ ในการถ่ายทอดนโยบายการกำกับดูแลและติดตามผลสำเร็จของ
การดำเนินงาน องค์กรจึงต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อส่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีระบบสารสนเทศที่ดีนั้น ควร
ประกอบด้วย 

1. มีการควบคุมสิทธิ์ของผู้ใชื้งาน โดยแบ่งออกเป็นลำดับตามความรับผิดชือบและประเภทของงาน 
2. มีระบบสำรองข้อมูลเพื่อป้องกันปัญหาระบบล่มหรือเกิดเหตุสุดวิสัยท่ีส่งผลต่อข้อมูลสำคัญ 
3. มีระบบงานที่สามารถเชืื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการใชื้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
4. มีหน่วยงานสำรองที่มีอุปกรณ์และระบบที่สามารถให้หน่วยงานสำคัญเข้าปฏิบัติงานได้ทันทีหากเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉิน เชื่น ไฟไหม้ ตึกถล่ม เป็นต้น 
5. มีระบบจัดการสินทรัพย์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใชื้งานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพื่อให้สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

 
6. การประเมินและติดตามผล (Monitoring and Review)  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดให้มีการประชืุมติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเป็นประจำ
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง โดยผู้ร่วมประชืุมประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เลขานุการ ผู้บริหารและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่อประเมินแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของบริษัทฯ ซึ่งในการติดตามผลในระดับคณะกรรมการบริษัทเป็นการ
ติดตามผลของประเด็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างรุนแรงและเป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
เน่องจากอาจทำให้เกิดผลกระทบต่อผลประกอบการหรือทิศทางในการดำเนินงานของบริษัทฯ 

กราฟแสดงความสัมพันธ์ของความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม 

ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

ความเสี ่

การควบคุม 
ภายใน 

 

การควบคุม 
ภายใน 

การควบคุม 
ความเส่ียง 

 

จากภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ
กิจกรรมการควบคุม นอกจากการควบคุมภายในที่
เพียงพอแล้ว การกำหนดกิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยงเพิ่มเติมยังสามารถชื่วยลดระดับของความ
เสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อีกด้วย 
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การดำเนินงานด้านความเสี่ยงของบริษัทฯ  

เพ่อมุ่งสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในองค์กร บริษัทฯ จึงทบทวนประเด็นความเสี่ยง 
โดยหารือกับคณะทำงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ ผลักดัน
ให้แต่ละหน่วยงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง ตั้งแต่การระบุประเด็นความเสี่ยงไปจนถึงการติดตามและ
ประเมินผล ตลอดจนส่อสารผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงไปยังพนักงาน เพ่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงสามารถปฏิบัติ
ตามคู่มือความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ในปี 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชืุมติดตามผล และหารือประเด็นเร่องความเสี่ยง เป็นจำนวน 4 
คร้ัง โดยมีวาระสำคัญของการประชืุมโดยสรุป ดังน้ี 

• พิจารณารับทราบความคืบหน้าในการควบคุมและแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 
• พิจารณาและอนุมัติคู่มือการบริหารความเสี่ยง (ฉบับปรับปรุง)  
• พิจารณาและอนุมัติกฏบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
• พิจารณาและอนุมัติการจัดลำดับความเสี่ยงใหม่ 

ผลการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงในปี 2567 

แผนผังการประเมินระดับความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. กฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอก 
12. การคุกคามทางไซเบอร์และโจรกรรมข้อมูล 
13. การสูญเสียภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
14. การถูกโจรกรรม 
15. การปรับขึ้นของราคาสินค้าภายในประเทศ 
16. อาชีืวอนามัยและความปลอดภัย 
17. ความสามารถในการชืำระหุ้นกู้ 
18. การให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
19. ภาษีคาร์บอน (ความเสี่ยงอุบัติใหม่) 
20. การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กร (ความเสี่ยงอุบัติใหม่) 

ประเด็นความเสี่ยง 
  

1. การขาดแคลนบุคลากร 
2. การทุจริตคอร์รัปชืัน 
3. การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบคำสั่ง และแนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
4. การแข่งขันและคู่แข่งรายใหม่ 
5. การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศ 
6. การหาเงินทุนจากสถาบันการเงิน 
7. สภาพคล่องทางการเงิน 
8. ความคุ้มค่าในการขยายสาขา 
9. การเพิ่มขึ้นของหน้ีเสีย 
10. ภัยธรรมชืาติ 
 



62 มิติเศรษฐกิจ 
 

 

ตารางสรุปผลการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงในปี 2567 
 

 

1. ขาดแคลน
บุคคลากร 

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

5 1 พัฒนากระบวน 
การสรรหาบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ 

อัตราส่วนของ
พนักงานพ้นสภาพ
เทียบกบัพนักงาน
เข้าใหม ่

อัตราส่วนไม่
เกินกว่า 1 

อัตราส่วน
0.53 

2. การทุจริต 
คอร์รัปชัน 

ภาพลักษณ์และ
ความเชืื่อม่ันของนัก
ลงทุนต่อบริษทั 

4 5 จัดอบรมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม 

จำนวนการเกิด
เหตุการณ์ทุจริต 
คอร์รัปชืนั 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 

3. การไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ คำสั่ง 
และแนวปฏิบัติของ
บริษัทฯ  

การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันทั้งองค์กร 

4 5 จัดอบรมพนักงานเข้า
ใหม่และมีชื่องทางให้
คำปรึกษาในเรื่อง
กฎระเบียบ 

ค่าเฉลี่ย KPI สาขา
ที่ถูกตรวจสอบ 

มากกว่า 
85 % 

88.52 % 

4. การแข่งขันและ
คู่แข่งรายใหม่ 

ผลประกอบการไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

5 4 จัดทำแผน 
กลยุทธ์เพ่ือรักษา
ความเป็นผู้นำในธุรกิจ 

สัดส่วนพอร์ต
สินเชืื่อในตลาดมาก
เป็นอันดับ 1 

อันดับ 1 อันดับ 1 

5. การปรับขึ้นของ
อัตราดอกเบี้ย
ภายในประเทศ 

ต้นทุนทางการเงิน
สูงขึ้น 

5 3 จัดหาแหล่งเงินทุน
สำรองอ่ืนๆ และปรับ
ขึ้นอัตราดอกเบี้ยรับ 

อัตราดอกเบี้ย 
เฉลี่ยทั้งป ี

ไม่เกิน  
4.2 % 

4.13 % 

6. การหาเงินทุน
จากสถาบันทาง
การเงิน 

ถูกระงับการใชื้
วงเงินสินเชืื่อและ
ไม่ได้รับการอนุมัติ
วงเงินสินเชืื่อใหม่ 

5 3 ประเมนิและติดตาม
อัตราส่วนทางการเงิน
อย่างสม่ำเสมอ 

อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ทุน (D/E Ratio) 

น้อยกว่า  
4 เท่า 

3.62 
 

7. สภาพคล่องทาง
การเงิน 

ชืะลอการปล่อย
สินเชืื่อและการ
ขยายสาขา 

5 1 จัดทำแผนจัดหา
เงินทุนให้เหมาะสม 

อัตราส่วนของ
กระแสเงนิสดรับ
และจ่าย 

มากกว่า 1 1.58 

8. ความคุ้มค่าใน
การขยายสาขา 

ความไม่คุ้มค่าใน
การเปิดสาขา
กระทบผลการ
ดำเนินงาน 

4 5 ทบทวนและปรับแผน
ธุรกิจให้เหมาะสมใน
แต่ละพื้นที ่

ยอดลูกหนี้ต่อสาขา  
(ล้านบาท/ปี) 

ไม่ต่ำกว่า 
14.5 

20.1 

9. การเพิ่มขึ้นของ
หนี้เสีย (NPL) 

ผลกำไรสุทธิลดลง 4 5 ชืะลอการปล่อย
สินเชืื่อในลูกค้ากลุ่ม
เส่ียงสูง และขายหนี้
เสียให้บริษัทฯ อื่น 

ร้อยละของหนีผ้ิด
นัดชืำระ/ยอดการ
ปล่อยสินเชืื่อรวม 

ไม่เกิน 
 3.5 % 

2.75 % 

10. ภัยธรรมชาติ 
 

การดำเนินงาน
หยุดชืะงัก 

3 1 จัดเตรียมงบประมาณ
สำหรับรับมือกับ
ผลกระทบ 

จำนวนครั้งที่เกิด
เหตุ 

ไม่เกิน  
280 ครั้ง 

293 ครั้ง 
 

ผลการดำเนินงาน ระดับ
โอกาส 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ตัวชี้วัด (KRI) เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
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11. กฎระเบียบ 
ปฏิบัติฯ จาก
หน่วยงานภายนอก 

ผิดกฎหมาย และ
ขาดความเชืื่อม่ัน
ต่อนักลงทุน 

5 1 ติดตามและทบทวน
กฎระเบียบของ
หน่วยงานกำกับอย่าง
ต่อเนื่อง 

ร้อยละ การ
ปฏิบัติตาม
หน่วยงาน
กำกับ 

100 % 100 % 

12. การคุกคามทางไซ
เบอร์และโจรกรรม
ข้อมูล 

ผิด พ.ร.บ. ข้อมูล
ส่วนบุคคลและ
บริษัทฯ ขาดความ
น่าเชืื่อถือ 

5 1 นำเทคโนโลยีที่ทนัสมัย
มาใชื้ในองค์กร 

จำนวนครั้งการ  
ถูกโจมตี 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 

13. สูญเสีย
ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียง (จากการ
แอบอ้างในนามบริษัท
ฯ) 

ผู้รับสารเกิดความ
เข้าใจผิด จนเกิด
ความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์และ
ทรัพย์สิน 

1 5 ส่ือสารแจ้งเตือนภัย
มิจฉาชืีพแก่ลูกค้า ทั้ง
ชื่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

จำนวนครั้งที่
ลูกค้าสอบถาม
และร้องเรียน 
(ครั้ง/ป)ี 

ไม่เกิน  
120  

ครั้ง/ไตรมาส 

14 ครั้ง 

14. การถูกโจรกรรม ความเสียหายใน
ทรัพย์สินของ
องค์กร 

3 2 ลดการเก็บเงินสดใน
สาขา หมั่นตรวจเชื็ก
ระบบกล้องวงจรปิดให้
พร้อมใชื้งาน 

จำนวนครั้งที่
เกิดเหตุ
โจรกรรม 
(ครั้ง/ป)ี 

น้อยกว่า  
12 ครั้ง/ป ี

7 ครั้ง 
 

15. การปรับขึ้นของ
ราคาสินค้าในประเทศ 

ต้นทุนการ
ดำเนินงานของ
บริษัทฯ เพ่ิมขึ้น 

4 1 กำหนดเพดานค่าใชื้จ่าย สัดส่วนราคา
เฉลี่ยต่อหน่วย
เทียบราคา
หลักต่อหน่วย 

เพ่ิมขึ้นไม่เกิน 
4 % 

ลดลง  
0.58 % 

16. อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของ
พนักงาน 

การดำเนินงาน
หยุดชืะงัก
เนื่องจากการพัก
รักษาตัวของ
พนักงาน 

2 3 ส่งเสริมกิจกรรมเรื่อง
ความปลอดภัย จัดหา
อุปกรณ์ความปลอดภัย 

จำนวน
อุบัติเหตุใน
เวลางาน 

0 ราย 74 ราย 

17. ความสามารถ 
ในการชำระหุ้นกู ้

ภาพลักษณ์และ
ความเชืื่อม่ันของ
นักลงทุน 

3 1 ประเมนิความสามารถใน
การชืำระหุ้นกู้อย่าง
สม่ำเสมอ 

จำนวน
เหตุการณ์ผิด
นัดชืำระหุ้นกู ้

0 ครั้ง/ป ี 0 ครั้ง 

18. การให้บริการที่ไม่
มีประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถรักษา
ฐานลูกค้าได้ 

1 5 อบรมและให้คำปรึกษา
วิธีการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างถูกต้อง 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

มากกว่า 
 80 % 

82.35 % 

19. ภาษีคาร์บอน 
(ความเส่ียงอุบัติใหม่) 

ต้นทุนในการ
ดำเนินงานเพ่ิม
สูงขึ้น 

2 1 ลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการ
ดำเนินงานขององค์กร 

ค่าใชื้จ่าย
เนื่องจากภาษี
คาร์บอน 

ไม่มีค่าใชื้จ่าย 0 บาท 

20. การไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร 
(ความเส่ียงอุบัติใหม่) 

สูญเสียความ
เชืื่อม่ันจากนัก
ลงทุนและขาด
ความน่าเชืื่อถือ 

2 2 ติดตามผลการ
ดำเนินงานขององค์กร
อย่างใกล้ชืิด ริเริ่ม
โครงการด้านการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

อัตราการ
ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนได 
ออกไซด์เทียบ
กับปีก่อน 
(tonCO2/ยอด
สินเชืื่อ) 

เพ่ิมขึ้นไม่เกิน 
10 % จากปี
ก่อนหน้า 

เพ่ิมขึ้น 
8.02 % 

ผลการดำเนินงาน ระดับ
โอกาส 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ตัวชี้วัด (KRI) เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
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บทวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  

1. การขาดแคลนบุคลากร 

ด้วยเป้าหมายการขยายสาขาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ การสรรหาบุคลากรประจำการในสาขาให้เพียงพอต่อการ
เติบโตของธุรกิจนั้น จึงอาจกระทบการดำเนินงาน อีกท้ังกลุ่มธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงขึ้น ทำให้การ
สรรหาพนักงานยิ่งยากขึ้น อีกทั้งยังต้องเผชืิญกับความท้าทายในการรักษาจูงใจพนักงานที่มีประสบการณ์ความเชืี่ยวชืาญ
ให้คงอยู่กับองค์กร 

บริษัทฯ จึงมีการวางแผนสรรหาบุคลากรให้เพียงพอรองรับการเติบโตของธุรกิจ กำหนดแผนการดำเนินงานพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน สร้างโอกาสและแรงจูงใจในการทำงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นคงให้แก่พนักงาน 
รวมถึงให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ผ่านหลักสูตรพัฒนาทักษะและสนับสนุนการเรียนรู้แก่พนักงาน ที่มี
หลักเกณฑ์การประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพ กำหนดตัวชืี้วัดอัตราส่วนของพนักงานพ้นสภาพเทียบกับพนักงานเข้าใหม่ 
ไม่เกินกว่า 1 เท่า ซ่ึงในปี 2567 บริษัทฯ พบว่าอยู่ที่ 0.53 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

2. การทุจริตคอร์รัปชัน 

การกำก ับด ูแลก ิจการท ี ่ด ี เป ็นระบบท ี ่แสดงให ้ เห ็นถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่มีการ
จัดการที่โปร่งใส ย่อมส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่าย บริษัทยึดถือจริยธรรมและความโปร่งใสเป็นหลักสำคัญในการ
ดำเนินธุรกิจ ตระหนักถึงปัญหาการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และป้องกัน
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวในองค์กรโดยเด็ดขาด จึงวางมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเพ่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยกำหนดนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชืัน นโยบายการรับของขวัญและนโยบาย
รับเร่องร้องเรียน เปิดเผยแก่ผู ้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ ่มของบริษัทฯ
ตลอดจนจัดให้มีชื่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทำผิดกฎหมาย
จรรยาบรรณ  

นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนสาเหตุและหาแนวทางป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชืันอย่างสม่ำเสมอ โดยการควบคุมตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพ มีการประเมินความเสี่ยงในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
หากพบพนักงานกระทำการทุจริต บริษัทฯ มีนโยบายลงโทษตาม
ระเบียบการลงโทษจนถึงที่สุด ซึ่งพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม
สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคุณธรรมและความซ่อสัตย์ ถือเป็นพื้นฐาน
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
คน รวมถึงการเข้าร่วมเป็นสมาชืิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชืันของ
ภาคเอกชืนไทย (CAC) และส่งเสริมให้คู่ค้าเข้าร่วมเครือข่าย CAC 
เพ่อสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชือบร่วมกันในทุกภาคส่วน
อย่างต่อเน่อง ในปี 2567 บริษัทตรวจพบการทุจริตท้ังสิ้น 0 คร้ัง 
 

การทุจริต 

0 คร้ัง 
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3. การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบคำสั่ง และแนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
การปฏิบัติงานท่ีไม่ตรงตามกฎระเบียบ คำสั่ง หรือแนวปฏิบัติของบริษัท อันเกิด

จากการขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบคำสั่ง รวมถึงคู่มือไม่เป็นปัจจุบัน อาจทำให้
เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สะท้อนการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้สูญเสียความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ จัดให้มีระเบียบขั้นตอนและมาตรฐานการดำเนินงานที่เป็นระบบให้
พนักงานและผู้บริหารปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีการควบคุมภายในและกระบวนการ
กำกับดูแลที่เพียงพอเหมาะสม เน้นการอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพ่อให้พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจที่ชืัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงาน พร้อมออกนโยบายและทบทวน
คู่มือการดำเนินการให้ละเอียด โดยกำหนดตัวชืี้วัดผลการดำเนินงานผ่าน KPI ของ
สาขา ในปี 2567 พบว่า ผลการดำเนินงาน (KPI) ของสาขาเท่ากับ 88.52% ซึ่งมีค่า
สูงขึ้นจากปี 2566 และผ่านเกณฑ์ 85% ตามที่กำหนดเป้าหมายไว้ 

4. การแข่งขันและคู่แข่งรายใหม่ 
ปัจจุบันมีผู้ ให้บริการธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเกิดขึ้นใหม่มากมาย ส่งผลให้สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ด้านอัตราดอกเบี้ยที่เขา้ถึง
ง่าย และคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ชื่วยในการรักษาฐานลูกค้าเดิม
และดึงดูดลูกค้าใหม่ได้ บริษัทจึงต้องปรับตัวในการแข่งขัน รวมทั้งจำเป็นต้องทบทวนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอุตสาหกรรมสินเชื่อที่มีการแข่งขันสูงขึ้น 

นอกจากน้ี มุ ่งเน้นการเติบโตด้วยการเพิ่มฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านการขยายสาขาให้ครอบคลุมทุกพื้นที ่ โดยมี
เป้าหมายชื่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทางการเงิน (Financial Inclusion) ควบคู่ไปกับการรักษาฐานลูกค้าเดิม จัดให้มีการ
ติดตามความพึงพอใจ นำมาตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในปี 2567 ที่ผ่านมา
บริษัทฯ ยังคงเป็นผู้นำอันดับหนึ่งในธุรกิจสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ ทั้งน้ีบริษัทฯ จะไม่หยุดพัฒนาและมุ่งสู่การเป็นธุรกิจไมโคร
ไฟแนนซ์ระดับโลก 

5. การปรับข้ึนของอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศ 
การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศส่งผลกระทบต่อต้นทุนการดำเนินงาน หากตลาดมีความผันผวนมาก

ย่อมส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยกู้ยืมของบริษัทสูงขึ้น ปัจจุบันบริษัทมีการคิดดอกเบี้ยการให้สินเชื่อในอัตราต่ำกว่าที่กฎหมาย
กำหนด หากในอนาคตมีต้นทุนทางการเงินหรือภาระอ่น ๆ เพิ่มขึ้น บริษัทสามารถปรับเพดานการคิดดอกเบี้ยขึ้นตามต้นทุน
ได้ อีกทั้งยังได้เพิ่มสัดส่วนเงินทุนจากการออกหุ้นกู้ ให้เกิดความหลากหลายของแหล่งเงินทุน และมีแหล่งเงินทุนจากภาค
ส่วนต่าง ๆ ท้ังในและนอกประเทศ เพ่อลดความเสี่ยงจากการปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศ 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ทำการเซ็นสัญญาลงนามรับการสนับสนุนเงินทุนภายใต้ กรอบวงเงินกว่า 142 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ร่วมกับสถาบันการเงินระดับโลก 2 แห่ง ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศจีน (BOC) และ บรรษัทการเงิน
ระหว่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) ซ่ึงเป็นสถาบันในกลุ่มธนาคารโลก (World Bank Group) 

 

 

ผลการดำเนนิงาน KPI 

88.52 % 
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6. การหาเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

เงินทุนเป็นปัจจัยสำคัญในการขยายตัวของธุรกิจการให้บริการสินเชื่อ การพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนโดยเฉพาะธนาคารพาณิชืย์ 
อาจเกิดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งมากเกินไป ตลอดจนภาพรวมอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายการปล่อยสินเชื่อให้กับสถาบันการเงินขนาดเล็กซึ่งกลายเป็นข้อจำกัดในการพิจารณาให้สินเชื่อแก่บริษัท เพ่อ
กระจายความเสี่ยง บริษัทได้จัดทำแผนการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่อลดต้นทุนทาง
การเงิน และรักษาสภาพคล่องของบริษัท โดยใชื้แหล่งเงินทุนที่หลากหลาย อาทิ การออกหุ้นกู้ ตั๋วแลกเงิน และการกู้ยืมจาก
สถาบันการเงินในประเทศและต่างประเทศ เพ่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมและสามารถรองรับการ
ดำเนินธุรกิจได้อย่างมีเสถียรภาพ พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดหาเงินทุนอย่างสม่ำเสมอ 

7. สภาพคล่องทางการเงิน 

การบริหารสภาพคล่องทางการเงินเป็นเร่องสำคัญ หากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงนิสดได้ทันเวลา หรือไม่สามารถ
หาแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ จะส่งผลให้ไม่สามารถชืำระหนี้ตามภาระผูกพันได้ อาจนำไปสู่ปัญหาทางการเงินและกระทบต่อความ
เชื่อมั่นของนักลงทุนและเจ้าหนี้ในระยะยาว บริษัทฯ จึงจัดทำแผนการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพ่อให้มั่นใจว่ามีกระแส
เงินสดเพียงพอต่อการดำเนินกิจกรรมทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤติ รายงานการประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก 
(Cash flow report) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity ratio) รวมถึงแผนจัดหาเงินทุนให้เหมาะสม โดยในปี 2567 
อัตราส่วนของกระแสเงินสดรับและจ่าย เท่ากับ 1.58 ซึ่งเป็นไปตามที่บริษัทฯ กำหนดไว้ 

8. ความคุ้มค่าในการขยายสาขา 

การขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่จะชื่วยให้
บริษัทฯ เติบโตตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม การเปิดสาขาใหม่นำมาซึ่งความเสี่ยง
ในด้านความคุ้มค่าในการขยายสาขา หากไม่มีการบริหารจัดการที่ดีย่อมกระทบต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจและความเชื่อมั่นของนักลงทุนได้ บริษัทฯ จึงมีการวิเคราะห์และวาง
แผนการเปิดสาขาอย่างเคร่งครัด ผ่านการลงสำรวจพื้นที่ ความหนาแน่นของประชืากร 
กลุ่มลูกค้าเป้หามาย ผลการดำเนินงานของสาขาที่ใกล้เคียง และการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงินที่สำคัญ เชื่น ระยะเวลาจ่ายคืนเงินลงทุน (Payback period), ผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Return on Investment) ต้องไม่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด รวมถึงการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์การหาลูกค้าใหม่ เพ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสาขาให้ดียิ่งขึ้น โดย
กำหนดยอดลูกหนี้ต่อสาขาไม่ต่ำกว่า 14.5 ล้านบาท ซึ่งในปี 2567 พบว่า ยอดลูกหนี้ต่อ
สาขาเท่ากับ 20.1 ล้านบาท/สาขา และยังคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี 

9. การเพิ่มขึ้นของหนี้เสีย 

หากลูกหนี้ไม่สามารถชืำระหนี้ได้ตามกำหนด ย่อมทำให้บริษัทฯ ขาดรายได้หลักจากดอกเบี้ย รวมถึงอาจสูญเสียเงินต้น
บางส่วนหรือทั้งหมด กระทบต่อความสามารถในการทำกำไร ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจ  เพ่อลดโอกาสในการเกิดหนี้เสีย 
บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามการผลการดำเนินงานบริหารงานอยู่เป็นประจำ โดยนำมาตรฐาน MTC Model ซึ่งเป็นเคร่องมือสำคญั
ที่ชื่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการหนี้อย่างมีระบบ รวมถึงดำเนินการขายหนี้ดังกล่าวให้กับบริษัทบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
เพ่อถ่ายโอนความเสี่ยงในการจัดการหนี้ที่ไม่สามารถเรียกเก็บได้ ส่งผลให้ ในปี 2567 อัตราส่วนของหนี้เสีย 2.75% ซึ่งต่ำก ว่า
เป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ 3.0% 

 

ยอดลูกหนี้ตอ่สาขา 

20.1 ล้านบาท 
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10. ภัยธรรมชาติ 

ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในปัจจุบันน้ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่อง อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงทำให้เกิดความสูญเสียเป็นวง
กว้างทั้งต่อบุคคล ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ในปี 2567 บริษัทฯ ส่อสารผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) สร้างความตระหนักให้กับพนักงานอย่างต่อเน่อง รวมถึงปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่อง
ทางธุรกิจ (BCP) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จัดเตรียมงบประมาณ สำหรับเยียวยาและรับมือกับผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นเป็นจำนวนเงิน 5 ล้านบาท ซ่ึงในปีที่ผ่านมาพบว่าไม่เกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติที่มีนัยสำคัญเกิดขึ้น 

11. กฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอก 

ในฐานะเป็นผู้ ให้บริการสินเชื่อภายใต้หน่วยงานกำกับ บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎระเบียบของ
หน่วยงานต่าง ๆ หากองค์กรไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วน อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 
รวมถึงโทษปรับ จนไปนำไปสู่การถูกเพิกถอนใบอนุญาต ส่งผลเสียร้ายแรงต่อการดำเนินงานในอนาคต จึงต้องมีการทบทวน
และติดตามข้อกฎหมายจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่อง นำมาปรับการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ รวมถึง
จัดอบรมและทดสอบความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงานทุกคน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงจัดให้มีหน่วยงานกำกับดูแลดา้น
กฎหมาย มีหน้าที่รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการและคณะผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ ในปี 2567 
บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายแต่ประการใด 

12. การคุกคามทางไซเบอร์และโจรกรรมข้อมูล 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด ทำให้ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบในทุกภาคส่วน และอาจ
มาในรูปแบบที่แปลกใหม่และตรวจจับได้ยาก ซ่ึงระบบการจัดเก็บข้อมูลของ
ลูกค้าและการจัดการบริหารต่าง ๆ อยู่ในรูปแบบดิจิทัล บริษัทฯ จึงวางระบบ
เครือข่ายและโครงสร้างพื ้นฐานให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ผ่าน
นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศที่
เข ้มงวด รวมถึงอบรมบุคลากรเพ ่อพ ัฒนาความสามารถให้ท ันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและจัดให้มีหน่วยงานภายนอกสอบทานระบบ
เป็นประจำทุกปี ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีบริษัทฯ วางไว้ 

13. การสูญเสียภาพลักษณ์และช่อเสียง 

ปัจจุบันมีผู้ไม่ประสงค์ดีแอบอ้างและปลอมแปลงช่ืองทางการติดต่อที่สำคัญของบริษัทฯ เป็นจำนวนมาก ส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจผิดและสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้า บริษัทฯ ได้มีการจัดทำส่อประชืาสัมพันธ์เตือนภัยมิจฉาชืีพ
เผยแพร่ผ่านชื่องทางต่าง ๆ เป็นประจำเดือนละ 1-2 ครั้ง และติดตามจำนวนข้อร้องเรียนในเร่องดังกล่าว โดยกำหนดว่า
จะต้องมีข้อร้องเรียนไม่เกินกว่า 120 ครั้ง/ไตรมาส พบว่าในชื่วงปีที่ผ่านมา มียอดร้องเรียนในเร่องดังกล่าวทั้งสิ้น 14 คร้ัง 
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายไว้ 

 

เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 

0 ครั้ง 
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14. การถูกโจรกรรม 

เน่องจากบริษัทฯ มีสาขากระจายกว่า 8,171 แห่งทั่วประเทศและบางสาขาอยู่ในพื้นที่เขตชืนบททำให้เกิดชื่องโหว่
เป็นเหตุถูกโจรกรรมนำมาซ่ึงความสูญเสียที่อาจส่งผลกระทบต่อชืีวิตและทรัพย์สินต่อบริษัทและส่งผลต่อความไม่ต่อเน่องใน
การให้บริการ บริษัทฯ จึงกำหนดมาตรการป้องกันการถูกโจรกรรม การจัดเก็บเอกสารสำคัญของลูกค้า การจัดเก็บเงินสดใน
สำนักงาน หมั่นสอดส่องดูแล พร้อมติดตั้งกล้องวงจรปิดทุกสำนักงานสาขา และตรวจเชื็กความผิดปกติอยู่เสมอ เพ่อลด
โอกาสในการเกิดเหตุและความเสียหายให้ได้มากท่ีสุด กำหนดค่าที่ยอมรับได้ต้องไม่เกินกว่า 12 คร้ัง/ปี ความเสียหายรวมไม่
เกิน 240,000 บาท/ปี ซึ่งในปี 2567 พบเหตุการณ์โจรกรรมเกิดขึ้น 7 ครั้ง มูลค่าเสียหายรวมทั้งสิ้น 113 ,489.26 บาท ซ่ึง
เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

15. การปรับข้ึนของราคาสินค้าภายในประเทศ 

การปรับขึ้นราคาสินค้าส่งผลต่อค่าใชื้จ่ายในการดำเนินงาน บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญและบริหารความเสี่ยงเพ่อ
ควบคุมต้นทุนของกิจการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยจัดทำงบประมาณประจำป ีสำรวจราคาสินค้า วางแผนรับมือปัญหา
สินค้าราคาขึ้นโดยใชื้กลยุทธ์การจัดซื้อในปริมาณสูง (Bulk Buying) เพ่อคงคุณภาพและรักษาค่าใชื้จ่ายให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม รวมถึงจัดหาคู่ค้าสำรองในกรณีที่ราคาสินค้าสูงกว่าที่คาดไว้ โดยราคาเฉลี่ยต่อหน่วยเม่อเทียบกับราคาหลักที่
ยอมรับได้เพิ่มขึ้นไม่เกิน 4% ในปี 2567 บริษัทฯ สามารถควบคุมราคาสินค้าเฉลี่ยลดลงไปถึง 0.58 % ซ่ึงต่ำกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด สร้างความได้เปรียบในต้นทุนการดำเนินงานขององค์กร 

16. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

อันตรายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย นำมาซึ่งความสูญเสียต่อความ
ปลอดภัยในชืีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร อาจทำให้การดำเนินงาน
หยุดชืะงัก บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการดูแลสวัสดิภาพของพนักงาน 
กำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยอาชืีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน รวมถึงรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชืีวอนามัยผ่านชื่องทาง
ต่างๆ ภายในบริษัทฯ เพ่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานให้มาก
ที่สุด ซ่ึงในปี 2567 มีจำนวนอุบัติเหตุเกิดขึ้น 74 ราย 

17. ความสามารถในการชำระหุ้นกู้ 

เน่องจากบริษัทมีการจัดหาเงินทุนผ่านการออกหุ้นกู้อย่างต่อเน่อง เพ่อนำมาเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินธุรกิจ 
รองรับการขยายตัว รวมถึงการชืำระคืนหุ้นกู้หรือตั๋วแลกเงิน การไม่สามารถชืำระคืนหนี้หุ้นกู้ได้ทันเวลานั้น ย่อมส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของนักลงทุน จึงกำหนดให้มีการติดตามและประเมินความสามารถในการชืำระ
หุ้นกู้อยู่สม่ำเสมอ โดยจะต้องไม่พบเหตุการณ์ผิดนัดชืำระหน้ี รวมไปถึงการพิจารณาอัตราดอกเบี้ยหุ้นกู้ชืุดใหม่ให้อยู่ในระดบั
ที่เหมาะสม ซึ่งในชื่วง 3 ปีที่ผ่านมา ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีประวัติผิดชืำระหนี้หุ้นกู้ ส่งผลให้ได้รับการจัดอันดับเครดิต
ภายในประเทศระยะยาวท่ี ‘A-(tha)’ โดยมี แนวโน้มอันดับเครดิตมีเสถียรภาพ จาก Fitch Ratings 

 

 

จำนวนอุบัติเหตุเกิดข้ึน 

74 ราย 
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18. การให้บริการที่ ไม่มีประสิทธิภาพ 
ลูกค้าถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญของบริษัท การให้บริการที่ไม่มี

ประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในหลายมิติ ไม่เพียงแต่ทำให้เราไม่
สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมได้ แต่ยังสูญเสียโอกาสในการขยายฐานลูกค้าไปยัง
กลุ่มใหม่อีกด้วย ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นสิ่ง
สำคัญที่ช่ืวยให้เราก้าวไปข้างหน้าและเติบโตอย่างย่ังยืนในตลาดที่มีการแข่งขันสงู 
บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมและให้คำปรึกษาแก่พนักงานในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการภายใต้หลัก “บริการใกล้ชิด ดุจญาติมิตรที่รู้ใจ” นำคำแนะนำและข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้ามาปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร จัดการแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างครบถ้วน รวมถึงได้กำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินคะแนนของสาขา (KPI) โดยตั้งเป้าหมายผลประเมินความพึงพอใจต้อง
ไม่น้อยกว่า 80% พบว่าในปี 2567 บริษัทมีผลประเมินอยู่ที่ 82.35% ซึ่งสูงกว่า
เป้าหมายที ่ตั ้งไว้ อย่างไรก็ตามบริษัทฯยังคงมุ ่งมั ่นยกระดับการบริการใน
มาตรฐานสากลเพ่อสร้างความประทับใจสูงสุดให้เกิดขึ้นกับลูกค้าอย่างต่อเน่อง 

19. ภาษีคาร์บอน (ความเสี่ยงอุบัติใหม่)  
ในหลายประเทศเริ่มจัดเก็บภาษีคาร์บอน โดยไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งกรมสรรพสามิต

เตรียมประกาศใชื้มาตรการภาษีคาร์บอน หากมีการบังคับใชื้ อาจส่งผลให้ต้นทุนและค่าใชื้จ่ายในการดำเนินงานของบริษัทฯ
เพิ่มสูงขึ้น บริษัทฯ จึงต้องเตรียมวางแผนรับมือ โดยจัดให้มีการประชืาสัมพันธ์เพ่อสร้างความตระหนักรู้ ในการใชื้ทรัพยากร
ให้กับพนักงานทุกระดับ ผ่านชื่องทางต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้เก็บรวบรวมข้อมูลการใชื้ทรัพยากรเป็นประจำทุกเดือน เพ่อ
ติดตามและวิเคราะห์การใชื้ทรัพยากร เพ่อนำมากำหนดมาตรการให้มีความเหมาะสม โดยตั้งเป้าหมายปริมาณคาร์บอนฟุต 
พรินตเ์พิ่มขึ้นไม่เกิน 10% จากปีที่ผ่านมา โดยในปี 2567 เพิ่มขึ้น 8.02% 

20. การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (ความเสี่ยงอุบัติใหม่) 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นวาระระดับโลกที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญ รวมถึงนักลงทุนในการตัดสินใจ

เลือกลงทุนกับธุรกิจที่ใส่ใจและมีความรับผิดชือบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ องค์กรที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ได้วางไว้ อาจส่งผลให้เกิดการสูญเสียความมั่นใจจากนักลงทุน จึงเป็นสิ่งสำคัญที่บริษัทฯ ต้อง
ติดตามการดำเนินงานขององค์กรอย่างใกล้ชืิด ในปี 2567 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินการเพ่อลดก๊าซเรือนกระจก โดย
ตั้งเป้าหมายท่ีชืัดเจนและมีแผนการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ ดังน้ี 

• การยกระดับการดำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน TCFD (Task Force 
on Climate-Related Financial Disclosure) พร้อมกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการลดการปล่อยคาร์บอน
ฟรุตพรินต์ ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

• ริเริ่มโครงการพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ โดยนำร่องติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์บนดาดฟ้าสำนักงานสาขา 
จำนวน 5 แห่ง ในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดสุโขทัย 

• ริเร่ิมโครงการกำหนดเพดานการใชื้ไฟฟ้าประจำสำนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และลดปริมาณการใชื้ไฟฟ้าของ
สำนักงานสาขา 

• เข้าร่วมโครงการ “Care the bear” โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การจัดอบรมสัมมนากลางปี 2567 ของบริษัทฯ 

ยอดลูกหนี้ตอ่สาขา 

82.35 % 
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2.3 การบริหารจัดการคู่ค้า 

คู่ค้าถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการขับเคล่อนความต่อเน่องทางธุรกิจ บริษัทฯ มีการกำหนดแนวปฏิบัติดา้น
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ พิจารณาตั้งแต่หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า จรรยาบรรณ
ธุรกิจสำหรับคู่ค้า กระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ตลอดจนการบริหารความสัมพันธ์ เพ่อเป็นการป้องกัน
และลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์ และการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้คู่ค้าเติบโตอย่างมีศักยภาพ นำไปสู่การเป็นคู่ค้าธุรกิจที่แข็งแกร่งกับบริษัทฯ ในระยะยาว 

กลยุทธก์ารจัดการห่วงโซ่อปุทาน 

• ปฏิบัติต่อคู ่ค ้าอย่างเป็นธรรม  มีการกำหนดนโยบายแนวปฏิบัต ิและ 
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส และการ
ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม มีกระบวนการตรวจสอบและติดตามผลตลอด
วงจร 

• การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการคัดกรองคู่ค้าที่เป็น
ระบบ มีการกำหนดกลุ ่มคู ่ค ้าเพื ่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธ ิภาพ 
ประเมินความเสี่ยงคู่ค้าครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• พัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน จัดให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
รวมถึงดำเนินการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพใน
การดำเนินธุรกิจและการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 

หลักเกณฑก์ารคดัเลือกคู่ค้าด้าน ESG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% ของคู่ค้ารายสำคัญผ่านการ    
ประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ ESG 

บริษัทฯ กำหนดระยะเวลาชืำระเงิน 
ให้กับคู่ค้าภายใน 30 วัน โดยปฏิบัติได้ 

เฉลี่ยเท่ากับ 25 วัน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดการด้านชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม 

ดำเนินธุรกิจตามกฎหมายด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติตามกฎหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
มีการเปิดเผยข้อมูล กรณีที่อาจเป็นการขัดแย้งกันทาง
ผลประโยชืน์ 
สนับสนุนให้คู่ค้าจัดซื้ออย่างรับผิดชือบ 
มีการตรวจสอบเม่ือพบข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า 
ภายหลังจากการส่งมอบงานแล้ว 
ไม่เรียก-รับหรือจ่ายผลประโยชืน์อ่ืนใดที่ไม่สุจริตในการค้า 

เคารพในความแตกต่างและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่รับผลประโยชืน์จากการบังคับใชื้แรงงานและกดขี่
แรงงานในทุกรูปแบบ 
ไม่ใชื้แรงงานเด็กที่มีอายุไม่ถึงเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
หากมีต้องมีการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 
มีค่าจ้างและค่าตอบแทนต่อพนักงานและแรงงานที่
เหมาะสมและเป็นธรรม มีสิทธิประโยชืน์ที่พึงได้รับตามที่
กฎหมายกำหนด 
ไม่จ้างแรงงานผิดกฎหมาย 

จริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านอาชืีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงาน อุปกรณ์ที่ปลอดภัย 
ถูกต้องตามหลักอาชืีวอนามัยและความปลอดภัย 
ไม่ละเลยต่อการกระทำในสถานที่ทำงานที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อพนักงาน 
มีแนวทางการป้องกัน แก้ไข และเยียวยา ในประเด็นความ
เส่ียงด้านอาชืีวอนามัยและความปลอดภัย 

มีการดำเนินธุรกิจที่ปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมในระดับประเทศและท้องถิ่น 
พิจารณาถึงผลกระทบต่อชืุมชืนและส่ิงแวดล้อมจากการ
ดำเนินธุรกิจหรือมีผลต่อธุรกิจ 
สนับสนุนให้คู่ค้าใชื้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ  
ที่เป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
สนับสนุนให้คู่ค้าได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจของคู่ค้า 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า 
การคัดเลือกคู่ค้า 
บริษัทฯ มีแนวทางการคัดกรองคู่ค้าที่เป็นระบบ โดยตัวอย่างหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือก คู่ค้าที่บริษัทฯ ใชื้ ได้แก่ 

• ราคา คุณภาพของสินค้าหรือบริการ 

• การให้บริการหลังการขายและการรับประกัน 

• ธุรกิจสามารถตรวจสอบได้ และไม่มีประวัติการทุจริตภายในองค์กร 

• การดำเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า 
 

การกำหนดกลุ่มคู่ค้าสำคัญ  

บริษัทฯ ได้มีการจัดกลุ่มคู่ค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

• คู่ค้าสำคัญ (Critical Tier1) โดยพิจารณาจากยอดการสั่งซื้อสูงสุด
จำนวน 20 อันดับ  

• คู่ค้าสำคัญที่ไม่ได้ทำธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier1) 
โดยเป็นคู่ค้าอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคู่ค้าสำคัญ (Critical Tier 1) 

โดยในปี 2567 บริษัทฯ มีคู่ค้าทั้งสิ้น 230 ราย เป็นคู่ค้าสำคัญ (Critical 
Tier 1) และคู่ค้าสำคัญที่ไม่ได้ทำธุรกิจกบับริษัทโดยตรง (Critical Non-
Tier1) คิดเป็นร้อยละ 8.70 (Critical Tier1) และ 91.30 ตามลำดบั 
 

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 
บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในด้าน ESG ที่อาจเกิดจากคู่ค้าสำคัญ (Critical Tier 1) เป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้ามีการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
• การประเมินด้านเศรษฐกิจ ปริมาณคู่ค้าในท้องตลาด คุณภาพของสินค้า และ ความรวดเร็วในการจัดส่ง 
• การประเมินด้านสงัคม ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธมินุษยชืน ความปลอดภัย และการปฏบิัติตามขอ้กำหนดกฎหมาย 
• การประเมินด้านสิง่แวดล้อม การจดัการของเสียที่เป็นมลพิษ และการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 

ผลการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
• ปริมาณคู่ค้าในท้องตลาด  
• คุณภาพของสินค้า 
• ความรวดเร็วในการจัดส่ง 

0 

ด้านสังคม 
• ค่าตอบแทนและสวัสดิการแรงงาน  
• สิทธิมนุษยชืน  
• ความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน 

0 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
• การจัดการของเสียที่เป็นมลพิษ 
• การทำลายสิ่งแวดล้อมขณะใช้ืงาน 
• การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

0 

ในปี 2567 จากการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าสำคัญ (Critical Tier1) 
“ไม่มีความเส่ียงจากคู่ค้า” 

ประเด็นความเสี่ยง จำนวนคู่ค้าท่ีมี 
ความเสี่ยงสูง 

การพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 2567 

บริษัทฯ มีการจัดให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
รวมถึงดำเนินการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน  

ทั้งน้ี ใน 2567 บริษัทฯ มีการดำเนินการส่อสารนโยบายการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชืันไปยังคู ่ค้าปัจจุบันซึ ่งรวมถึงคู่ค้ารายใหม่ ผ่าน
ชื่องทางอีเมลของบริษัทฯ โดยมีคู่ค้าจำนวน 48 ราย หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 20 ตอบรับ 
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2.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญกับการดำเนินงานของบริษัทฯ มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
เติบโตและการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ เพื่อเป็นการป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูล หรือการนำข้อมูลและระบบไปใชื้งานในลักษณะที่ไม่ถูกต้องจาก
ผู้ใชื้งานและภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติในการ
ควบคุมด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำ
เป็นแผนการดำเนินงานการประกาศใชื้นโยบาย และการมีกระบวนการทำงาน
ที่ชืัดเจน มีการสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกให้
รับทราบถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถปกป้อง
ข้อมูลของบริษัทฯ ตลอดจนสร้างความเชืื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะทำงานด้านความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย ประธานกรรมการบริหารและ
ผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงมีโครงสร้าง ดังน้ี 
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บทบาทหน้าทีข่องคณะทำงาน 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่อนุมัตินโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และให้ความสำคัญในการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชื้งานเครือข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ
ที่ไม่ถูกต้องจากผู้ใชื้งานและภัยคุกคามต่าง ๆ 

2. คณะทำงาน นำโดยประธานกรรมการบริหาร มีหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์
ทางการอ่ืน ๆ โดยมีการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศภายใต้การบริหารความเสี่ยง 

3. พนักงานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ คำสั่ง และคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

โดยคณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
กำหนดมาตรการแก้ไขป้องกันควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี จัดให้มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

1. จัดให้มีการติดต้ังระบบป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล จากการโจมตีจากภายนอกหรือภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ ด้วยการ
ติดตั้งซอฟแวร์รักษาความปลอดภัยเน็ตเวิร์ค (Firewall) 

2. กำหนดให้มีการปรับปรุงอำนาจการเข้าถึงข้อมูลเพื่อป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล  
3. กำหนดให้มีแผนการสำรองข้อมูล พร้อมทั้งมีการตรวจสอบการสำรองข้อมูลให้ถูกต้องตามนโยบายและมาตการรกัษา

ความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ (Information Security Policy) 
4. จัดให้มีการสื่อสารภายในเพื่อสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังจิตสำนึกในเร่ืองการใชื้เทคโนโลยีให้ถูกวิธีและถูกวิธแีละ

ถูกต้องให้แก่พนักงาน อาทิ ไม่ดาวน์โหลดโปรแกรมที่ไม่ได้รับอนุญาต ไม่เปิดอีเมลท่ีไม่ทราบที่มา 
5. การจัดทำคู่มือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงกำหนดแผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อป้องกันและรับมือกับการหยุดชืะงักของการดำเนินธุรกิจอันมีเหตุมาจากภัยคุกคามต่อ
การทำงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. การว่าจ้างผู้เชืี่ยวชืาญจากภายนอกมาเป็นผู้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Auditor) ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชือบ
ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัด
ให้มีการรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินงานในรอบปี 

บริษัทฯ ทำการซ้อมแผนการกอบกู้ระบบงานด้านสารสนเทศ 2 คร้ัง 
เพ่อเป็นการทดสอบแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีสอบทานการควบคุมด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งภายหลังจากการทวน
สอบ ได้นำผลการสอบทานและข้อเสนอแนะหารือต่อผู้บริหาร โดยมีการ
ทบทวนนโยบายถึงขั ้นตอนการบริหารจัดการสิทธิ ์การเข้าถึงต่าง ๆ เพ่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานของบริษัทฯ ให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยังส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ด้าน Cyber security ผ่าน
การอบรมโดยหน่วยงานภายนอก สนับสนุนให้พนักงานศึกษาและติดตาม
ข่าวสารด้านเทคโนโลยี ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตลอดจนส่อสารผ่านระบบ
อินทราเน็ตภายในองค์กร เพ่อให้รู้เท่าทันและเตรียมรับมือได้ ในปี 2567 
บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายและมาตรการร ักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ
สารสนเทศ 
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2.5 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นการคุ้มครอง
ข้อมูลล่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใชื้ และการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชืบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และ
ผู้เกี่ยวข้อง จึงกำหนดมาตรการควบคุมภายใน การประมวลผลและ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย รวมถึงปฏิบัติตามระเบียบ
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ภายในเพ่อส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“กำหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย สร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ ส่งเสริมให้ทุกคนใน
องค์กรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการให้คำแนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้ถูกต้องมี
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรมและแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ เพื่อสร้างความเชืื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานในรอบปี 
• เปิดเผยสื่อสารนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านเว็บไซต์บริษัท และ

ระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร MTCU เพื่อใชื้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ทั้งน้ี 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนลงนามรับทราบนโยบายผ่านชื่องทาง 
MTCU 100% 

• จัดอบรมและทบทวนความรู้ ความเข้าใจให้แก่พนักงานทุกระดับตลอดจน
จัดทำ VDO ส ื ่อความรู้ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส ่วนบุคคล ผ่านระบบ
อินทราเน็ตภายในองค์กร MTCU 

• พัฒนาระบบร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้รับบริการเมื่อมี เหตุ
ละเมิด ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลแก่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบเป็นประจำ 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใชื้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยวิธ ีการที ่ชือบด้วยกฎหมาย  
เพื่อประโยชืน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการใชื้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2. ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ บริษัทในเครือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พันธมิตรทางธุรกิจ บุคคลภายนอกซ่ึง
เป็นผู้ให้บริการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท  
และของบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับข้อมูล ให้ไปเป็นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดภายใต้กรอบของกฎหมาย 

3. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่กำหนด จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งมีหน้าที่ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ตรวจสอบการดำเนินการให้ถูกต้อง หากตรวจพบการละเมิดต้องแจ้งต่อ
สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชืั่วโมง นับตั้งแต่ทราบเร่ือง 

4. กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการเพิกถอนความยินยอม คัดค้านการประมวลผล การแก้ไขหรือขอให้ลบ 
การระงับการประมวลผล การร้องเรียนเมื่อพบการกระทำในลักษณะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

5. มีการสื่อสารนโยบายให้แก่ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ เพื่อรับทราบและยึดเป็นหลักปฏิบัติ ตลอดจนจัดการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล 
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2.6 การบริหารความต่อเนอ่งทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่อง หากเกิดผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ 
ดังนั้น การบริหารความต่อเน่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดทำแผนรองรับการ
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่อง (Business Continuity Plan: BCP) จึงเป็นเคร่องมือสำคัญในการช่ืวยบรรเทาความเสียหายเม่อ
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว โดยมีคณะทำงานด้านความเสี่ยงและฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชือบดูแลการจัดทำนโยบายและแผนการปฏิบัติงานดังกล่าว 

แนวทางการบริหารความต่อเน่องทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานในรอบปี 

• การสื่อสารแผนบริหารความต่อเน่ือง ผ่านระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตน และใชื้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อการดำเนินงานหยุดชืะงัก 

• จัดการซ้อมแผนการกอบกู้ระบบงานด้านสารสนเทศกรณีฉุกเฉิน ประจำปี 2567 จำนวน 2 ครั้ง ทดสอบระเบียบ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการกู้คืน ข้อมูลสำรอง และแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถดำเนินงานต่อไปได้หากเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

1. จัดตั ้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื ่อง โดยกำหนด
โครงสร ้ างและบทบาทหน ้าท ี ่ความร ับผ ิดชือบของ
คณะกรรมการฯ รวมถึงคณะทำงาน ในการกำหนดกลยุทธ์
และนโยบาย 

2. กำหนดกระบวนการบริหารความต่อเน่ือง โดยยึดแนวปฏิบัติ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมจัดทำแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจรับมือในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤติ หรือ
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักที่ไม่สามารถควบคุมได้  

3. พัฒนากลยุทธ์และแผนการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงความ
เสี่ยงประเภทต่าง ๆ เชื่น การพึ่งพาหน่วยงานอื่น รวมทั้ง
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจในทุก ๆ กระบวนการ
ทำงานเพื ่อประเมินว่าหน่วยงานใดมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ 

4. จัดให้มีการซ้อมแผนเพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และแผนงานที่
กำหนดได้รับการปฏิบัติโดยครบถ้วน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ 

5. การสื่อสารการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้แก่ผู้บริหาร 
พนักงานทุกระดับได้รับทราบเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชือบ
ของตนเอง และกระบวนการทำงานในภาพรวมขององค์กร
เมื่อการดำเนินงานเกิดเหตุหยุดชืะงัก 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครอบคลุม
เหตุการณ์ ดังต่อไปนี้  

• เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์วาตภัย 
• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์ชืุมนุมประท้วง/จลาจล 
• เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
• เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
• เหตุการณ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง 
• เหตุการณ์ถ ูกโจรกรรมทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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2.7 การดำเนินการด้านภาษี 

เพ่อสะท้อนถึงคุณค่าและหลักปฏิบ ัต ิท ี ่ย ึดม ั ่นในความ
รับผิดชือบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายด้านภาษีให้สอดคล้องกับหลักการกำกับ
ดูแลกิจการ และเชื่อว่าการปฏิบัติตามนโยบายด้านภาษีอย่างเคร่งครัด
จะทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านภาษี 

เพ่อให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบ
การควบคุมด้านภาษี (Tax Control Framework) โดยยึดถือตามนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่ยอมรับในระดับสากล (Best 
Practice) โดยมีการกำกับดูแลและควบคุมความเสี่ยงด้านภาษีอย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่ระบบควบคุมการบันทึกข้อมูลทางบัญชืีที่
เกี่ยวข้องกับรายการภาษีทุกประเภท 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำกับดูแลความเสี่ยงด้านภาษีเชื่นเดียวกับ
ความเสี ่ยงด้านอ่น ๆ ผ่านโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี ่ยง และ
คณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานการบริหารความเสี่ยงด้านภาษีอย่าง
น้อย 2 คร้ังต่อปี 

 

 

จัดให้มีระบบภาษีและการ
ปฏิบัติงานด้านภาษีที่
ถูกต้องตามกฎหมาย 

ชืำระภาษีอย่างถูกต้อง
และสอดคล้องกับมูลค่า

การดำเนินงาน 

กำหนดให้ใช้ืหลักการ
เปรียบเทียบราคาโอนกับ
ราคาซ้ือขายโดยสุจริต 

ใช้ืสิทธิประโยชืน์ทาง
ภาษีอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

มีการติดต่อกับ
หน่วยงานกำกับดูแล
ภาษีของรัฐบาลอย่าง

เปิดเผย 

จรรยาบรรณด้านภาษี 

 

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายด้านการจัดการภาษ ี



บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 77 

 

2.8 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
บริษัทฯ มุ่งสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมชื่วยให้ประชืาชืนมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่

ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงิน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่าย และสะดวกข้ึนด้วยต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม 
เป็นธรรมและโปร่งใส สอดคล้องกับกลยุทธ์การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน รวมถึงนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน 
 

กลยุทธ์ ในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

1. จัดหาแหล่งเงินทุน บริษัทฯ ระดมทรัพยากรทางการเงินร่วมกับสถาบันการเงินทั้งในและต่างประเทศ เพ่อร่วมกันสร้างรากฐาน 
   เสริมความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชืีวิตให้กับสังคมไทย 

 

• ร่วมกับ องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี ่ปุ่น 
(JICA) และ ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชืั่น 
(SMBC) สนับสนุนเงินกู้ 6,200 ล้านบาท มอบสินเชืื่อให้แก่
ลูกค้าฐานรากที่ มีรายได้น้อย ทั้งกลุ่มเกษตรกร รับจ้างทั่วไป 
และอาชืีพอิสระ เป็นต้น เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม 

• ร่วมกับ บรรษัทการเงินระหว่างประเทศ ( International 
Finance Corporation : IFC) สนับสนุนพันธบัตรเพ่อสังคม 
ม ูลค ่า 50 ล ้ านดอลลาร ์สหร ัฐฯ มอบส ินเชื ่อให ้แก่
ผู ้ประกอบการรายย่อยที ่มีผู ้หญิงเป็นเจ้าของ ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันแบบไม่เลือกเพศ 

• ร่วมกับ DEG จากสถาบันการเงินประเทศเยอรมนี สนับสนุน
เงินกู ้ 5,300 ล้านบาท เพิ ่มศักยภาพการแข่งข ันทาง
เศรษฐกิจ สนับสนุนสินเชื่อให้กลุ่มลูกค้าสำหรับประกอบ
ธุรกิจ สร้างความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

• บริษัทฯ ดำเนินการออกหุ้นกู้เพ่อสังคม (Social Bond) ใน
สกุลเงินต่างประเทศเป็นครั้งแรก มูลค่า 335 ดอลลาร์สหรัฐ 
เพ่อกระจายการเข้าถึงทางการเงินให้แก่ประชืาชืนผู้มรีายได้ 

น้อยที่ขาดโอกาสอย่างแท้จริง 
 

2. พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์ทางการเง ินท ี ่ครอบคล ุมล ูกค ้าท ุกกล ุ ่ม  ออกแบบผล ิตภ ัณฑ์ 
    ให ้มีความหลากหลาย เพ ่อตอบสนองความต้องการของกล ุ ่มล ูกค ้าท ุกประเภท  
    เชื่น สินเชื่อส่วนบุคคลสำหรับผู ้มีรายได้น้อย สินเชื่อสำหรับรายย่อย โดยคำนึงถึง  
    ความสามารถในการชืำระหนี้ และสภาพคล่องของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 
 

3. ขยายสาขาให ้ครอบคล ุมและชื ่องทางด ิจ ิท ัลในพ ื ้นท ี ่ห ่ างไกลท ี ่ม ีการเข ้ าถึง 
    บร ิการทางการเง ินน ้อย  ใชื ้ เทคโนโลย ีออนไลน ์และแอปพล ิ เคชื ันบนม ือถือ  
    เพ่อให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่น  ๆ ซึ ่งเป็น 
    การเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงินในทุกพื้นที่ 
 

4. ให้ความรู ้ทางการเงินแก่ประชืาชืน เพ่อสร้างความเข้าใจที ่ถ ูกต้องในการบริหาร 
    จ ัดการหน ี ้ส ินอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพผ่านส ่อการเร ียนร ู ้ เว ็บไซต ์ โซเชื ียลม ี เดีย  
    พัฒนาการให้คำแนะนำทางการเงินแก่พนักงาน เพ่อให้ข ้อมูลที ่ถ ูกต้องเกี ่ยวกับ 
    ผลิตภัณฑ์ ชื ่วยให้ล ูกค้าตัดสินใจทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ลดความเส ี ่ยง  
    จากหนี้สิน 

 



78 มิติเศรษฐกิจ 
 

 

2.9 หุ้นกู้เพ่อสังคม (Social Bond) 

บริษัทฯ สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของลูกค้า 
รวมถึงการดำเนินธุรกิจของตนเอง ดำเนินการจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตามมาตรฐานแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

โดยพัฒนากรอบพันธบัตรน้ี เพ่อระดมทุนสำหรับโครงการที่เข้าเง่อนไขซึ่งคาดว่าจะสร้างผลกระทบทางสังคมเชืิง
บวกท่ัวประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มที่มีรายได้น้อย เกษตรกร ผู้หญิง และประชืากรที่ด้อยโอกาส กรอบน้ีกำหนด
มาตรฐานที่ชืัดเจนและโปร่งใสเพ่อสนับสนุนการลงทุนที่มอบผลประโยชืน์ทางสังคมที่สำคัญและสร้างมูลค่าในระยะยาว
ให้กับผู้ถือผลประโยชืน์ของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินเช่อเพ่อพัฒนา 
คุณภาพชีวิตเกษตรกร

อย่างยั่งยืน 

สินเช่อเพ่อ 
ผู้ประกอบการ 

รายย่อย 

สินเช่อเพ่อ 
คนทำงาน 

สินเช่อเพ่อ 
ผู้ประกอบการหญิง 

สินเช่อเพ่อ 
ผลผลิต 

ทางการเกษตร 

สินเชื่อทะเบียน 
รถยนต์ 
สินเชื่อเชื่าซื้อ 
จักรยานยนต์ 

สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ 
สินเชื่อโฉนดที่ดิน 

สินเชื่อทะเบียน 
รถยนต์ 
สินเชื่อโฉนดที่ดิน 

สินเชื่อทะเบียน 
รถเพ่อการเกษตร 
สินเชื่อโฉนดที่ดิน 

สินเชื่อส่วนบุคคล 
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ ์
สินเชื่อเพ่อการอุปโภค  

สินเชื่อส่วนบุคคล
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
เพ่อประกอบอาชืีพ
เกษตรกรรม 
สินเชื่อเพ่อการอุปโภค  

สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
เพ่อประกอบอาชืีพ
เกษตรกรรม 
สินเชื่อเพ่อการอุปโภค  

แบ่งเบาภาระค่าใช้ืจ่ายครัวเรือน 
รักษาสมดุลการดำรงชีืวิตให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม พร้อมรับมือ
ต่อสภาวะเศรษฐกิจสร้างความ
เป็นอยู่ที่ดีให้เกิดขึ้นกับเกษตรกร
ไทยอย่างยั่งยืน 

เพื่อการเข้าถึงต้นทุนทางการ
เงินท ี ่ม ีประสิทธ ิภาพ ขยาย
โอกาสทางเศรษฐก ิจสำหรับ
ผ ู ้ ประกอบการรายย ่ อย
สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนใน
ระยะยาว 

แก้ป ัญหาค ่าใชื ้จ ่ ายเ พ่ิม
สภาพคล่องในการดำรงชืีวิต
สนับสนุนการเข้าถึงบริการ
ขั้นพื้นฐานที่จำเป็นเพ่อการ
ดำรงชืีพอย่างเสมอภาค 

ส่งเสริมการเติบโตและ
ความสำเร็จในธุรกิจของผู้หญิง 
สนับสนนุการเข้าถึงทรัพยากร
ทางการเงินที่มีคุณภาพเพ่ิม
โอกาส สร้างหลักประกันในการ
ดำเนินธุรกิจได้อย่างเท่าเทียม 

เพ่อการเข้าถึงเทคโนโลยีและ
เคร่องมือทางการเกษตรเพ่ิม
มูลค่าสินค้าและพัฒนา
กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ 
ยกระดับรายได้และสร้างการ
เติบโตของเกษตรกรรมไทย
อย่างแข็งแกร่ง 

เกษตรกรรม ทำนา  
ไร่ข้าวโพด ไร่อ้อย 
สวนผลไม้ สวนปาล์ม 
สวนยางพารา 
เลี้ยงสัตว ์ประมง 

ธุรกิจส่วนตัว 
ค้าขาย 

พนักงานบริษัท  
ข้าราชืการ รัฐวิสาหกิจ 
วินมอเตอร์ไซด์ 
งานบริการ 
รับจ้างรายวัน 

เกษตรกรรม ทำนา  
ไร่ข้าวโพด ไร่อ้อย 
สวนผลไม้ สวนปาล์ม 
สวนยางพารา 
เลี้ยงสัตว์ ประมง ธุรกิจ
ส่วนตัว ค้าขาย 

เกษตรกรรม ทำนา  
ไร่ข้าวโพด ไร่อ้อย 
สวนผลไม้ สวนปาล์ม 
สวนยางพารา 
เลี้ยงสัตว์ ประมง 

รา
ยล

ะเอ
ียด

 
มีห

ลัก
ปร

ะก
ัน 

ไม
่มีห

ลัก
ปร

ะก
ัน 

อา
ชีพ

 
SD

Gs
 

สัดส่วนในการสนับสนุนเงินทุน 
แก ่กลุ่มลูกค้ารายได้น้อย 

56 % 

สัดส่วน ผู้ประกอบการหญิง 
ท่ีได้รับเงินทุนต่อยอดธุรกิจ 

53 % 

และรัฐวิสาหกิจ กิจการส่วนตัว รายวัน 

สัดส่วนกลุ่มอาชพีลกูค้าที่ ได้รบัสินเช่อเพอ่สังคม (Social Bond) 

29.81% 

19.19% 19.41% 

27.30% 

ข้าราชการ 

4.29% 

พนักงานบริษัท ค้าขายและ ผู้ประกอบอาชีพ กลุ่มเกษตรกร 
และปศุสัตว์ 



บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 79 

 

2.10 การให้สินเช่ออย่างรับผิดชอบ 
บริษัทฯ ดำเนินกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดอย่างเคร่งครัด นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า คำนึงถึงความสามารถในการชืำระหนี้ และการบริหารความเสี่ยงการปล่อยสินเชื่อ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้สินเช่อ 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการชืำระหนี้ 
รวมทั้งกำหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนชืำระหนี้ที่สอดคล้องกับรายได้ 

2. ให้ความสำคัญกับการโฆษณาที่ชืัดเจนโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ทำให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และการ
คำนวณค่าใชื้จ่ายทั้งหมด เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 

3. เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของลูกค้า โดยไม่กระตุ้นให้ก่อ
หนี ้ เกินควร พร้อมให้คำแนะนำด้านข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใชื้บริการ 

4. ส่งเสริมวินัยทางการเงิน สร้างความตระหนักรู้ในการวางแผนทางการเงิน และ
การบริหารจัดการหนี้ จูงใจให้ก่อหนี้เท่าที่ชืำระคืนไหว กระตุ้นพฤติกรรมการ
ชืำระหนี้ตรงเวลาเพื่อรักษาประโยชืน์ของตน 

5. กำหนดแนวปฏิบัติแก่พนักงานในการติดตามทวงถามหนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนการให้ความชื่วยเหลือ คำแนะนำลูกค้า
เมื่อมีปัญหาการชืำระหนี้ 

6. มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ ธปท. เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและป้องกันผลกระทบในเชืิงลบ เชื่น การก่อหนี้เกิน
ตัว หรือการขายเชืิงรุกที่ไม่เหมาะสม 

7. กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านการ
ให้บริการสินเชืื่อเป็นประจำ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานสอดคล้องตามนโยบาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบทาง ESG มีการ
สอบถามวัตถุประสงค์การใชื้เงิน เพ่อประเมินความเสี่ยงการให้สินเชื่อที่อาจส่งผล
กระทบเชืิงลบ โดยจะไม่ให้สินเชื่อแก่กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์หรือรายการสินเชื่อ
ต้องห้าม (Exclusion List) ชืัดแจ้งโดยกฎหมาย ขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือ
ศีลธรรม จริยธรรมอันดี  
 

2.11 นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เป็นหนึ่งในพลังที่ชื่วยขับเคล่อนธุรกิจไปสู่การเติบโตและสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรมเพ่อยกระดับคุณภาพชืีวิตของสังคม พัฒนาศักยภาพและ
การเติบโตของธุรกิจ โดยเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 
 
 
 

แนวทางการปฏิบัติ 
1. จัดตั้งหน่วยงานเพื่อพัฒนานวัตกรรมสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อ

นำมาทบทวนและพัฒนานวัตกรรมใหม่  
2. ส่งเสริมการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดมูลค่าต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่อความยั่งยืน 

1. ต่อยอดแอปพลเิคชนัเมอืงไทย 4.0 

แอปพลิเคชืันเมืองไทย 4.0 นั้น ได้ถูกออกแบบมาให้ตอบโจทย์ทุก
ปัญหาและความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัลได้มากขึ้น เพ่อให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกสบาย อาทิเชื่น 

 
 

 
 
 

 

การชืำระเงินผ่านชื่องทางออนไลน์ชื่วยลดปริมาณการใชื้กระดาษจาก
การออกใบเสร็จ โดยร่วมมือกับธนาคารพาณิชืย์ เพิ่มชื่องทางการชืำระบิลข้าม
ธนาคาร รวมทั้งนำข้อเสนอแนะจากผู้ ใชื้งานมาปรับปรุงการทำงานของแอป
พลิเคชืันอยู่เสมอ เพ่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการใชื้บริการเพิ่มมากขึ้น 
เพิ่มชื่องทางการทำการตลาดรูปแบบใหม่ ด้วยการอัปเดตข้อเสนอพิเศษผ่าน
แอปพลิเคชืัน เพ่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายย่ิงขึ้น 
 

2. ผลิตภัณฑ์ “สนิเช่อโซลารเ์ซลล”์  

           

 

 

 

 

 
 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ปล่อยยอดสินเชื่อเป็นจำนวน
เงินกว่า 1.98 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 6.45% จากปีก่อนหน้า ซ่ึง
ชื่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 182 tonCo2e 
เพิ่มขึ้น 7.06% 

 

 

 

 

บริษัทฯ ได้ปล่อย “สินเชื่อโซลาร์เซลล์" ภายใต้
ผลิตภัณฑ์หลักสินเชื่อ เพย์ เลเทอร์ เพ่อเป็นส่วนหนึ่งในแรง
ขับเคล่อนและสนับสนุนการเข้าถึงพลังงานสะอาดในระดับ
ครัวเรือน และเกษตรกรรม รวมถึงเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างครอบคลุม ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนมีความรับผิดชือบ
ต่อสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังสามารถลดภาระค่าใชื้จ่ายได้ ในระยะ
ยาว ด้วยวงเงินสูงถึง 40,000 บาท โดยลูกค้าสามารถเลือก
ผ่อนชืำระได้ภายในระยะเวลาตั้งแต่ 6-60 เดือน  

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบข้อมูลสัญญายอดคงเหลือ 
ข้อเสนอพิเศษสำหรับลูกค้าในการปรับสัญญาและสิทธ์ิขอสินเชื่อส่วนบุคคล 
ชืำระค่างวดผ่าน QR Code, ผ่านแอปฯ ธนาคาร และบัญชืีพร้อมเพย์ 
ตรวจสอบประวัติการชืำระเงินย้อนหลังพร้อมใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
นำเสนอผลิตภัณฑ์อ่น ๆ ตลอดจนการดูข้อมูลของสาขาใกล้เคียง 
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3. บริการช่องทางชำระเงนิออนไลน์และใบเสร็จอเิล็กทรอนิกส์ (E-Receiept) 

ป ัจจ ุบ ันเทคโนโลย ีส ่งผลให ้พฤต ิกรรมการใชื ้ชื ีว ิตของล ูก ค้า
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย บริษัทฯ ต้องปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขัน จึงเพิ่ม
ชื่องทางในการชืำระเงินทางออนไลน์ และจัดส่งใบเสร็จรับเงิน อิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านทาง SMS และ E-mail ของลูกค้า เพ่ออำนวยความสะดวก ลดการใชื้
กระดาษ และลดการเดินทางโดยไม่จำเป็น 

 

ทั้งน้ี ได้กำหนดเป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนการชืำระเงินทางออนไลน์ 
ภายในปี 2568 มีสัดส่วนการชืำระเงิน 25% ผลักดันให้ลูกค้าหันมาใชื้บริการ
ทางออนไลน์มากขึ้น ผ่านการให้คำแนะนำของพนักงานประจำสาขา และ
ชื่องทางการประชืาสัมพันธ์ของบริษัท นำไปสู่การพัฒนาระบบแจ้งเตือนการ
ทำธุรกรรม เพ่อให้ลูกค้าได้รับทราบข่าวสารความเคล่อนไหวต่าง ๆ ได้ง่าย
ยิ่งขึ้น 
 

4. จำหน่ายประกันอุบัติเหตุออนไลน์ 

บริษ ัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายที่ตอบโจทย์ลูกค้า โดยการรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
ลูกค้าจากชื่องทางต่าง ๆ นำมาทบทวน ปรับปรุงบริการ เพ่อมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของ ลูกค้าอย่างรอบด้าน 
 

ในปีที ่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดให้บริการจำหน่ายประกันอุบัติเหตุส่วน
บุคคลผ่านทางเว็บไซต์ โดยร่วมกับบริษัทประกันและฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาและออกแบบระบบเว็บไซต์ สำหรับจำหน่ายประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล เพ่อเพิ่มชื่องทางอำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถซ้ือ
ประกันอุบัติเหตุทางออนไลน์ ด้วยระบบชืำระเงินทีป่ลอดภัย คุ้มค่า และราคา
ประหยัด รวมทั้งมีการติดตามผลการดำเนินงาน 
 

 

5. พัฒนาระบบบริการข้อมูลแก่ลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (Chat-bot) 
บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่านชื่องทางออนไลน์ เชื่น 

LINE และ Facebook เพ่ออำนวยความสะดวกและเพิ ่มความรวดเร็ว 
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดผลิตภัณฑ์ของบริษัท คำถามที่พบบ่อย              
ให้คำแนะนำการใชื้งานแอปพลิเคชืัน รวมไปถึงข้อมูลเกี ่ยวกับสาขาที่
ใกล้เคียงฯ ได้อย่างสะดวก  

ชื่วยลดต้นทุนการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
สะท้อนถึงการนำเทคโนโลยีมาใชื้เพ่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ สามารถให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังชื่วยส่งเสริมการดำเนินงานที่ยั่งยืนและ
คุ ้มค่า สนับสนุนการจ ัดการทรัพยากรอย่างม ีประส ิทธ ิภาพและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ โดยในปี 2567 พบว่า มีจำนวน
ผู้ใช้งาน Chat bot สอบถามข้อมูลทั้งสิ้น กว่า 431,280 บัญชี 
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มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า ด้วยการบริการที่เป็น
เลิศ รวมถึงเคารพสิทธิของ
ลูกค้า 

Emphasize 
Customer 

จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจผู้ ใช้บริการ เพ่อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

เพราะทุกคนมีส่วนผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตไปข้างหน้าอย่าง
ยั่งยืน บริษัทฯ จึงใส่ใจผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ให้ความสำคัญ
กับลูกค้า พนักงาน คู ่ค้า สิทธิมนุษยชน โดยมุ ่งเสริมสร้าง
ศักยภาพ พัฒนาองค์กรและบุคคลให้เกิดคุณค่า รวมถึงตอบ
แทนคืนสู่สังคมอย่างต่อเน่อง 
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สรรสร้างบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

เคารพในสิทธิมนุษยชน 
ตลอดกระบวนการ
ดำเนินงาน 

ตอบแทนสู่สังคมอย่าง
ต่อเน่อง 

Personnel 
Creation 

Protect 
Human Rights 

Return 
Society 

พัฒนากระบวนการสรรหา 
พัฒนาบุคลากรภายในบริษัท 
ให้ค่าตอบแทน สวัสดิการที่
เหมาะสม สร้างวัฒนธรรม
ในองค์กรที่เข้มแข็ง 

กำหนดนโยบายให้พนักงาน
และผู้บริหารปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด บนพ้ืนฐานของ
หลักการชี้แนะด้านสิทธิ
มนุษยชนกับธุรกิจ 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งใน
และนอกห่วงโซ่กิจการ โดย
จัดให้มีโครงการเพ่อสังคมอยู่
เสมอ 
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3.1 การให้ความสำคัญกับลูกค้า โดยดำเนินธุรกจิอยา่งมีความรับผิดชอบ  

ผู้ ใช้บริการทุกท่านเป็นกำลังสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถขับเคล่อนธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นบริษัทจึงมุ ่งการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ได้มีการปฏิบัติงานบริการอย่างใส่ใจและเคารพสิทธิของลูกค้าอยู่เสมอ เพ่อรักษาฐานลกูค้า
และสามารถสร้างฐานลูกค้าใหมไ่ด้จากการแนะนำของลูกค้าเก่าที่มีความพึงพอใจในการใช้บริการของบริษัท โดยพิจารณาถึง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการของลูกค้าอย่างครอบคลุม กำหนดเป็นนโยบายหลักในการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเคารพต่อความพึงพอใจ สิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของลูกค้า โดยดำเนินธุรกิจตามแนวทาง Client 
Protection ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับสากล เพ่อให้มั่นใจว่าลูกค้าทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและได้รับความพึง
พอใจสูงสุดจากการใช้บริการ มุ่งเน้นให้ความเคารพและปกป้องสิทธิของลูกค้าในหลายด้าน ได้แก่ การเข้าถึงบริการสินเช่อ
อย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ, การติดตามหนี้ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย, การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเม่อได้รับบริการ
ที่ไม่เหมาะสม, การปฏิเสธการรับบริการจากการขายเชิงรุก, การได้รับข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับการจัดการหลักประกัน และ
การขอรับคำแนะนำเม่อประสบปัญหาทางการเงิน รวมทั้งบริษัทยังให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
ซ่ึงเป็นสิทธิที่ลูกค้าควรได้รับการปกป้องอย่างเหมาะสม 

นอกจากน้ี กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติแก่พนักงานทุกระดับ ส่อสารและเผยแพร่นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ผ่านทางเว็บไซต์ และระบบอินทราเน็ต (MTCU) ซึ่งพนักงานทุกคนได้ลงนามรับทราบนโยบายผ่าน
ช่องทาง MTCU ครบถ้วน 100% รวมทั้งจัดอบรมผ่านระบบ E-Learning แก่พนักงานทุกระดับเป็นประจำ เพ่อสร้างความ
ตระหนักรู้ ทบทวน และทำความเข้าใจข้อกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง ประเมินผลการอบรมผ่านแบบทดสอบความรู้หลังการ
อบรม โดยพนักงานท่ีไม่ผ่านการอบรม จะให้เข้าอบรมและทดสอบในคร้ังถัดไป 

 

 

 

2 การให้บริการอย่าคำนึงถึง
สิทธิมนุษยชน 

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
และการป้องกันรัว่ไหล 

การสร้างความประทับใจ 
ผ่านการใช้บริการ 

การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 3 

1 

Customer 
Centric  

4 



     บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 85 

 

2. การประเมินความพึงพอใจลูกค้า 

การประเมินความพึงพอใจลูกค้า มีความสำคัญในการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทฯ เพ่อนำ
ข้อมูลจากลูกค้ามาแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน การให้บริการ และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์
ลูกค้า ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การส่ง SMS การทำแบบประเมินผ่าน QR Code แนบท้ายใบเสร็จ แอปพลิเคชัน
เมืองไทยแคปปิตอล 4.0 เว็บไซต์ของบริษัทฯ และช่องทางแชตบอต เป็นต้น โดยมีการติดตามและสรุปผลการประเมินเป็น
ประจำทุกเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าประจำปี 2567 พบว่า มีความพึงพอใจในด้านอาคารและสถานที่มากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 84.91 และด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ ในลำดับถัดมา คิดเป็นร้อยละ 82.91 โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 82.35 จากเป้าหมายร้อยละ 80 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการนำผลการประเมินที่ยังไม่ถึงเป้าหมายมาต่อยอดพัฒนาและ
ปรับปรุงในด้านต่าง ๆ เพ่อสร้างความเช่อมั่นและความพึงพอใจให้ลูกค้ามากยิ่งขึ้น เช่น การออกแบบหลักสูตรให้ความรู้แก่
พนักงานในเร่องของการติดตามสินเช่ออย่างเหมาะสม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยนำความคิดเห็นจากลูกค้ามา
ปรับปรุงและต่อยอดให้ครอบคลุมตรงความต้องการของลูกค้า วิธีการนำเสนอและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม
และครบถ้วน การปรับปรุงการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริษัทฯ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคารและสถานที่ 

การให้บริการ ความรวดเร็วในการดำเนินงาน 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

81.61% 

79.98% 

82.91% 

82.35% 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าประจำปี 2567 

เป้าหมายการดำเนนิงานปี 2567 ที่ 80% 

อาคารและสถานที่ 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

การให้บริการ 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 

84.91% 

มาตรการในการดำเนินงาน 

สื่อสารและให้คำปรึกษาด้วยความจริงใจ 
บริการด้วยความเร็ว 

ไม่เลือกปฏิบัติ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ความเรียบร้อยของสำนักงาน 
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3. การจัดการข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ กำหนดกระบวนการรับเร่องร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน เพ่อให้หน่วยงานท่ีรับเร่องดำเนินงานได้อย่างอิสระ 
ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยสามารถประสานงานกับหน่วยงานอ่นได้อย่างคล่องตัว มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนที่หลากหลาย พร้อมกำหนดกลไกคุ้มครองและเยียวยาผู้ร้องเรียนในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดจากระบบงานหรือ
พนักงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ดำเนินมาตรการป้องกันปัญหาซ้ำซ้อน โดยติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางแก้ไข 
พร้อมรายงานผลต่อคณะกรรมการและผู้บริหารทุกเดือน อีกทั้งยังมุ่งพัฒนากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนผ่านการอบรม
บุคลากร เพ่อเสริมสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ ในการทำงานอย่างต่อเน่อง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การให้ความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy)  
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

บริษัท ฯ ให้ความสำคัญกับการให้ความรู้ทางการเงินแก่
ประชาชน เพ่อเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการบริหาร
การเงินและจัดการหนี้สินอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านส่อการเรียนรู้ 
เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และวารสารเมืองไทย อีกท้ังยังยังมุ่ง
พัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยการจัดฝึกอบรมด้านการให้
คำแนะนำทางการเงิน เพ่อเสริมสร้างความสามารถในการให้
ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเช่อและแนวทางการบรหิาร
จัดการหนี้ เพ่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจทางการเงินได้อย่าง
รอบคอบ ลดความเสี่ยงจากหน้ีสิน และส่งเสริมวินัยทางการเงินที่
ยั่งยืนในระยะยาว 

กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน 

1 

2 

3 

4 

พิจารณาระดับความรนุแรง
จากผลกระทบต่อผูร้้องเรียน 

การแก้ไขปญัหา เยียวยา 
ชดเชยใหแ้ก่ลกูค้า 

ติดตามความคบืหน้า 
การจัดการ 

ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ 

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายการรับเร่องร้องเรียน ได้ที่  

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
รายงานคุณภาพการให้บริการ ไดท้ี ่

จำนวนผู้ติดตามโซเชียลมีเดีย
รวมทั้งหมด  

461.4 k 

สัดส่วนชอ่งทางการรบัเรื่อง 

ทาง Call Center ทาง Online 

85.40 % 14.60 % 
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3.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรถือเป็นหัวใจหลักในการขับเคล่อนองค์กร บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญ
ในแต่ละด้าน มีความเหมาะสมกับตำแหน่งน้ัน ๆ รวมถึงผลักดันให้พนักงานเติบโตตามเส้นทางที่มุ่งหวังไว้ ตลอดจนส่งเสริม
ให้พนักงานทำงานได้หลากหลาย มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สมัคร พิจารณาถึงความสามารถของผู้สมคัร คัดสรรหาบุคคล
ผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และคำนึงถึงทัศนคติท่ีมีต่อการทำงาน ตลอดจนการทำงานร่วมกับผู้อ่น ควบคู่ไปกับการผลักดันความ
เท่าเทียมทางเพศและการไม่เลือกปฏิบัติ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชนที่บริษัทฯยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน โดยการ
สร้างและขยายโอกาสของพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีการยอมรับ การรับฟัง การ
เคารพและการมีสิทธิมีเสียงอย่างเสมอภาคอีกทั้งยังสนับสนุนบทบาทของผู้หญิงในคณะกรรมการบริษัทและให้มีบทบาท
สำคัญต่อการบริหารองค์กรเช่นกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารทรัพยากร
บุคคลของ MTC

สรรหาและ
คัดเลือก
บุคลากรที่
เหมาะสม การจัดหา

สวัสดิการ

พัฒนา
บุคลากร
อย่าง

สม่่าเสมอ

ประเมินผล
อย่างเป็น
ธรรม

การบริหาร
ด้านอัตรา

การจ้างงาน

ลดความ
ขัดแย้ง สร้าง
ความผูกพัน

แรงงาน
สัมพันธ์
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1. กระบวนการสรรหาทรัพยากรบุคคลและจัดการด้านแรงงาน (Recruitment and Staffing) 

พนักงานถือเป็นกำลังหลักสำคัญในการขับเคล่อนธุรกิจ ฉะนั้นแล้วการคัดเลือกบุคคลากรเข้ามาร่วมงานกับองค์กรถือเป็น
ขั้นตอนที่สำคัญและส่งผลกระทบทต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเรามีกระบวนการในการสรรหาคัดเลือก ดังน้ี 

 

1.1 การวางแผนสรรหาคัดเลือก  

      สำรวจความต้องการบุคลากรและทำความเข้าใจโครงสร้างการทำงานในแต่ละฝ่าย โดย
พิจารณาคุณสมบัติ ทักษะความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณ์ที่จำเป็น พร้อมติดตามแผน
ขยายกิจการเพ่อวางแผนการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

1.2 การกำหนดคณุสมบัติ  

      กำหนดเกณฑ์คุณสมบัติของพนักงานอย่างชัดเจน รวมถึงทักษะ ความรู ้ ในแต่ละ
ตำแหน่งอย่างละเอียดชัดเจน และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จำเป็น เช่น ความเป็นผู้นำและ
ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่น พร้อมกำหนดมาตรฐานการวัดและประเมินผลผู้สมัคร 
เพ่อให้กระบวนการคัดเลือกมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากท่ีสุด 

1.3 การส่อสารเพ่อสรรหา  

      ประกาศรับสมัครงานอย่างเป็นระบบและเช่อถือได้  ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 

เว็บไซต์บริษัท เว็บบอร์ด และส่อสังคมออนไลน์ เพ่อเพิ่มโอกาสให้ผู้สมัครเข้าถึงข้อมูล โดยระบุ
รายละเอียดงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และสวัสดิการอย่างครบถ้วน พร้อมส่อสาร
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพ่อดึงดูดผู้สมัครที่เหมาะสมและสร้างความมั่นใจในการร่วมงาน 

1.4 การคัดเลือกอย่างสร้างสรรค ์ 

      บริษัทฯ มุ่งเน้นการคัดกรองใบสมัครอย่างเป็นธรรมและเป็นระบบ เพื่อคัดเลือกบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติและศักยภาพเหมาะสมกับตำแหน่ง โดยพิจารณาคุณสมบัติ ทักษะ ทัศนคติ และ
จริยธรรม ผ่านการสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทดสอบทักษะเฉพาะและการทำงานเป็นทีม 
เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีศักยภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

1.5 การร่วมเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร  

      บุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับองค์กร เข้าใจเป้าหมาย กลยุทธ์ และวัฒนธรรม 
พร้อมมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่อง การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นสิ่งสำคัญ 
เน่องจากการสะสมความรู้และทักษะใหม่ ๆ พร้อมทั้งมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
จะเสริมสร้างศักยภาพและช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
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2. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

เพ่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานท่ีดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงจัดให้มีสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ที่พักฟรี ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงสิทธิการลาเพ่อเลี้ยงดูบุตรจำนวน 98 วันต่อปี เพ่อเป็นการ
ตอบแทนความตั้งใจในการทำงาน ลดความวิตกด้านค่าครองชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไร้ความกังวล ส่งเสริมการ
ดูแลสุขภาพ โดยจัดให้มีสถานที่ออกกำลังกายที่ได้มาตรฐานเพ่อรองรับพนักงาน ภายในอาคารสำนักงานใหญ่ ห้องพยาบาล
พร้อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ เวชภัณฑ์ยารักษาโรคเพ่อให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร มีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเป็น
ประจำทุกปี และเพ่อดำรงความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรไว้ บริษัทฯ จึงจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายใน กิจกรรมสังสรรค์ 
การท่องเที่ยวพักผ่อนอย่างสม่ำเสมอ เพ่อลดความตึงเครียดท่ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานาน และได้มีการส่งเสริม
ให้พนักงานมีการออมเงิน ผ่านทางกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รวมถึงสำรองเงินชดเชยตามกฎหมายให้แก่พนักงานที่มีอายุงาน
ตั้งแต่ 20 ปี 1 วันขึ้นไป เพ่อให้พนักงานมีเงินสำรองไว้ ใช้จ่ายภายในอนาคต หรือมีภาระการกู้ยืมเงินฉุกเฉินอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีพนักงานในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีต้องการได้ ผ่าน
คณะกรรมการสวัสดิการและช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เช่น เว็บไซต์ Z-Thai, การประชุมภายในฝ่าย หรือการแนะนำผา่น
ช่องทางการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน โดยในปี 2567 คณะกรรมการสวัสดิการได้มีการประชุมทั้งสิ้น 1 คร้ัง เพ่อ
เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีวาระการประชุมที่สำคัญ เช่น การพิจารณา
ค่าตอบแทนพนักงานรายวันให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และการพิจารณาเสนอการจัดอบรมหลักสูตรหนีไฟให้แก่
พนักงาน 

 

สถานที่ออก
กำลังกาย 

ที่พักพิเศษ
พนักงาน 

ประกัน
สุขภาพ 

กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

เงินชดเชย
ตามกฎหมาย 

สิทธิการลาเพ่อ
เล้ียงดูบุตร 

การสมรส 

กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ 

ค่า พ.ร.บ. 

อ่นๆ 

ค่ารักษา 
พยาบาล สวัสดิการ 
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3. การอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development)  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาของบุคลากร เพ่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ  การจัด “การฝึกอบรมพนักงาน” จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่องค์กรสามารถจัดหาให้
พนักงานได้  

โดยสำหรับปี 2567 บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรม
พนักงานเฉลี ่ย 11.77 ชั ่วโมง/คน และมีการ
อบรมทั้งหมด 8 หลักสูตรต่อปี อีกทั้งพนักงาน
ได้ผ่านการทดสอบหลังการอบรมมากกว่า 80% 
ในเกือบทุกหลักสูตร ซึ ่งมากกว่าเป้าหมายที่
บริษัทฯ ตั้งไว ้โดยหัวข้อการอบรมของบริษัทฯ มี
ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

15,623 คน  
คิดเป็น 100% 

1,819 คน 
คิดเป็น 95.74% 

8,592 คน  
คิดเป็น 99.95% 

15,628 คน  
คิดเป็น 100% 

120 คน 
คิดเป็น 100% 

14,502 คน  
คิดเป็น 100% 

12,634 คน  
คิดเป็น 100% 

การอบรม ชั่วโมง/
คน 

จำนวนผู้เข้าอบรม 
(คน) 

ผู้ผ่านการ
ประเมนิ (คน) 

ประโยชน ์

การบริการท่ีเป็นเลิศ 
เทคนิคการให้บริการ, คุณสมบัติของผู้
ให้บริการ, การสื่อสารท่ีดี 

พนักงานใหม่ 
การทุจริตคอร์รัปชัน, กฎระเบียบของ
บริษัท, วัฒนธรรมองค์กร 

พัฒนาศักยภาพในการทำงาน 
หลักสูตรเพิม่เตมิทักษะ เช่น พ.ร.บ.ทวงถาม
หนี้, มาตรฐาน TFRS, กฎหมายแรงงาน  

การพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
ความรู้ส่งเสริมความยั่งยืนในองค์กร 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
อพยพหนีไฟ, การขับขี่ปลอดภัย 

ความเส่ียง 
Cyber Security,  IT Disruption and IT 
Risk 

จรรณยาบรรณธุรกิจ 
พ.ร.บ.ทวงถามหน้ี 

สิทธิมนษุยชน 
หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 

3 

6.5 

9 

3 

6 

6 

0.2 

0.2 

ความเข้าใจและทักษะงานบริการ 
เกิดทัศนคติที่ดีตอ่งานบริการ 
 

เข้าใจวฒันธรรมและเป้าหมายของ 
องค์กร Turnover Rate ลดลง 7.83% 

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะการ
เป็นผู้นำและการทำงานเป็นทีม 

ความเข้าใจในการดำเนินงานและ
ธุรกิจภายในองค์กรอย่างย่ังยืน 

ความเข้าใจดา้นความปลอดภัย 
สร้างความตระหนักแก่พนักงาน 

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้
ในระดับการบริหาร 

ตระหนักถึงความสำคัญ ไม่เลือกปฏิบัติ
เหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น 0 

เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 
กรณีการเกิดทุจริตคอร์รัปชันเป็น 0 

15,623 คน 
14,062 1,561 

1,920 คน 
1,771 149  

8,596 คน 
7,983 613 

15,628 คน 
14,064 1,564 

120 คน 
89 31 

3 คน 
3 0 

14,502 คน 
13,367 1,135 

12,634 คน 
11,620 1,014 

3 คน  
คิดเป็น 100% 

80% ผ่านการทดสอบหลัง
ได้รับการอบรม 

มีจำนวนชั่วโมงการอบรม  
6 ชั่วโมงต่อคน 

จำนวนการอบรมมากกวา่ 
6 หลักสูตรต่อปี 
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4. การบริหารด้านอัตราการจ้างงาน  

บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายอัตราการรับพนักงานเข้าใหม่ที่ร้อยละ 
20 เทียบกับพนักงานภายในองค์กร ณ สิ ้นปี 2566 รองรับการขยาย   
สาขาที่เพิ่มขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถจากทั่วประเทศร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการเติบโตขององค์กร รวมถึงตั้งเป้าหมายอัตราการลาออกที่
ร้อยละ 16 

  โดยปี 2567 ที่ผ่านมา มีพนักงานเข้าใหม่จำนวน 2,221 คิดเป็น
ร้อยละ 14.93 และมีพนักงานพ้นสภาพ จำนวน 1,165 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.83 แบ่งเป็นพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจจำนวน 992 คน คิดเป็นร้อย
ละ 85.15 
 

 
5. การประเมินผลอย่างเป็นธรรม 
 เพ่อให้มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพครอบคลุม บริษัทฯ จึงกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของ
ผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) คือ การประเมินแบบ 360 องศา MTC Model ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการบริหารคุณภาพหนี้ รวมถึงแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับการประเมินพนักงานภายในองค์กร ให้มีทักษะ
ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน โดยร้อยละ 100 ของพนักงานทุกคนได้ผ่านการประเมิน
ตามหัวข้อ ดังต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในส่วนของดัชนีชี้วัดความสำเร็จของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) บริษัทฯ มีการประเมินอย่างเป็นประจำ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และจะถูกนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับค่าตอบแทนของพนักงานในบริษัทฯ  

 

เป้าหมาย 

เข้าใหม่ร้อยละ 20 
ลาออกร้อยละ 16 

ปี 2567 

เข้าใหม่ร้อยละ 14.93 
ลาออกร้อยละ 7.83 

120 

การเพิ่มฐานลูกค้าได้
ตามเป้าหมายการ

ดำเนินงาน 

ความสามารถดำรง
ฐานลูกค้าได้ 

การจัดการด้าน
บัญชีและเอกสาร

ภายในสาขา 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของ

องค์กร 

ไม่มีการเกิด
ทุจริต 

 

ความสำเร็จ
ของผลงาน 

การควบคุม
งบประมาณ 
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6. ความพึงพอใจของพนักงานใน MTC  
บริษัทฯ มีการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานในทุกปี โดยจัดทำแบบสอบถามสำหรับพนักงานจำนวน 15,929 

คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 11,146 คน คิดเป็น 69.97% ขององค์กร ในปี 2567 มีระดับความพึงพอใจของ
พนักงานเฉลี่ยร้อยละ 85.29 ซึ่งมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ด้าน โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ 
ความคิดเห็นเชิงบวกต่อเพ่อนร่วมงานและหัวหน้างาน มีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 89.63 รองลงมาคือความพึงพอใจ
ของพนักงานท่ีจะทำงานกับบริษัทต่อไป มีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 87.77  

โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระดับความพึงพอใจไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงเกินกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ แต่ในประเด็น
ของคุณภาพชีวิตกับการทำงาน มีผลการประเมินที่ต่ำกว่าเกณฑ์เล็กน้อย ทั้งน้ี บริษัทฯ จะนำผลการสำรวจดังกล่าวไปสอ่สาร
ให้กับพนักงานในองค์กรรับทราบและพัฒนากระบวนการดำเนินงานเพ่อสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานได้ดียิ่งขึ้น  โดย
จัดทำโครงการเพ่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานให้กับพนักงาน มีการจัดอบรม Growth Mindset เพ่อสร้างความเข้าใจ
ในการทำงานของพนักงาน  และจัดกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายจากการทำงาน เช่น การแข่งขันกีฬา และงานเลี้ยงสังสรรค์
ตามโอกาส เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผกูพนัของพนักงาน 

ความผูกพันต่อองค์กรมีนัยสำคัญมากกว่าความพึงพอใจในการทำงาน ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ความรัก ความ
เช่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นกุญแจหลักที่คอยผูกมัดพนักงานให้เต็มใจปฏิบัติงาน เพ่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีองค์กรกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งต้องการท่ีจะดำรงไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององค์กรน้ันตลอดไป  

โดยในปี 2567 ระดับความผูกพันของพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 87 ซึ่งเพิ่มจากปีก่อนหน้า และอัตราการลาออกของ
พนักงานลดลงจากปี 2566 จากร้อยละ 12.06 เป็นร้อยละ 7.81 เน่องจาก บริษัทฯ มีการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผูกพัน
ของพนักงาน ได้แก่ การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาภายในเขต, การท่องเที่ยวประจำปี, การอบรมพนักงาน, การฝึกการทำงาน
ร่วมกัน, และการจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ เป็นประจำ 

 

84.68%  

ความพึงพอใจเฉลี่ย 

 

85.55% 

87.77% 

 

89.63% 79.09% 

85.16% 

83.78% 

85.97% 

85.29% 

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่เกี่ยวกับงานมีความรับผิดชอบ 

ความเหมาะสมพอใจของพนักงาน 
ต่อสภาพแวดล้อมการทำงานของบริษัท 

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ด้านคุณภาพชีวิตกับการทำงาน 

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่จะทำงานกบับริษัทต่อไป 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อการพัฒนา
บุคลากรใหม้ีความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร 

ความพึงพอใจของพนักงาน 
เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

ความคิดเห็นเชิงบวก 
ต่อเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

85.38% 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 
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7. มาตรการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร (แรงงานสัมพันธ์) 

องค์กรมีความหลากหลายของบุคลากร จึงไม่ใช่เร่องน่าแปลกใจหากเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน ทั้งความขัดแย้ง
ในเร่องส่วนตัว และเร่องงาน เพ่อป้องกันหรือควบคุมไม่ให้เกิดขึ้น พร้อมทั้งลดอัตราการเกิดให้เหลือน้อยท่ีสุด เราจึงมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ซึ่งเป็นเคร่องมือสำคัญที่จะช่วยให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 
และเกิดแรงจูงใจ รวมถึงความร่วมแรงร่วมใจในการทำงานเป็นบ่อเกิดของการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเรามีมาตรการ
หลัก คือ การจัดให้ทำงานเป็นทีม เพ่อให้เกิดการส่อสาร การให้ความร่วมมือ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความสนิท
สนม และความสามัคคีกันภายในทีม

• พัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู่เสมอ 

• ประเมินผลตามความสามารถอย่างยุติธรรม 

• เห็นคุณค่าและให้โอกาส 

• Exit interview ที่ยุติธรรม 

• พิจารณาบทลงโทษ อย่างเป็นธรรม 

• สร้างความประทับใจระหว่างกัน 

03 
• พิจารณาอัตราค่าจ้างให้เหมาะสม 

• เลือกคนที่มีทัศนคติที่ดี เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 

• เลือกคนที่ทำในสิ่งที่รักและรักในสิ่งที่ทำ 

02 

01 
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3.3 การดำเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงหลักมนุษยธรรมอย่างจริงจังและผลักดันให้เป็นส่วนนึงของวัฒนธรรมองค์กร 
โดยจัดให้มีการกำกับดูแลไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน ผ่านนโยบายที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามแนวทางสากลด้วยหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principle on Business and 
Human Rights: UNGPs) หลักการและสิทธิขั ้นพื ้นฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at work) และกฎหมายแรงงานของราชอาณาจักรไทย ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนตาม UNGP และดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยดำเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เพ่อประเมินและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมกำหนดนโยบายองค์กรที่ชัดเจน ประกาศโดยผู้บริหาร
สูงสุด และส่อสารให้บุคลากรภายในและสาธารณะรับทราบ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการปลูกฝังจิตสำนึกด้านสิทธิ
มนุษยชนแก่พนักงานผ่านการอบรมอย่างต่อเน่อง ตลอดจนมีกลไกป้องกัน เยียวยา และแก้ไขผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงติดตามและเปิดเผยผลการดำเนินงานตามมาตรฐานสากลเป็นประจำทุกปี เพ่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างโปร่งใสและยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

• ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยก
เพศ เชื้อชาติ และศาสนา 

• ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

• ระมัดระวังการดำเนินธุรกิจเพื่อป้องกันความเสี่ยง
ที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ไม่ใช้และไม่สนับสนุนคู่ค้าที่ใช้แรงงานผิดกฎหมาย
ทุกประเภท 

• จัดให้มีการสื่อสาร เผยแพร่นโยบายแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย 

• สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุก
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

นโยบายการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
• มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพ

สิทธิมนุษยชน 

• จัดให้มีกระบวนการประเมินและระบุประเด็นความ
เสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น 

• กำหนดให้มีบทลงโทษสำหรับผู้กระทำผิดจากการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นสูงสุด คือ เลิกจ้าง 

• จัดให้มีการเยียวยาผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจากการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม 

• ป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดและคุกคามทาง
เพศทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 

1 3 4 5 2 ประกาศนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน 

การวิเคราะห์ประเมิน
ความเส่ียง 

การบริหารจัดการ
และบูรณาการ 

การติดตามและ
รายงานผลการ

ดำเนินการ 

มาตรการแก้ไข 
และเยียวยา 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 
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ในขั้นตอนของการกำหนดกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน มีจุดประสงค์เพ่อระบุและประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญและการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณา
การ อีกท้ังยังกำหนดกระบวนการแก้ไขเยียวยาในกรณีท่ีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร โดยสรุปเป็นตาราง ดังน้ี 

 

พร้อมทั้งส่อสารผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปีผ่านรายงานความยั่งยืนและรายงานประจำปี เพ่อสร้าง
ความตระหนักแก่พนักงานในเร่องของสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่อง รวมถึงลดประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  

มาตรการแก้ไขและเยียวยา 
แม้ว่าในปี 2567 บริษัทฯ ยังไม่พบประเด็นและข้อร้องเรียนในเร่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 

มีมาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง รวมถึงการเยียวยา โดยจัดให้มีช่องทางในการรับเร่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
อย่างเหมาะสม ทั้งในรูปแบบตัวเงิน เช่น การจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหาย และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การเปิดโอกาสรับฟังความ
คิดเห็น และการให้คำปรึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งนี้หากมีกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จะดำเนินการตาม
กระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการลงโทษผู้กระทำผิดตามระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ ต่อไป 
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3.4 การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงาน 

เพ่อเป็นการดูแลสวัสดิภาพของพนักงาน ให้เกิด 

ความปลอดภัยในชีวิต มีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์ บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยให้แก่องค์กร
และธุรกิจสามารถดำเนินได้อย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงกำหนด
นโยบาย ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม
ในการทำงาน พร้อมทั้งให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรทุก
ฝ่าย จนเกิดความตระหนักและนำไปสู่การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตาม ดังน้ี 

 

นโยบายด้านอาชีวอนามัย 
1. สร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีปลอดภัยให้แก่บุคลากร ด้วยการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ให้มีความสอดคล้องกับข้อกฎหมาย และเป็นไปตามหลักสากล 

2. ออกข้อบังคับเพื่อควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่กำหนดขึ้นภายในบริษัทฯ 
และเกิดความปลอดภัย โดยกำหนดให้พนักงานต้องสวมใส่หมวกกันน็อคทุกคร้ังระหว่างการออกปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนให้พนักงานและคู่ค้ามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน 

4. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง และการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อม โดยมีการวางแผนป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงอย่างรัดกุม มีประสิทธิภาพ ภายใต้การกำกบัดูแล
ของฝ่ายอาคารและความยั่งยืน จัดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานแก่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความ
ยั่งยืนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

5. บริษัทฯ สร้างเสริมทักษะ ให้ความรู้แก่พนักงานถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยมีการจัดอบรมด้านความปลอดภัย การซ้อมอพยพหนีไฟแก่พนักงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

6. กำหนดแผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีบริษัทฯ ได้กำหนดไว้ เพื่อให้ทราบถึงระดับทักษะของพนักงาน 

7. บริษัทฯ มีการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการพัฒนา และดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

8. บริษัทฯ ถือว่าการรักษาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นความรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกภาคส่วนภายในบริษัทฯ  
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การดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

1. การจัดอบรมและการรณรงค ์

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของชีวิตพนักงานและทรัพย์สินซ่ึงอาจเกิดความเสียหาย จึงสนับสนุนการ
จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันภัย ตลอดจนส่อสารรณรงค์ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัย
ผ่านระบบอินทราเน็ต (MTCU) เพ่อย้ำเตือนให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของความปลอดภัย การขับขี่อย่าง
ระมัดระวังและไม่ประมาทจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อตนเองและผู้อ่นจนเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 
 

 

หลักสูตรการอบรมด้านอาชีวอนามัย 2567 

• จัดอบรมและซ้อมดับเพลิง อพยพหนีไฟ พร้อมทดสอบความรู้
ความเข้าใจของพนักงาน โดยพนักงาน 100% ผ่านการอบรมอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน เฉลี่ย 2 ชั่วโมงต่อ
คน ตามเป้าหมายท่ีองค์กรกำหนด 

 

• เสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงานและรักษาสวัสดิภาพของ
บุคลากร โดยภายในหลักสูตรการอบรมประกอบไปด้วยหัวข้อการ
อบรมเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานภายในสำนักงาน ปัจจัยเสี่ยงจากการทำงาน  

 

การรณรงค์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่ของพนักงาน 
 

• ส ่ งเสร ิ มความปลอดภ ัยทางถนนในการใช ้ รถยนต ์และ
รถจักรยานยนต์ โดยให้ความรู้และเน้นย้ำการสวมหมวกนิรภัย คาด
เข็มขัด และปฏิบัติตามกฎจราจรระหว่างปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
พร้อมปลูกฝังวัฒนธรรมการขับขี่อย่างไม่ประมาทอย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อลดความเสี่ยงและความรุนแรงของอุบัติเหตุให้มากที่สุด 

• จัดทำคู่มือป้องกันและระงับอัคคีภัย พร้อมคลิป VDO แนะนำ
ขั้นตอนการอพยพหนีไฟและสาธิตการทำ CPR เพื่อให้พนักงาน
ศึกษาและพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

2. การติดตามผลการดำเนินงานและการจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บริษัทฯ จัดทำระบบบันทึกและรายงานอุบัติเหตุของ
พนักงาน เพ่อรวบรวม ติดตามผล และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ใน
การประชุมฝ่ายจัดการเป็นประจำ โดยมีเป้าหมายในการกำหนด
มาตรการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั ้งนี ้ บริษัทฯ มุ ่งลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายด้านความปลอดภัย พร้อมเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานท่ีดีและปลอดภัยสำหรับพนักงาน 
 

100% 

เป้าหมาย 

ของพนักงานได้เข้ารับการอบรมด้านอาชีวอนามัย 

ผลการดำเนินงาน 
100% 
ผ่านการทดสอบหลังการอบรมด้านอาชวีอนามัย 

74 คือจำนวนอุบัตเิหตุที่เกิดในเวลา
ทำงาน และ 49 คือจำนวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

พนักงาน 90% ได้รับการอบรมอย่างน้อย  

2 ชั่วโมง/คน/ปี  เป้าหมายอุบัติเหตุในเวลา เป็น  0 
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มาตรการเยียวยาบุคลากรผู้ได้รับผลกระทบจากการทำงาน 
 

เน่องจากรูปแบบการดำเนินกิจการของบริษัทฯ ทำให้พนักงานประจำสาขาจำเป็นต้องมีการเดินทางเพ่อติดต่อกับ
ลูกค้าอย่างเป็นประจำ จึงทำให้พนักงานมีความเสี่ยงที่อาจเกิดการประสบอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน บริษัทฯ จึงได้มีการ
กำหนดมาตรการเพ่อเยียวยาบุคลากรในกรณีประสบอุบัติเหตุ เพ่อเป็นแนวทางในการดูแลความปลอดภัยของพนักงานและ
เยียวยาสภาพจิตใจ โดยได้จัดทำประกันอุบัติเหตุให้แก่พนักงานที่ออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่  อีกทั้งยังมีการชดเชยความ
เสียหายและคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท้ังหมด  
 

 

 

มาตรการสนบัสนนุสุขภาวะและความเปน็อยูท่ี่ดีของพนกังาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสร้างสภาพแวดล้อมในทีท่ำงานและการมีสว่นรว่มของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำประกันอุบัติเหตุ
แก่บุคลากร  

ชดเชยรายได้ให้แก่ 
ผู้ประสบอุบัติเหตุ  

คุ้มครองค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาล 

เข้ารับการเยียวยา
ด้านจิตใจ 

บริษัทฯ ใส่ใจการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน โดยให้ ความรู้ด้านการยศาสตร์ การดูแลสุขภาพใหแ้ก่
พนักงาน เพ่อลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ ผ่านวารสารภายใน
องค์กร จัดกิจกรรมสุขภาวะที่ดีเป็นประจำ การแข่งขันกีฬาให้กับ
พนักงานทุกสาขาทั ่วประเทศ ฟุตซอลชาย แชร์บอลหญิง 
บาสเกตบอล แบดมินตัน และกีฬาพื้นบ้าน เป็นต้น รวมทั้ง
สนับสนุนสถานที่ออกกำลังกาย  (Fitness) สำหรับพนักงาน
สำนักงานใหญ่ และสาขาใกล้เคียง เพ่อให้พนักงานได้ทำ
กิจกรรมร่วมกันและเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง กิจกรรม
คลายเครียดท่องเที่ยวประจำปี 

สำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ในพื้นที่ทำงานทุกวัน โดยวัดอุณหภูมิทุกชั้น ติดตั้งเคร่องวัด
คาร์บอนไดออกไซด์ในห้องประชุม และมีเจ้าหน้าที่ดูแลทำความ
สะอาดในแต่ละชั้น นอกจากนี้ยังออกแบบอาคารให้มีแสงสว่าง
เพียงพอและประหยัดพลังงานตามมาตรฐาน LEED พร้อม
จัดสรรพื้นที่พักผ่อนให้พนักงาน 

สำหรับสำนักงานสาขา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานผ่านกิจกรรม Big Cleaning Day เพ่อรักษาความ
สะอาด สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และลดความเสี่ยงจาก
เชื้อโรค ฝุ่นละออง และอุบัติเหตุ 
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3.5 การพัฒนาชุมชนและสงัคม 
           บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นบริหารงานและดำเนินธุรกิจโดย
คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบ
ด้าน ด้วยแนวทางการจัดการในการสร้างความยั่งยืนในการดำเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนาสังคม ตอบสนองความ
คาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมทั ้งเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมสร้างประโยชน์ให้สังคมและชุมชน ผ่านการ
ดำเนินโครงการเพื่อสังคมที่หลากหลายมิติ อาทิเช่น 

•   ด้านการศึกษา: โครงการบ้านใหม่ของหนู, โครงการเมืองไทยร่วมใจ ปันโอกาส ปันเทคโนโลยี 

•   ด้านสาธารณะสุข: โครงการเมืองไทยร่วมใจ บริจาคโลหิต, โครงการเมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน, โครงการเมืองไทยไม่ท้ิงกัน 

•   ด้านการส่งเสริมอาชีพ: โครงการส่งเสริมโอกาสให้แก่ผู้พิการ 
 

การดำเนินงานด้านสังคม 

โครงการบ้านใหม่ของหนู  
บริษัทฯ ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาของเด็กเล็ก โดยเฉพาะวัย 2-6 ปี ซึ่งเป็นช่วงสำคัญในการเรียนรู้ ทั้งพัฒนาการของสมอง 

การสื่อสาร อารมณ ์สุขภาวะของเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นเสมือนบ้านหลังที่สอง ที่ช่วยเตรียมความพร้อมด้านการเรียนรู้และแบ่ง
เบาภาระผู้ปกครอง บริษัทฯ จึงริเริ่ม “โครงการบ้านใหม่ของหนู” ต้ังแต่ปี 2555 โดยมอบอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห่งแรกที่ จ.ตาก  

ปัจจุบันดำเนินโครงการต่อเน่องกว่า 12 ปี ส่งมอบศูนย์ฯ แล้ว ทั้งสิ้น 30 หลัง 
ครอบคลุม 27 จังหวัด มีเด็กปฐมวัยเข้าที่อยู่ในการดูแล กว่า 700 คน  
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ในปี 2567 บริษัทฯ ได้มอบอาคารเพิ่มอีก จำนวน 4 หลัง ได้แก่ หลังที่ 27 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคือเวียง จังหวัดพะเยา 
หลังที่ 28 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนบ้านสามยอด จังหวัดกาญจนบุรี หลังที่ 29 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหาดสำราญ จังหวัดชุมพร 
และหลังที่ 30 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาประดู่ จังหวัดอุบลราชธานี และบริษัทฯ ริเริ่มติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ เพ่อช่วยลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานให้กับหน่วยงานอีกทาง 

นอกจากนี้ ยังมีแผนในการดำเนินงานอย่างต่อเน่องในปี 2568 โดยคาดหวังว่าโครงการนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริม
พัฒนาการของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั่นที่จะร่วมสร้างอนาคตที่ยั่งยืนให้กับเด็กและเยาวชน ด้วยการสนับสนุนการศึกษา
และส่งเสริมให้เติบโตไปเป็นผู้ ใหญ่ที่มีคุณภาพในการขับเคล่อนสังคมให้เจริญก้าวหน้าสืบไป 

มหา 
สารคาม 

หลังที่ 27 พะเยา 

 
หลังที่ 28 กาญจนบุรี 

หลังที่ 29 ชุมพร 
 

หลังที่ 30 อุบลราชธานี 
 

1. พิจารณาคัดเลือกพื้นที่ กำหนดแนวทางการปฏิบัติใน
การดำเนินโครงการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส สำรวจความ
ต้องการของคนในชุมชน 

2. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ครอบคลุมทั้งด้าน
ความพึงพอใจ ปัญหาผลกระทบ ตลอดจนนำปัญหาหรือ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการดำเนินงาน 

 

กรอบการดำเนินงาน 
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โครงการเมืองไทยร่วมใจ บริจาคโลหิต  
(Blood For Chance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการเมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน 

  

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความตระหนักต่อปัญหา
ปริมาณโลหิตสำรองขาดแคลนในธนาคารเลือด และปลูก
จิตสำนึกที่ดีให้กับพนักงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ผ่านโครงการ “เมืองไทยร่วมใจ บริจาคโลหิต” ประจำปี 
2567 โดยการเชิญชวนพนักงานจากทุกสาขาทั่วประเทศ
ร่วมบริจาคโลหิต ภายใต้แนวคิด “Blood For Chance”  

 

ซึ ่งในปีนี ้ บริษ ัทฯ มียอดพนักงานเข ้าร ่วม
โครงการบริจาคโลหิตจากทั่วประเทศทั้งสิ้น 8,086 คน 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 860 คน ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถ
รวบรวมโลหิตเพื่อส่งต่อความช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยที่ขาด
แคลนโลหิตได้กว่า 24,258 ราย ทั้งน้ี บริษัทฯ เชื่อว่าการ
บริจาคโลหิตเป็นมากกว่าการให้ แต่คือการมอบโอกาสใน
การมีชีวิตแก่ผู้ป่วย ถือเป็นการแบ่งปันที่ยิ่งใหญ่ บริษัทฯ 
มุ่งมั่นดำเนินโครงการนี้อย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อส่งเสริม
สังคมแห่งการให้ สร้างความยั่งยืน และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศให้ดียิ่งขึ้น 

จากโครงการนำร่อง “เมืองไทยร่วมใจ มอบให้
ช ุ มชน”  ในป ี  2565  ท ี ่ บ ร ิ ษ ั ทฯ  ทำการส ่ งมอบ
รถจักรยานยนต์ดัดแปลง เป็นจำนวน 20 คัน ให้แก่รพ.
สต.ในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย เพื่อนำไปใช้ในการส่งยารักษา
โรค เวชภัณฑ์ และตรวจเยี่ยมไข้ของผู้ป่วยตามครัวเรือน 
ซึ ่งเป็นการส่งเสริมการเข้าถึงระบบสาธารณะสุขของ
ประชาชนคนในชุมชน โครงการดังกล่าวได้รับการตอบรับ
เป็นอย่างดีจากผู้ใช้งานและผู้ท่ีได้รับบริการ  

บริษัทฯ ได้สานต่อโครงการและได้มีการนำ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุง โดย
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ทำการส่งมอบรถจักรยานยนต์
ดัดแปลงเป็นจำนวน 20 คัน ให้แก่รพ.สต. ในจังหวัด
อุดรธานี และราชบุรี จังหวัดละ 10 คัน มูลค่ารวมกว่า 
2.5 ล้านบาท ซึ่งคาดว่าจะสามารถใช้ในการตรวจผู้ป่วย
เชิงรุกได้กว่า 3,600 รายต่อเดือน  
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โครงการเมืองไทยร่วมใจ ปันโอกาส ปันเทคโนโลยี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการส่งเสริมโอกาสในการทำงานให้แก่ผู้พิการ 

  

 

 

 

 

 

 
 

โครงการเมืองไทยไม่ทิ้งกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการนี้เก ิดข ึ ้นจากความตั ้งใจของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เล็งเห็นถึงความสำคัญของ ICT ในการศึกษา โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ที่ขาดแคลนคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา
ทักษะของเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ สถานศึกษาหลายแห่งมีงบประมาณ
จำกัด ทำให้ไม่สามารถจัดหาคอมพิวเตอร์ได้เพียงพอ ส่งผลให้เยาวชน
สูญเสียโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

 

บร ิษ ัทฯ จ ึงดำเน ินโครงการปร ับปร ุงและซ ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้ใช้งานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนส่งมอบให้
โรงเรียนที่ขาดแคลน เพื่อยกระดับการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้
ของเยาวชน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่าง
ท ั ่ วถ ึ งและเท ่า เท ียมในส ังคมไทย  อ ีกท ั ้ ง เพ ื ่ อลดป ัญหาขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ขององค์กรที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ส่งผลเสีย
ต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ในปี 2567 บริษัทฯ ส่งมอบ
คอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียน 11 แห่ง จำนวนทั้งสิ้น 92 เครื่อง 
 

 

 

จากเหตุการณ์น้ำท่วมในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ลงพื้นที่มอบถุง
ยังชีพให้ความช่วยเหลือประชาชนในภาคเหนือที่ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์น้ำท่วม ทั้งหมด 5,122 ครัวเรือน รวมมูลค่า 2,023,190 บาท 
โดยส่งมอบถุงยังชีพไปยังพื้นที่จังหวัดสุโขทัย จำนวน 11 ตำบล ได้แก่ 
ตำบลยางซ้าย, ตำบลป่ากุมเกาะ, ตำบลคลองยาง, ตำบลคลองตาล, 
ตำบลบ้านนา, ตำบลวังทอง, ตำบลวัดเกาะ, ตำบลวังใหญ่, ตำบลคลอง
กระจง, ตำบลท่าทอง และตำบลบางยม เพื่อให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือดร้อนของครอบครัวผู้ประสบภัย 

 

บร ิษ ัทฯ ให้ความสำค ัญของความเท ่า เท ียมในส ังคม 
โดยเฉพาะด้านโอกาสในการทำงาน ด้วยตระหนักว่าผู้พิการมีศักยภาพ
และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงต้องการเปิดโอกาสใน
การทำงานและสรรหาทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ จึงริเริ่ม
โครงการ "ส่งเสริมโอกาสในการทำงานให้แก่ผู้พิการ" ข้ึน ในปี 2566  

 

ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ว่าจ้างผู้พิการจำนวน 5 คน ทำหน้าที่ใน
ตำแหน่งของพนักงาน Call Center และแม่บ้าน ณ สำนักงานจังหวัด
สุโขทัย โดยมีแผนที่จะขยายโอกาสในการทำงานให้แก่ผู้พิการเพิ่มมาก
ข้ึนในตำแหน่งอื่น ๆ เพื่อมาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร 
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เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจที ่มีการเติบโตปีละ
มากกว่า 20% องค์กรได้มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน
เพื่อใช้ทรัพืยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมี
การกำหนดนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกันสำหรับองค์กร 

ความตระหนักในผลกระทบ
ของความ เส ี ่ ย งจ ากก าร
เ ปล ี ่ ย น แปลงของสภาพ
อากาศ 

เปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานสากล TCFD 
(Task Force on Climate-
related Financial 
Disclosures) 

Realized 
Climate Change 
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เป้าหมายด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

นโยบาย กลยุทธ์และกรอบ
การด ำ เ น ิ น ง านด ้ า นก าร
บร ิหารจ ัดการทร ัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากร 

กำหนดแผนและมาตรการ
เพื ่อบรรล ุ เป ้ าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ ภายในปี 2593 

กำหนดมาตรการควบคุม
ปริมาณการใช้ทรัพืยากรใน
การดำเนินงาน เพื่อให้ได้
ผลลัพืธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดำ เน ิ นงานของ
องค์กรผ่านการใช้ทรัพืยากร 

Goals 
Net Zero 

Policy 
Strategies 

Results 
Resources 
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4.1 ความตระหนักในผลกระทบของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศมีสาเหตุจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มากเกินความสมดุล นำมาซ่ึงความเสี่ยง
ร้ายแรงต่อเศรษฐกิจโลก ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน เพื่อขับเคล่อนธุรกิจไปพืร้อมกับการแก้ไขปัญหา บริษัทฯ จึงนำ
แนวทางวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets initiative: SBTi) มาวิเคราะห์ถึงผลกระทบทางการเงิน วางเป็นกลยุทธ์
เพื่อพืร้อมรับมือต่อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพือากาศให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อย
คาร์บอนฟรุตปริ้นท์ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่สอดคล้องกับฉากทัศน์ (Scenario Analysis) เพื่อควบคุมการ
เพืิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกให้ไม่เกิน 1.5 องศา อีกทั้งยกระดับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพืภูมิอากาศ
ตามมาตรฐาน TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) พืร้อมจัดตั้งคณะทำงานเพื่อคอย
ตรวจสอบและจัดทำแผนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพื
ภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ ให้เป็นไปตามแนวทางและนโยบายของบริษัทฯ

โครงสร้างการกำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะทำงาน 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและ 

ความย่ังยืน 

ฝ่ายประสทิธิภาพและ
ความยัง่ยืน 

คณะกรรมการบริษัทฯ 
กำกับดูแล ตรวจสอบ และติดตามผลการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศให้เป็นไป
ตามนโยบายที่บริษัทฯ กำหนด อย่างน้อย 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
ติดตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพืภูมิอากาศที่ส่งผล
กระทบต่อบริษัทฯ เช่น การใช้พืลังงานภายในองค์กร 
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก แผนลดก๊าซเรือน
กระจก เป็นต้น และรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง นโยบาย กรอบ
การทำงาน ฯลฯ พืร้อมทั้งให้คำแนะนำด้านความเสี่ยงให้
แต่ละฝ่าย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหาร 
กำหนดนโยบายการพืัฒนาที ่ยั ่งยืน จัดทำแผนงานที่
เหมาะสม ให้กับคณะทำงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ กำหนด 

ฝ่ายประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
รับผิดชอบในการจัดทำรายงานและนำเสนอต่อฝ่าย
บริหารเพื่ออัพืเดทความคืบหน้าการดำเนินงานในระดับ
ปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

คณะทำงาน 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องและสอดคล้องกับ
นโยบายความยั่งยืนของบริษัทฯ  
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การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสทางการเงิน 
 

บริษัทฯ นำการระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศรวมเข้ากับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงรวมขององค์กร โดยพืิจารณาความเสี่ยงทางกายภาพื (Physical Risks) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยน
ผ่าน (Transition Risks) ออกแบบขั้นตอนการพืิจารณาความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรที่เหมาะสม ได้แก่ การระบุ การ
ประเมิน และการจัดการผลกระทบที่อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า พืนักงาน และธุรกิจ ซ่ึงถูกพืิจารณาพืร้อมกับดำเนินการเป็น
ประจำ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้ทันเหตุการณ์และแนวโน้มของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยพืิจารณาประเภทของความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพือากาศ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านการเงิน และกรอบ
เวลา (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว) ติดตามผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพือากาศ โดยใช้ ตัวชี้วัด (KPI) 
เช่อมโยงกับความเสี่ยงท่ีระบุ เพื่อให้สามารถตรวจสอบและประเมินผลลัพืธ์ของแผนการจัดการความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การระบุความเสี่ยง ทุกแผนกมีส่วนร่วมในการระบุความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพื
ภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นประจำทุกปี โดยมีฝ่ายประสิทธิภาพืและความ
ยั่งยืนดูแลกระบวนการ รวบรวมความเสี่ยง และติดตามผล 

 

การประเมินความเสี่ยง ทุกแผนกมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงและโอกาสการเกิด ซึ่งความเสี่ยง
และโอกาสที่ได้จากแผนกต่าง ๆ จะได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร เพื่อนำไปพืัฒนาแผนการ
จัดการและรับมือต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

การจัดการความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงทางกายภาพื (Physical Risks) และ
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) โดยได้กำหนดหน้าที่และขั้นตอนการจัดการดังน้ี 

1. ความเสี่ยงทางกายภาพื (Physical Risks) ทุกแผนกจะต้องรายงานผลการจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสส่งให้คณะกรรมการบริหาร เพื่อสรุปและรวบรวมประเด็นต่าง ๆ นำเสนอแก่ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทและความยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) คณะกรรมการบริหารนำเสนอนโยบายและกรอบ
การดำเนินงานแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อขอข้อเสนอแนะและพืิจารณากำหนดแผนการ
จัดการและรับมือ โดยประเด็นหัวข้อที่มีความเสี่ยงสูงจะต้องติดตามและปรับปรุงแผนการจัดการและ
รับมือ ทุก ๆ 2 ปี 

 
 
 

ในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงให้ความสำคัญต่อการขับเคล่อนธุรกิจพืร้อมกับการปรับตัว วางแผนรับมือกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศ โดยจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม พืัฒนาแผนการจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับปัญหาการเพืิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลก เพื่อสร้างเสถียรภาพื
และความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจ สรุปเป็นผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสได้ ดังน้ี   



106 มิติส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผลกระทบทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศผ่านการวิเคราะห์ฉากทัศน์ 
 

การดำเนินธุรกิจในสภาวะที่สภาพืภูมิอากาศมีความไม่แน่นอน อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ การ
วิเคราะห์ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับสภาพือากาศผ่านฉากทัศน์ (Climate-related Scenario Analysis) จึงเป็นสิ่งจำเป็น เพืื่อให้ธุรกิจ
สามารถวางแผนและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพืในเวลาที่เหมาะสม ทั้งในเชิงคุณภาพื และเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

 

ความเสี่ยงจาก
ภัยธรรมชาต ิ

แบบ
เฉียบพืลัน 

น้ำท่วม 

สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เหลือศูนย์
หลังปี 2050 (SSP1-2.6) 

% การเปลีย่นแปลงปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยสะสมสูงสุด 5 วัน = % 
ผลกระทบหนี้เสียจากภยัพืิบัต ิ

3,587 3,628 3,669 

การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เพืิ่มมากขึ้นเป็น 2 เทา่ 
จากปัจจุบันภายในปี 2050 (SSP5-8.5) 

% การเปลีย่นแปลงปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยสะสมสูงสุด 5 วัน = % 
ผลกระทบหนี้เสียจากภยัพืิบัต ิ

3,658 3,726 3,793 

ความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย
และนโยบาย 

ภาษี
คาร์บอน 

Stated Policies Scenario (STEPS) 
ประเทศไทยดำเนินการเก็บภาษีคาร์บอนในอีก 17 ปี ข้างหนา้ (ภายในปี 
2583) สำหรับทุกภาคส่วนตามโครงสรา้งภาษีคาร์บอนของสิงคโปร์ 

- 198.7 445.1 

Net-Zero Emission Scenario (NZE) 
ประเทศไทยดำเนินการเก็บภาษีคาร์บอนในอีก 7 ปี ข้างหน้า (ภายในปี 
2573) สำหรับทุกภาคส่วนตามโครงสรา้งภาษีคาร์บอนของสิงคโปร์ 

78.9 238.5 498.5 

ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
แบบเฉียบพืลัน น้ำท่วม • เกิดความ

เสียหายต่อบุคคล 
และทรัพืย์สิน
ขององค์กร 
• การให้บริการ
ลูกค้าผ่านสาขา
หยุดชะงัก 
• ส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของลูกค้า 

4 1 4 1 4 1 • จัดงบประมาณสำรองใช้บรรเทา
ความเสียหาย 
• พืัฒนาระบบแอปพืลิเคชันให้
ลูกค้าสามารถรับบริการได้บนมือ
ถือ 
• กำหนดเง่ือนไขในการเลือกที่ตั้ง
ของสาขาให้มีความปลอดภัย 
และได้รับผลกระทบจากภัยพืิบัติ
น้อย 

มูลค่าความเสียหาย 
ไม่เกิน 1 ล้านบาท ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติที่

เกิดขึ้นเป็นระยะเวลานาน 

ภัยแล้ง 4 2 5 3 5 3 

อุณหภูมิที่
สูงข้ึน 4 1 5 2 5 3 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
ข้อบังคับทางด้านสิ่งแวดล้อม ภาษีคาร์บอน 

• เพืิ่มต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินธุรกิจ 
• ลูกค้าไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทันตาม
กฎระเบียบใหม่ 

3 1 3 2 3 5 

• สร้างความตระหนักรู้ในเรื่อง
ความสำคัญของการใช้ทรัพืยากร
ให้กับบุคลากรภายในองค์กร ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

ค่าใช้จ่ายที่เพืิ่มข้ึน
จากกฎหมาย
ข้อบังคับด้าน
สิ่งแวดล้อม ไม่เกิน 
1 ล้านบาท 

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• เกิดค่าใช้จ่ายใน
การนำพืลังงาน
สะอาดหรือ
พืลังงาน
หมุนเวียนมาใช้
ในองค์กร 

3 1 3 3 4 4 
• เตรียมความพืร้อมในการเปลี่ยน
มาใช้รถยนต์พืลังงานไฟฟ้าแทน
รถยนต์ที่ใช้เช้ือเพืลิง-ถ่านหิน 

ค่าใช้จ่ายในการใช้
พืลังงานทดแทน ไม่
เกิน 1 ล้านบาท 

การเปลี่ยนแปลงสภาพื
ภูมิอากาศที่ส่งผลต่อลูกค้า 

ความสามารถ
ในการชำระหนี้

ที่ลดลง 
• การเพืิ่มข้ึนของ
หนี้เสีย (NPL) 4 1 4 1 5 2 

• ปรับเกณฑ์เง่ือนไขการพืิจารณา
สินเช่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของลูกค้า 
• ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่มี
ปัญหาทางการเงิน 

NPL ไม่เกิน 5% 

ความเสี่ยงจากการไม่บรรลุ
เป้าหมาย Net Zero 
Company 

Net Zero 
• ส่งผลกระทบต่อ
ความเช่ือมั่นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

3 1 3 3 4 4 

• ติดตามแนวโน้มการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
• กำหนดเพืดานการเบิกค่าใช้จ่าย
สำหรับทรัพืยากรบางประเภท 
• รณรงค์การใช้ทรัพืยากรอย่างรู้
คุณค่า และมีประสิทธิภาพื 
ภายในองค์กร 

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ลดลง 10% 

ผลิตภัณฑ์ / 
บริการ 

ผลิตภัณฑ์ที่มี
คาร์บอนต่ำ 

การปล่อยสินเช่อใน
ผลิตภัณฑ์และบริการที่
เป็น Low-carbon 
Products เพื่อช่วยลด
ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพื
ภูมิอากาศ 

• ขยายฐานลูกค้าและ
เพืิ่มรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์และบริการที่
เป็น Low-carbon 
Products 
• เพืิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันในตลาด 

4 1 5 1 5 3 

• พืัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือและ
บริการใหม่ๆที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเข้า
สู่สังคมคาร์บอนต่ำ เช่น กระบวร
การพืิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

แหล่งพืลังงาน 
พืลังงานหมุนเวียน 
(Renewable 
energy 

การเพืิ่มข้ึนของแหล่ง
พืลังงานหมุนเวียน ซึ่ง
มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อย เช่น 
พืลังงานแสงอาทิตย์ 
ลม ไฟฟ้า น้ำ 

• ลดต้นทุนการ
ดำเนินงานผ่านกลยุทธ์
และการวางแผนเพืื่อ
เพืิ่มประสิทธิภาพืการใช้
พืลังงานภายในองค์กร 
• เกิดภาพืลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร 

3 3 3 3 3 3 

• พืัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือและ
บริการใหม่ๆที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเข้า
สู่สังคมคาร์บอนต่ำ เช่น สินเช่ือ
สำหรับพืลังงานสะอาด โซลาร์
เซลล ์

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ความ 
เสี่ยง 

สถานการณ์จำลอง 
ผลกระทบทางการเงิน (ล้านบาท) 
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2030 2030 2030 2040 2050 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบต่อ

องค์กร 

 
แผนการจัดการความเสี่ยง 
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ประเด็นความเสี่ยง 

  

ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ โอกาส โอกาส โอกาส 
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* บริษัทฯ กำหนดให้ป ี2565 เป็นปีฐาน 

4.2 เป้าหมายการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม 
 

บริษัทฯ มุ่งขับเคล่อนดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้การแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพืภูมิอากาศ มีการกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคาร์บอน หรือ Carbon Neutrality ภายใน
ปี 2573 และ มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  หรือ Net Zero Emission ภายในปี 2593 สอดคล้องกับ
ข้อบังคับที่ภาครัฐได้กำหนดให้แต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามข้อตกลงจากการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยเร่องการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศสมัยที่ 28 (COP28) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพืัฒนาอย่างต่อเน่อง 
บริษัทฯ จึงกำหนดเป้าหมายและแผนการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากการติดตามผลการดำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) พบว่าปริมาณการปลดปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกเพิ่มสูงขึ้นตลอด 2 ปีที่ผ่านมาเม่อเทยีบกบัปีฐาน (2565) อันเน่องมาจากการขยายตัวของสาขาที่เพิม่ขึ้น ผนวก
กับจำนวนลูกค้าและยอดสินเช่อที่เติบโต ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรที่สูงขึ ้นตามมาอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ ได้ แต่ปริมาณการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ยังไม่สูงหรือเทียบเท่ากับปริมาณที่คาดการณ์ไว้ เน่องจากบริษัทฯ ปฏิบัติตามแผนการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม จึงทำให้ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขององค์กรยังคงมีแนวโน้มที่ลดลง เพ่อให้
เป็นไปตามเป้าหมาย บริษัทฯ จึงเร่งผลักดันให้บุคลากรในองค์กรเห็นถึงความสำคัญและมีสร้างการมีส่วนร่วม พร้อมกับการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขององค์กร 
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4.3 นโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการทรัพยากร 

บริหารจัดการทรัพืยากรในการดำเนินงาน 

ของกิจการให้มีประสิทธิภาพืสูงสุด ลดผลกระทบเชิง
ลบต่อสิ ่งแวดล้อมในระดับองค์กร ภูมิภาค และ
ระดับโลก สนับสนุนการดำเนินงานและนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนและตั้งเป้า
การเป็นองค์กร Net Zero รวมถึงผลักดันให้เห็น
ความสำคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อมของ พืนักงาน 
ลูกค้า คู ่ค ้า และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่น ๆ ของ
องค์กร 
 

โดยบริษัทฯ กำหนดให้มีกลยุทธ์และกรอบการทำงาน
ตามนโยบาย ดังน้ี 

 

1.    สนับสนุนและสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริหารและพืนักงาน ให้มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศและ
ผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร รวมถึงความสำคัญในการบริหารจัดการทรัพืยากรที่มีประสิทธิภาพื 

2. เก็บข้อมูลการใช้ทรัพืยากรของแต่ละสาขา จัดทำข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพืยากร รวมถึงรายงานในที่
ประชุมพืร้อมทั้งจัดทำคู่มือสิ่งแวดล้อม ปลูกฝัง และรณรงค์ให้ความรู้แก่พืนักงานเร่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้
การใช้ทรัพืยากรเกิดประสิทธิภาพืสูงสุด 

3. คำนึงถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพืและการปกป้องระบบนิเวศจากกระบวนการเลือกที่ตั้งสาขาที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อแหล่งท่ีอยู่อาศัยหรือกระทบต่อสิ่งมีชีวิตที่ใกล้สูญพืันธุ์ 

4. ส่งเสริมการนำผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมที่ได้มาตรฐานและทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานขององค์กร เช่น 
การใช้พืลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ด้วยเทคโนโลยีโซลาร์เซลล ์โครงการ Paper less ด้วยเทคโนโลยี E-Receipt 
และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง Green Products 

5. ปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกำหนดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติให้ดีขึ้นเกินกว่าข้อบังคับของกฎหมาย 

6. ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานโดยการเลือกคู่ค้า ผู้รับจ้าง รวมถึงพืันธมิตร ทางธุรกิจ โดย
พืิจารณาจากความสามารถด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความสอดคล้อง กับ
นโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ 

7. กำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศ โดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อลดปริมาณ Carbon Footprint ใน
องค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

 

สร้างความ
ตระหนักรู้ 

01 

เลือกท่ีตั้ง 
ท่ีเหมาะสม 

ส่งเสริม
นวัตกรรม 

ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย 

ส่งเสริม 
ความยั่งยืน 

กำกับดูแลด้าน  
Climate Change 

03 

04 

05 

06 

07 

02 
เก็บข้อมูล 
การใช้

ทรัพยากร 

กลยุทธ์การ 
บริหารจัดการ 
ทรัพยากร 
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4.4 การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

1. พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 

เทคโนโลยีโซลาร์เซลล์ 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
2. มาตรการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

มาตรการนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวางรากฐานเพื่อการพืัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยส่งเสริมให้แต่ละสาขาและบุคลากรทุกระดับมีบทบาทใน
การขับเคล่อนการใช้พืลังงานอย่างมีประสิทธิภาพื ซึ ่งจะเป็น
แรงผลักดันสำคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรและสังคม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยในปี 2567 ได้ริเริ่มโครงการติดตั้งแผงพืลังงาน
แสงอาทิตย์บนดาดฟ้าสำนักงานสาขา 5 แห่ง ในจังหวัดพืิษณุโลก
และสุโขทัย เพื่อเพืิ่มการใช้พืลังงานสะอาดและลดการพืึ่งพืาแหลง่
พืลังงานที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โครงการนี้ไม่เพืียงช่วยลด
ค่าใช้จ่ายด้านพืลังงานในระยะยาว แต่ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของภาวะโลกร้อน บริษัทฯ มีแผน
ขยายการติดตั ้งไปยังสาขาอ่น ๆ ในอนาคต เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายการพัืฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และเสริมสร้างศักยภาพื
ทางธุรกจิควบคู่กับการจัดการทรัพืยากรอย่างมีประสิทธิภาพื 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ติดตั้งแผงพืลังงานแสงอาทติย์
ให้แก่ศูนย์พืัฒนาเด็กเล็กภายใต้ โครงการบา้นใหมข่องหนู จำนวน 
4 หลัง ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพืลังงานของหน่วยงานและลด
มลพืิษทางอากาศแก่ชุมชนได้ถึง 70% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
โครงการดังกล่าวสะท้อนถึงความพืร้อมของบริษัทฯ ในการรับมือ
กับความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพืภูมิอากาศ และมุ่งสู่
การดำเนินธุรกิจที่ย่ังยืน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ริเริ ่มมาตรการบริหารการใช้
พืลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพื โดยกำหนดให้แต่ละสาขา
ดำเนินงานภายใต้กรอบการใช้พืลังงานที่เหมาะสม เพื่อลดการใช้
พืลังงานที่เกินความจำเป็นและส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ทรัพืยากร
อย่างรู้คุณค่า ทั้งนี้ บริษัทฯ นำงบประมาณด้านทรัพืยากรที่ลดจาก
มาตรการไปลงทุนต่อยอดในเทคโนโลยีพืลังงานสะอาด ตลอดจน
พืัฒนาแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่องในอนาคต 

Sustainable Development Goals: SDGs

Sustainable Development Goals: SDGs

ปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได ้
จากแสงอาทิตย์ 

ปริมาณการปลดปล่อย 
GHG ที่ลดลง 

ปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได ้
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การใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 
 

1. กำหนดเพืดานการเบิกค่าน้ำแก่สาขา : เพืื่อควบคุมปริมาณ
และค่าใช้จ ่าย พืร้อมส่งเสริมให้พืนักงานตระหนักถึง
ความสำคัญของการใช้น้ำ 

2. ให้ความรู้และรณรงค์การใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า: ใหค้วามรู้และ
ติดตามผลการดำเนินงานด้านสิ ่งแวดล้อมผ่านวารสาร
ประจำเดือนทีพ่ืนักงานต้องอ่านเป็นประจำทุกเดือน 

3. ติดตั้งสุขภัณฑ์ที่เหมาะสม: เพืิ่มโถปัสสาวะชายให้สอดคล้อง
กับสัดส่วนพืนักงาน เพืื่อลดปริมาณการใช้น้ำต่อครั้ง และ
บรรจุแนวทางน้ีในคู่มือปรับปรุงสาขา 

 

 3. โครงการ Care the Bear 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เน่องด้วยการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ได้มีการใช้น้ำ
ในการดำเนินงานโดยตรง แต่การรู ้จักคุณค่าของน้ำและการ
อนุรักษ์ทรัพืยากรน้ำเป็นส่วนท่ีบริษัทฯ ให้ความสำคัญเปน็อยา่งยิง่ 
จึงได้กำหนดมาตรการการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพื ดังน้ี 
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความท้าทายจากการ
เปล ี ่ ยนแปลงสภาพืภ ูม ิ อากาศและเล ็ ง เห็น
ความสำคัญของการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ “Care the 
Bear” ร่วมกับตลาดหลักทรัพืย์แห่งประเทศไทย 
(SET) เพื่อมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมภายในองค์กร โดยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดกิจกรรมสำคัญ เช่น การสัมมนา การอบรม
เชิงปฏิบัติการ และการประชุมแถลงนโยบาย ให้มี
ความยืดหยุ่นและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ผ่านการผสมผสานระหว่าง Online และ Onsite 

นอกจากช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน
และการเดินทางของพืนักงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุ
ของฝุ ่น PM 2.5 แล้ว โครงการนี ้ยังส่งเสริมให้
พืนักงานมีส่วนร่วมในการลดการใช้ทรัพืยากรที่ไม่
จำเป็นและดำเนินงานอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อมในทุก
ขั้นตอน สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการ
ก้าวสู่การพืัฒนาที่ยั่งยืน พืร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการ
ข ับเคล ่อนการเปล ี ่ยนแปลงในส ังคมและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

Sustainable Development Goals: SDGs

Sustainable Development Goals: SDGs

ปริมาณน้ำที่ประหยัดได ้

เทียบเท่ากับ 
การปลูกตน้ไม ้

ลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกได้ 
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ปริมาณการปล่อยคารบ์อน (tonCO2e) 

เทียบยอดสินเช่อคงค้าง (kgCO2e/MB) 

ปริมาณการปล่อยคารบ์อนต่อสาขา (kgCO2e/branch) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 การใช้ทรัพยากรภายในองคก์ร  

บริษัทฯ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับวัดค่าประสิทธิภาพืการดำเนินการหรือค่าความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (Intensity) คำนวณได้จากปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ต ่อยอดสินเช่อคงค้าง (ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ล้านบาท) โดยกำหนดให้ Intensity ลดลงมากกว่า 10% เม่อเทียบจากปีก่อนหน้า และ
กำหนดให้เป็นหน่ึงในดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

การบริหารจัดการการใช้น้ำมัน 

ปัจจุบันการดำเนินงานภายในบริษัทฯ ยังคงใช้พืลังงาน
จากน้ำมันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับฐานลูกค้าที่มี
การขยายตัวเป็นประจำทุกปี ทำให้ปริมาณการใช้น้ำมัน
เพืิ ่มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง แต่การใช้พืลังงานยังคง
ดำเนินการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพื 
 
 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2593 

บริษัทฯ มีเป้าหมายชัดเจนที ่จะลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ลงผ่านตัวชี ้ว ัดการดำเนินงาน (ความเข้มข้น 
tonCO2e/MB) เพื่อที่บริษัทฯ จะเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2573 และ 
มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปี 2593 

ในปี 2573 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เทียบยอดสินเช่อคงค้าง ลดลง 

Scope 1 และ 2 Scope 3 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เทียบยอดสินเช่อคงค้าง ลดลง 

Scope 1, 2 และ 3 

7,135.54 

8,973.59 
9,763.72 

59.16 
62.61 59.45 

1,070.12 

1,190.76 1,194.92 

2565 2566 2567

มาตรการในการจัดการน้ำมัน 

ผลักดันนโยบายการใช้รถยนต์พืลังงาน
ไฟฟ้า (Electric Vehicle, EV) ในการ
ปฏิบัติงาน 

พืนักงานสาขาจะถูกตั้งเพืดานเบกิค่าน้ำมัน
ตามความเหมาะสมของการปฏบิัติงาน 

ผลการดำเนินงาน 
 

tonCO2e 

8.81% (YoY) 
การปลดปล่อย GHG 

ML 

Intensity  
5.06% (YoY) 

การใช้น้ำมัน 
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ปริมาณการปล่อยคารบ์อน (tonCO2e) 

เทียบยอดสินเช่อคงค้าง (kgCO2e/MB) 

ปริมาณการปล่อยคารบ์อนต่อสาขา (kgCO2e/branch) 

การบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 

บริษ ัทฯ จำเป ็นต ้องใช ้ ไฟฟ้าในทุกข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน ซึ่งการขยายสาขาทำให้การใช้พืลังงาน
ต้นทุนและการปล่อยมลพืิษเพืิ ่มสูงขึ ้น บริษัทฯ จึง
มุ่งมั่นนำพืลังงานสะอาด (Renewable energy) มาใช้
ในการดำเนินงานตามแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

การบริหารจัดการการใช้น้ำ 

น้ำเป็นทรัพืยากรสำคัญต่อชีวิตและธุรกิจ แต่ปัญหา
ภัยแล้ง อุทกภัย และความต้องการใช้น้ำที ่เพืิ ่มขึ้น 
ส่งผลให้ประเทศไทยเผชิญวิกฤติด้านทรัพืยากรน้ำ
อย่างต่อเน่อง บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความสำคัญของ
การอนุรักษ์น้ำ ผ่านการรณรงค์และส่อสารให้บุคลากร
ร่วมกันใช้ทรัพืยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพื 

 

 

 

        

21,025.23 

24,342.43 

26,080.06 

174.32 169.85 
158.79 

3,153.15 
3,230.15 

3,191.78 

0
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34000
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471.63 458.19 
495.96 

3.91 
3.20 3.02 

70.73 
60.80 60.70 

2565 2566 2567
ปริมาณการปล่อยคารบ์อน (tonCO2e) 

เทียบยอดสินเช่อคงค้าง (kgCO2e/MB) 

ปริมาณการปล่อยคารบ์อนต่อสาขา (kgCO2e/branch) 

มาตรการในการจัดการไฟฟ้า 

กำหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ
และดำเนินการบำรุงรักษาประจำปี 

มีการกำหนดเพืดานเบิกค่าไฟของสาขาท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและปริมาณ
การใช้งาน  

กำหนดให้มีการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
เป็นประจำ 

ผลการดำเนินงาน 

มาตรการในการจัดการน้ำ 

กำหนดเพืดานเบิกค่าน้ำให้เหมาะสมกับ
ปริมาณการใช้งานของแต่ละสาขา 

ใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ พืร้อมตรวจสอบ
และซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีชำรุดทันที 

ปลูกฝังและส่งเสริมให้พืนักงานตระหนัก
และใช้ทรัพืยากรอย่างคุ้มค่าเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

ผลการดำเนินงาน 

tonCO2e 

7.14% (YoY) 
การปลดปล่อย GHG 

MWh 

Intensity  
6.51% (YoY) 

การใช้ไฟฟ้า 

 

tonCO2e 

8.24% (YoY) 
การปลดปล่อย GHG   

ML 

Intensity  
5.55% (YoY) 

การใช้น้ำ 
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ปริมาณการปล่อยคารบ์อน (tonCO2e) 

เทียบยอดสินเช่อคงค้าง (kgCO2e/MB) 

ปริมาณการปล่อยคารบ์อนต่อสาขา (kgCO2e/branch) 

ปริมาณการปล่อยคารบ์อน (tonCO2e) 

เทียบยอดสินเช่อคงค้าง (kgCO2e/MB) 

ปริมาณการปล่อยคารบ์อนต่อสาขา (kgCO2e/branch) 

การบริหารจัดการการใช้กระดาษ 

องค์กรยังใช้กระดาษเพื่อรองรับการขยายสาขาและ
การเติบโตของธุรกิจ ทำให้การใช้กระดาษเพืิ ่มขึ้น 
บริษัทฯ มีมาตรการรองรับเพื่อลดการใช้กระดาษและ
ลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมให้มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การเติบโตของธุรกิจผ่านการขยายสาขาและฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ปริมาณการใช้ทรัพยากรและการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสูงขึ้น แต่เม่อเปรียบเทียบกับยอดสินเช่อคงค้าง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีแนวโน้มลดลง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
บริษัทฯ สามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรได้ดี แม้จะเติบโตมากกว่า 20% ก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการทรัพยากร และนำเทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงาน พร้อมพัฒนากรอบการรายงานด้านสิ่งแวดล้อมให้
ทันสมัย เพ่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

506.86 
528.51 

576.12 

4.20 
3.69 

3.51 76.01 

70.13 
70.51 

2565 2566 2567

ผลการดำเนินงาน 

สำนักงานใหญ่รณรงค์ ให้พืนักงานใช้
กระดาษท้ังสองหน้า (Reuse) และจัดจุด
เก็บกระดาษหน้าเดียวเพื่อใช้ ใหม่ 

พืัฒนาระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Receipt) ให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติงาน 

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการในการจัดการกระดาษ 

30,335.59 

34,347.95 

36,915.86 

251.51 239.66 
224.76 

4,549.43 
4,557.85 4,517.91 

2565 2566 2567

tonCO2e 

9.01% (YoY) 
การปลดปล่อย GHG 

Mg 

Intensity  
4.88% (YoY) 

การใช้กระดาษ 
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การบริหารจัดการของเสีย  

น้ำเสีย ที่เกิดจากการดำเนินงาน (สำนักงานใหญ่) ส่วนมาก
เป็นน้ำที่มาจากห้องน้ำ ชักโครก อ่างล้างมือ โดยมีวิธีการ
จัดการน้ำเสียโดยกระบวนการบำบัดน้ำเสียแบบชีวภาพื
ผสม (Combined Biological Treatment System) ซ่ึง
เป็นระบบบำบัดน้ำเสียที ่มีประสิทธิภาพืมากกว่าระบบ
ตะกอนเร่งทั่วไป ทำให้แน่ใจได้ว่าคุณภาพืของน้ำที่ผ่าน
การบำบัดตรงตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด ก่อนปล่อยลง
สู่แหล่งน้ำสาธารณะ โดยน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดบางส่วน
จะถูกเก็บไว้สำรองสำหรับใช้ ในการรดน้ำต้นไม้และสำรอง
ไว้เป็นน้ำดับเพืลิง 

 

 
 
 
ขยะ มีการแยกประเภทตามสีถังเป็น ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล 
ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์ (ตลับ
หมึก อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ชำรุด สามารถนำไปขาย และ
รีไซเคิล ได้ 100%) ซึ่งขยะแต่ละประเภทได้มีการนำไป
จัดการอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล และจัดการกับขยะ
อันตรายขององค์กรอย่างถูกว ิธ ีท ี ่ ไม ่ส ่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เน่องจาก บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะลดปริมาณ
ขยะทั่วไปให้ลงหลุมฝังกลบให้น้อยที่สุด ซึ่งได้เริ่มนำขวด
แก้วมาใช้ทดแทนขวดน้ำพืลาสติกในสำนักงานใหญ่เป็นแห่ง
แรก ทั้งน้ี กำลังอยู่ในช่วงศึกษา พืัฒนาระบบการเก็บข้อมูล 
ติดตาม และกำจัดขยะแต่ละประเภทอย่างถูกวิธี พืร้อมทั้ง
ได้มีการวางแผนในการสร้างมูลค่าให้ขยะ (Value Added) 
เพื่อสร้างรายได้ ส่งเสริมภาพืลักษณ์ และสร้างจิตสำนึกด้าน
สิ่งแวดล้อมให้กับองค์กร 

  

ระบบบำบัดน้ำเสีย การนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ 

คัดแยกขยะ สร้างความตระหนักรู้ 

“บริษัทตั้งเป้าหมายลดปริมาณ
ของเสียจากกระดาษ 

/ป้ายไวนิลลง 5% ต่อปี” 
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ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ริเร่ิมจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะภายในอาคาร
สำนักงานใหญ่ โดยตั้งจุดคัดแยกขยะไว้ตามบริเวณช้ันต่าง ๆ เพื่อ
สร้างพืฤติกรรมการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง อีกทั้งยังช่วยลดปริมาณ
ขยะที่ต้องถูกนำไปฝังกลบ สร้างมูลค่าและเสริมสร้างวินัยก่อนการ
ทิ้งทุกคร้ัง 

โดยขยะทั ้งหมดของสำนักงานใหญ่ล้วนแล้วแต่เป็นขยะที่ไม่
อันตรายทั้งสิ ้น 10,820 กิโลกรัม แบ่งประเภทขยะออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ ขยะทั ่วไป และขยะรีไซเคิล (พืลาสติก แก้ว 
กระดาษ/กระดาษลัง และอลูมิเนียม) ทั้งน้ี บริษัทฯ มีแผนในการ
เพืิ่มถังคัดแยกขยะสำหรับเศษอาหาร เน่องจากภายในสำนักงาน
ใหญ่มีการจัดประชุมผู้จัดการเป็นประจำทุกเดือน และมีพืนักงานที่
นำอาหารเข้ามารับประทาน เพื่อเป็นการจัดการเศษอาหารที่
เกิดขึ้น จึงจะนำถังหมักเศษอาหารมาใช้หมักปุ๋ยชีวภาพืแก่ต้นไม้
รอบสำนักงานใหญ่ 

การคำนึงถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

สำนักงานใหญ่ และสาขา ไม่ได้ตั้งอยู่ในพืื้นที่ ที่เสี่ยงต่อการเกิด
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพื โดยจำนวนผลกระทบ
ต่อสัตว์ที ่อยู ่ ในรายช่อ IUCN Red List เท่ากับศูนย์ และ
กระบวนการในการเลือกที่ตั้งสาขามีนโยบายเลือกพืื้นที่ที่คำนึงถึง
พืื้นที่ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความหลากหลายทางชีวภาพื 
หรือกระทบต่อสัตว์ท่ีมีรายช่ออยู่ในชนิดพืันธุ์ที่ถูกคุกคามหรือสัตว์
ใกล้สูญพืันธุ์ 
 

นอกจากการดำเนินธุรกิจที่ผ่านมานั้นไม่ได้มีผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพื  เรายังมองถึงการป้องกัน ฟื้นฟู และ
พืัฒนา พืื้นที่โดยรอบบริเวณท่ีทำการสาขา รวมทั้งสำนักงานใหญ่ 
ด้วยการผลักดันกิจกรรมที่ส่งเสริม เช่น กิจกรรมปลูกป่าด้วยชนิด
พืืชท่ีมีจำนวนน้อยเสริมในพืื้นที่น้ัน ๆ เป็นต้น โดยมีเป้าหมายที่จะ
คงไว้ซึ ่งความอุดมสมบูรณ์ เสริมสร้างความหลากหลายทาง
ชีวภาพื รวมถึงปกป้องระบบนิเวศน์ 

 

 

 

 

 

 

 
ฟื้นฟูป่าไม้ นโยบายการ

คัดเลือกสถานที่ 

ในปี 2567 ผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพเป็น  

“ 0 ”  

6,547 Kg 

4,273 Kg 
ขยะรีไซเคิล 

ขยะทั่วไป 
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ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

ข้อมูล ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 หน่วย 
รวมรายได ้ 27,902 24,526 20,068 ล้านบาท 
รวมค่าใช้จา่ยในการดำเนินการ 20,574 18,400 13,709 ล้านบาท 
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน 6,973 6,085 4,749 ล้านบาท 
ค่าใช้จา่ยในการสนับสนุนชุมชน
และสังคม  

7.62 5.54 10.84 ล้านบาท 

ค่าใช้จา่ยภาษ ี 1,460 1,220 1,267 ล้านบาท 
กำไรสุทธ ิ 5,867 4,906 5,093 ล้านบาท 
สินทรัพย์รวม 170,846 150,156 128,066 ล้านบาท 
หนี้สินรวม 133,893 118,239 98,976 ล้านบาท 
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 36,953 31,917 29,091 ล้านบาท 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 17.04 16.08 18.88 ร้อยละ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 3.66 3.53 4.50 ร้อยละ 
มูลค่าตลาดรวม 101,760 95,400 80,560 ล้านบาท 
จำนวนสาขา* 8,171 7,536 6,667 สาขา 
ค่าสอบบญัชี (Audit fee)  5,150,000 5,050,000 4,800,000 บาท 
ค่าบริการอ่ืนๆ (Non-Audit fee) 6,644,700 350,000 321,000 บาท 
จำนวนเหตุการณ์ทุจริต 
คอร์รัปชัน 

0 0 0 เหตุการณ ์

 

การสนับสนุนองค์กรและสมาคม 

 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 หน่วย 
ผู้ลงสมัครเลือกตั้งทางการเมือง 0 0 0 บาท 
พรรคการเมือง 0 0 0 บาท 
องค์กรหรือสมาคมที่ไม่แสวงหาผลกำไร  51,400 30,000 20,000 บาท 
   - สมาคมผู้ประกอบการสินเชื่อทะเบียนรถ 30,000 30,000 20,000 บาท 
   - ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล 21,400 0 0 บาท 
การสนับสนุนอ่ืนๆ  0 0 0 บาท 
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ผลการดำเนินงานด้านสังคม 

คณะกรรมการ 

ตำแหน่ง ช่วงอายุ 
จำนวน (คน) 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
กรรมการ เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 < 20 ป ี - - - - - - 
 20 – 29 ป ี - - - - - - 
 30 – 39 ป ี - - - - - - 
 40 – 49 ป ี 1 - 1 - 1 - 
 50 – 59 ป ี - - - - - - 
 ≥ 60 ป ี 3 3 3 3 3 3 

รวม 
4 3 4 3 4 3 

7 7 7 
 

ผู้บริหารและพนักงาน 
 

ช่วงอายุ จำนวน (คน) 
ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ตำแหน่ง ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน 
เพศ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

< 20  - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
20 – 29  - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
30 – 39  - - 227 1 16 8 - - 242 5 6 1 - - 240 1 6 1 
40 – 49  1 - 158 - 21 11 1 - 138 8 2 1 1 - 87 2 5 2 
50 – 59  1 2 28 3 - 6 3 2 23 9 - - 3 2 19 1 - - 
≥ 60 3 1 1 - - - 2 1 1 - - - 2 1 - - - - 

รวม 5 3 414 4 37 25 6 3 404 22 8 8 6 3 346 4 11 11 
8 418 62 9 426 10 9 350 14 

ตำแหน่ง หัวหน้าหน่วย พนักงาน หัวหน้าหน่วย พนักงาน หัวหน้าหน่วย พนักงาน 
เพศ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

< 20  - - - - - - 3 - - - 1 - 
20 – 29  1,144 88 8,193 707 1,637 113 7,855 688 2,112 135 7,041 628 
30 – 39  3,442 300 1,027 196 2,782 251 647 171 12 199 397 148 
40 – 49  45 16 6 207 27 10 6 175 - 6 4 146 
50 – 59  - 1 1 63 - 1 - 59 - 1 - 54 
≥ 60 - 0 - 5 - - - 3 2,112 - - 1 

รวม 
4,631 405 9,227 1,178 4,446 375 8,511 1,096 3,835 341 7,443 977 

5,036 10,405 4,821 9,607 4,176 8,420 

สัดส่วนของหัวหน้าที่ได้รับการ
จ้างงานจากชุมชนในท้องถ่ิน 
*คิดจากหัวหน้าส่วนและหัวหน้าหน่วย 

ร้อยละ 28 

 

 ช่วงอายุ 
จำนวน (คน) 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
ผู้พิการ เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 < 20 ป ี - - - - - - 
 20 – 29 ป ี - - - - - - 
 30 – 39 ป ี - 2 - 3 - - 
 40 – 49 ป ี 1 2 1 2 - - 
 50 – 59 ป ี - - - - - - 
 ≥ 60 ป ี - - - - - - 

รวม 
1 4 1 5 - - 

5 6 - 
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จำนวนพนักงานเข้าใหม่ 

ช่วงอาย ุ
จำนวน (คน) 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
จำนวนพนกังานเข้าใหม ่ 2,221 3,437 3,599 
New Hired Rate (ร้อยละ) 14.93  26.43 31.6 
เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

< 20 ป ี - - 2 - 3 - 
20 – 29 ปี 1,966 181 3,161 194 3,334 195 
30 – 39 ปี 8 26 4 34 6 32 
40 – 49 ปี - 38 1 40 - 29 
50 – 59 ปี 1 1 - 1 - - 
≥ 60 ป ี - - - - - - 

รวม 1,975 246 3,168 269 3,343 256 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการจัดหาพนักงานใหม่ 
(บาท/คน) 

144.72  53.38 - 

จำนวนพนักงานพ้นสภาพ 

ช่วงอาย ุ
จำนวน (คน) 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
จำนวนพนกังานพ้นสภาพ 1,165 1,569 1,932 
อัตราพนักงานพน้สภาพ (รอ้ยละ) 17.83 12.06 16.98 
อัตราพนักงานพน้สภาพโดยสมัครใจ (ร้อยละ) 85.15 89.36 - 
เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

< 20 ปี - - - - - - 
20 – 29 ปี 838 74 1,213 65 1,568 75 
30 – 39 ปี 189 30 234 30 241 24 
40 – 49 ปี 5 21 3 21 1 16 
50 – 59 ปี 3 5 - 3 - 2 
≥ 60 ป ี - - - - 1 4 

รวม 1,135 130 1,450 119 1,811 121 

 

 

 

 

 

1 เทียบกับจำนวนพนักงานทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2566 
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อาชีวอนามัยและสทิธิมนุษยชน 

รายการ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
กรณีพนักงานบาดเจบ็จากการทำงาน 174 58 5 
จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ชั่วโมง) 30,464,212 25,923,282 20,128,109 
อัตราการบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน 
(คร้ัง/200,000 ชั่วโมงการทำงาน) 

0.32 0.045 0.05 

อัตราการเจ็บป่วยจนถึงขั้นหยุดงาน 
(ชั่วโมงการลา/ชั่วโมงการทำงาน) 

0.0002 0.0014 - 

อัตราการเสียชีวิตจากการทำงาน 
(คร้ัง/200,000 ชั่วโมงการทำงาน) 

0 0 0 

จำนวนเหตุการณ์การละเมิดสิทธมินุษยชน 0 0 0 

1 บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการรายงานข้อมูลอุบัติเหตุของพนักงานจากปี 2565 จึงทำให้จำนวนอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

การลา 

รายการ 
ปี 2567 

ชาย หญิง 
จำนวนพนักงานท่ีมีสิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 1,615 
จำนวนพนักงานท่ีใช้สิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 106 
อัตราการกลับมาทำงานของพนักงานภายหลังจากการลา 
การใช้สิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร (ร้อยละ) - 100 
อัตราการคงอยู่ในบริษัทของพนักงานภายหลังการลา 
การใช้สิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร (ร้อยละ) - 99.05 
Absentee Rate 2.25 

อัตราส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

รายการ 
ปี 2567 

อัตราค่าตอบแทน (หญงิ:ชาย) 
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ระดับหัวหน้าส่วน 1 : 1.06 
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ระดับหัวหน้าหน่วย 1 : 1.08 
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ระดับพนักงาน 1 : 1.07 

การรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง 

รายการ 
ปี 2567 ปี 2566 

จำนวนพนกังาน ร้อยละ จำนวนพนกังาน ร้อยละ 
จำนวนพนักงานท่ีได้รับการดแูล 
ภายใต้สหภาพแรงงาน 

0 0 0 0 

จำนวนพนักงานท่ีได้รับการดแูลภายใต้
คณะกรรมการสวัสดิการ  

15,929 100 14,873 100 

* บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในปี 2566 เป็นปีแรก 
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การฝึกอบรมพนักงาน 

รายการ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย  11.77 11.06 11.24 
ค่าใช้จา่ยเฉลี่ยในการอบรมพนักงาน (บาท) 294.60 322.04 - 

ความพึงพอใจและการประเมินการปฏิบัติงาน 

รายการ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า (รอ้ยละ) 82.35 80.59 84.59 
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน (ร้อยละ) 85.29 84.68 81.98 
การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (ด้วยตนเอง) 
คณะกรรมการบริษัทฯ (ร้อยละ) 85.24 95.62 98.37 
กรรมการรายบุคคล (ร้อยละ) 99.23 100 98.70 

การมีส่วนร่วมต่อสังคม 

ชื่อโครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลการดำเนนิงาน 

ด้านสังคม 
ผลการดำเนนิงาน 

ด้านเศรษฐกจิ 
โครงการบ้านใหม่ของหนู 5,600,000 สร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพิ่มจำนวน 4 แห่ง เพ่ือ

เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้และลดความเหลื่อม
ล้ำทางการศึกษา 

- 

โครงการเมืองไทยร่วมใจ 
บริจาคโลหิต 

- ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 8,086 คน และสามารถ
ช่วยเหลือผู้ป่วยที่ขาดแคลนโลหิตได้กว่า 24,258 
ราย 

- 

โครงการเมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน 2,500,000 มอบรถจักรยานยนต์ดัดแปลงเป็นจำนวน 20 คัน 
ให้แก่รพ.สต. ในจังหวัดอุดรธานี และราชบุรี จังหวัด
ละ 10 คัน 

- 

โครงการเมืองไทยร่วมใจ ปันโอกาส 
ปันเทคโนโลยี 

- มอบคอมพิวเตอร์ที่ซ่อมแซมแล้วให้แก่โรงเรียน 11 
แห่ง จำนวนทั้งสิ้น 92 เคร่ือง 

- 

โครงการส่งเสริมโอกาสการทำงานแก่
ผู้พิการ 

- จ้างผู้พิการจำนวน 5 คน ทำหน้าที่ในตำแหน่งของ
พนักงาน Call Center และแม่บ้าน ณ สำนักงาน
จังหวัดสุโขทัย 

- 

โครงการเมืองไทยไม่ทิ้งกัน 2,000,000 มอบถุงยังชีพให้ความช่วยเหลือประชาชนในจังหวัด
สุโขทัยที ่ได ้ร ับผลกระทบจากเหตุการณ์น้ำท ่วม 
ทั้งหมด 5,122 ครัวเรือน 

- 
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ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากร 

การใช้พลงังาน 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ปริมาณการใช้ 
(GJ) 

เทียบยอด
สินเชื่อ 

(GJ/MB) 

ปริมาณการใช้ 
(GJ) 

เทียบยอด
สินเชื่อ 

(GJ/MB) 

ปริมาณการใช้ 
(GJ) 

เทียบยอด
สินเชื่อ 

(GJ/MB) 

ปริมาณการใชเ้ชื้อเพลิงไม่หมุนเวียน 
น้ำมันดีเซล 55,491.42 0.34 53,427.86 0.37 44,034.05 0.37 
น้ำมันเบนซิน 78,552.43 0.48 69,628.16 0.49 53,726.93 0.45 
Renewable fuel consumption 
Biodiesel (Biofuel) 3,758.81 0.02 - - - - 
ปริมาณการใชพ้ลังงานประเภทต่าง ๆ 

พลังงานไฟฟ้า 187,813.97 1.14 175,300.56 1.22 1151,411.93 1.26 

Renewable energy consumption 

Solar Panel 30.16 0.0002 - - - - 

รวมปริมาณการใช้
พลังงานทัง้หมด 

325,646.79 1.98 298,356.59 2.08 249,172.91 2.07 

ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 

ประเภทพลังงาน 
ความเข้มขน้ของการใชพ้ลังงาน 

ความเข้มขน้ของการใชพ้ลังงานเทยีบกบัยอด
สินเชื่อทั้งหมด (GJ/MB) 

ความเข้มขน้ของการใชพ้ลังงานเทยีบกบัจำนวน
พนักงานทั้งหมด (GJ/คน) 

น้ำมนัเชื้อเพลิง 0.84 8.68 
พลังงานไฟฟ้า 1.14 11.79 

พลังงานรวม 1.98 
ลดลงจากเดิม  
ร้อยละ 4.80 

20.47 
เพิ่มขึน้จากเดิม  
ร้อยละ 2.20 

ปริมาณการใช้น้ำ 

รายการ 
ปริมาณการใชน้้ำ (เมกะลิตร) 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 
ปริมาณการใชน้้ำประปา 916.75 846.94 1871.77 
ปริมาณน้ำที่ดึงมาจากผิวดิน 0 0 0 
ปริมาณน้ำที่ทิ้งในทกุแหล่ง 733.40 677.55 695.73 

หมายเหต ุ
1 ในปี 2565 มีการปรับเปล่ียนวิธีการคำนวณปริมาณการใช้น้ำประปา และการใช้ไฟฟ้า โดยการนำปริมาณน้ำที่ใช้จริง (m3) และปริมาณการใช้
ไฟฟ้า (kWh) มารายงานแทนการใช้ตัวเลขประมาณการแปลงหน่วยจากจำนวนเงินเป็นจำนวนหน่วยการใช้ ทั้งนี้มีข้อมูลกิจกรรม  (Activity 
Data) การใช้น้ำประปาบางส่วนที่ไม่ครอบคลุม คิดเป็น 4.12% และการใช้ไฟฟ้าคิดเป็น 0.14% ของข้อมูลท้ังหมด เน่องจากข้อจำกัดในการเก็บ
ข้อมูล (สำหรับบางสาขาท่ีเป็นการชำระแบบเหมาจ่าย) 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รายการ 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ปริมาณการ
ปล่อย 

(tonCO2e) 

เทียบยอด
สินเชื่อ 

(tonCO2e 
/MB) 

ปริมาณการ
ปล่อย 

(tonCO2e) 

เทียบยอด
สินเชื่อ 

(tonCO2e 
/MB) 

ปริมาณการ
ปล่อย 

(tonCO2e) 

เทียบยอด
สินเชื่อ 

(tonCO2e 
/MB) 

การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
1,3ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางตรง  
(GHG SCOPE 1) 

11,153.17 0.068 10,237.92 0.071 8,241.07 0.068 

การใช้น้ำมันเบนซิน (ลิตร) 5,588.00  4,953.15  3,821.99  
การใช้น้ำมันดีเซล (ลิตร) 4,177.98  4,020.44  3,313.56  
การใช้น้ำมันไบโอดีเซล 
(Biofuel) (ลิตร) 

136.90  -  -  

ปล่อยก๊าซ CH4 จากบ่อ
เกรอะ (กิโลกรัม) 

1,386.59  1,264.32  1,105.53  

ก๊าซหุงต้ม LPG (กิโลกรัม) 597.77      
2ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางอ้อมจากการใช้
พลังงาน 
(GHG SCOPE 2) 

26,080.06 0.159 24,342.43 0.170 21,025.23 0.174 

การใช้พลังงานไฟฟา้ 
(กิโลวัตต์/ชั่วโมง) 

26,080.06  24,342.43  21,025.23  

2ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางอ้อมอืน่ๆ 
(GHG SCOPE 3) 

1,072.08 0.0065 986.70 0.0069 1,069.29 0.0089 

การใช้กระดาษ (กิโลกรัม) 576.12  528.51  506.86  
การใช้น้ำประปา (เมกะ
ลิตร) 

495.96  458.19  471.63  

รวม 38,305.31 0.233 35,567.05 0.248 30,335.59 0.252 

หมายเหตุ 
1 องค์กรมีการขยายขอบเขตการรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 ให้ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากบ่อ
เกรอะ ส่งผลให้ ในปี 2565 ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม Scope 1 ขององค์กรในปัจจุบันครอบคลุม
เฉพาะการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากบ่อเกรอะและน้ำมันเท่านั้น ส่วนการปล่อยก๊าซ เรือนกระจกจากแหล่งอ่น ๆ ยังไม่มีการเก็บข้อมูล ซึ่งทาง
องค์กรมีแผนที่จะดำเนินการเก็บข้อมูลในอนาคต 

2 สาขาลาดพร้าว 101 ซอย 28-30 กรุงเทพฯ มีการใช้ไฟฟ้าและน้ำร่วมกับอาคารอ่น 
3 ปี 2567 เพิ่มตัวคำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 ได้แก่ ก๊าซหุงต้ม (LPG), น้ำมันเชื้อเพลิงดีเซล จาก Fire Pump และ 
Generator และน้ำมันเชื้อเพลิงจากไบโอดีเซล (Renewable energy) 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) จัดทำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ขึ้นเป็นฉบับที่ 7 ต่อเน่องจากรายงานความ
ยั่งยืนประจำปี 2566 โดยจัดทำขึ้นเป็นประจำทุกปี เพ่อส่อสารความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจที่สอดรับกับความยั่งยืนทั้งใน
มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และบริษัทฯ จะใช้ข้อมูลทั้งหมดในปี 2567 ในการกำหนด
เป้าหมายการดำเนินงานต่อไปในอนาคต 
 
 

ขอบเขตการดำเนินงาน 
รายงานฉบับน้ี นำเสนอภาพรวมการดำเนินด้านความยั่งยืนของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) ในส่วนของ
สำนักงานใหญ่ สาขาทั่วประเทศ และศูนย์ประมูล ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2567 เช่นเดียวกับรายงานงบการเงินประจำปี 2567 
 
 

กรอบการทำงาน 
บริษัทฯ จัดทำรายงานความยั่งยืน ตามมาตรฐานของ GRI (Global Report Initiatives) และแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
เพิ่มเติมสำหรับกลุ่มธุรกิจ อีกท้ังยังมุ่งมั่นดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย 
 
 

ช่องทางการติดต่อ 
หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับน้ีที่ ฝ่ายประสิทธิภาพและความยั่งยืน สำนักงานใหญ่ 
บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 
332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 
โทรศัพท์ : 02-483-8800 
E-mail : sustainability@muangthaicap.com 
เว็บไซต์ : www.muangthaicap.com 
 
 

ช่องทางการรรับเร่องร้องเรียน 
เว็บไซต์ของบริษัท : https://www.muangthaicap.com/th/contact.php 
E-mail : whistleblower@muangthaicap.com 
 
 

ช่องทางการประเมินความพึงพอใจ 
เพจ เมืองไทย แคปปิตอล : Muangthai Capital 
โทรศัพท์ : 1455 หรือ 02-483-8888

http://www.muangthaicap.com/
https://www.muangthaicap.com/th/contact.php
mailto:whistleblower@muangthaicap.com
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GRI Content Index  

GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification 
General disclosure     
GRI 2: General  
disclosures 2021 

2-1 Organizational details 6, 10, 131   
2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting 

9   

2-3 Reporting period, frequency and contact point 131   
2-4 Restatements of information 126, 130   
2-5 External assurance 139, 140   
2-6 Activities, value chain and other business 
relationships 

11, 12, 16   

2-7 Employees 122-126   
2-8 Workers who are not employees    
2-9 Governance structure and composition 42   
2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body 

40   

2-11 Chair of the highest governance body 42   
2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts 

44-49   

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts 

32, 33   

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 

33, 48   

2-15 Conflicts of interest 55   
2-16 Communication of critical concerns    
2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body 

   

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body 

   

2-19 Remuneration policies    
2-20 Process to determine remuneration    
2-21 Annual total compensation ratio    
2-22 Statement on sustainable development strategy    
2-23 Policy commitments 54-58, 

96-98,111 
  

2-24 Embedding policy commitments 25-29, 45, 
92 

  

2-25 Processes to remediate negative impacts 56, 131   
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns 

   

2-27 Compliance with laws and regulations    
2-28 Membership associations 121   
2-29 Approach to stakeholder engagement 17-19   
2-30 Collective bargaining agreements 127   

Material topics     
GRI 3: Material Topics 
2021 
 
 

3-1 Process to determine material topics 20   
3-2 List of material topics 21   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification 
Economic performance 
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 201: Economic 
Performance 2016 

201-1 Direct economic value generated and 
distributed 

121   

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change 

108-110   

201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans 

91   

201-4 Financial assistance received from government    
Procurement practices    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 204: Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers    

Anti-corruption     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 205: Anti-
corruption 2016 

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption 

67, 69   

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures 

92   

Anti-competitive behavior    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 206: Anti-
competitive Behavior 
2016 

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices 

   

Tax     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 
 

   

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 81   
207-2 Tax governance, control, and risk management 81   
207-3 Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax 

81   

207-4 Country-by-country reporting    
Energy     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 112, 113  ✔ 
302-2 Energy consumption outside of the 
organization 

   

302-3 Energy intensity 129   
302-4 Reduction of energy consumption 112, 113    
302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services 
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification 
Water and effluents  
GRI 3: Material Topics 
2021 
 

3-3 Management of material topics    

GRI 303: Water and 
Effluents 2018 

303-1 Interactions with water as a shared resource 114   
303-2 Management of water discharge-related 
impacts 

118   

303-3 Water withdrawal    
303-4 Water discharge 129   
303-5 Water consumption 114, 129  ✔ 

Biodiversity     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 304: Biodiversity 
2016 

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas 

119   

304-2 Significant impacts of activities, products and 
services on biodiversity 

119   

304-3 Habitats protected or restored 119   
304-4 IUCN Red List species and national 
conservation list species with habitats in areas 
affected by operations 

119   

Emissions      
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 
 

   

GRI 305: Emissions 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 130 Include only GHG 
emissions from 
septic tanks and 
fuel. 

✔ 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 130  ✔ 
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 130  ✔ 
305-4 GHG emissions intensity 130   
305-5 Reduction of GHG emissions    
305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS) 

   

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 
other significant air emissions 

   

Waste      
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts 

   

306-2 Management of significant waste-related 
impacts 

   

306-3 Waste generated    
306-4 Waste diverted from disposal    
306-5 Waste directed to disposal 
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification 
Supplier environmental assessment 
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria 

78   

308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken 

78  
 
 

 

Employment     
GRI 2: Market 
Presence 2016 

202-2 Proportion of senior management 
hired from the local community 

118   

GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 401: Employment 
2016 

401-1 New employee hires and employee turnover 125  ✔ 
401-2 Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees 

91   

401-3 Parental leave 91, 126   
Labor/management relations    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 402: 
Labor/Management 
Relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 

   

Occupational health and safety    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018 

403-1 Occupational health and safety management 
system 

98   

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 

   

403-3 Occupational health services 99, 100   
403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety 

99, 100   

403-5 Worker training on occupational health and 
safety 

99   

403-6 Promotion of worker health 99, 100   
403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by business 
relationships 

   

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system 

   

403-9 Work-related injuries 126  ✔ 
Training and education    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 404: Training and 
Education 2016 

404-1 Average hours of training per year per 
employee 

92   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification 

 

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 

92   

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

92   

Diversity and equal opportunity     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees 122-124   
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men 

127   

Non-discrimination     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 406: Non-
discrimination 2016 

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken 

96, 97   

Freedom of association and collective bargaining    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 407: Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016 

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may 
be at risk 

   

Child labor     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 408: Child Labor 
2016 

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor 

97   

Forced or compulsory labor    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016 

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor 

97   

Security practices      
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 79, 80   

GRI 410: Security 
Practices 2016 

410-1 Security personnel trained in human rights 
policies or procedures 

   

Rights of indigenous peoples     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016 

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples 

   

Local communities     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 413: Local 
Communities 2016 

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 

   

 



130 GRI Content Index 

 

 

GRI Standard Disclosure Page Omissions External Verification 

 
413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities 

   

Supplier social assessment    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria 

78   

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken 

78   

Public policy     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 415: Public Policy 
2016 

415-1 Political contributions 121   

Customer health and safety    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016 

416-1 Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories 

   

416-2 Incidents of non-compliance concerning the 
health and safety impacts of products and services 

   

Customer Privacy     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 79, 80   

GRI 418: Customer 
Privacy 2016 

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data 

80   

 



 

 

 

LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Muangthai Capital Public Company Limited’s 
performance data on Sustainability Report for the calendar 
year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Muangthai Capital Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Muangthai Capital Public Company Limited (MTC) to provide independent 
assurance on its performance data on the Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria 
below to a limited level of assurance and materiality of professional judgement of the verifier, using LRQA’s 
verification procedure. LRQA’s verification procedure is based on current best practice, is in accordance with 
ISAE 3000.  
 
Our assurance engagement covered MTC’s operations and activities in Thailand, specifically the following 
requirements: 
• Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed below:  

- GRI 302-1 Energy consumption within the organization 
- GRI 303-5 Water consumption 
- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 
- GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 
- GRI 403-9 Work-related injuries. 

Our assurance engagement excluded the data and information of MTC’s suppliers, contractors and any third-
parties mentioned in the report. 

 
LRQA’s responsibility is only to MTC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. MTC’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of MTC. 
 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MTC has 
not, in all material respects: 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were 

detected. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier. 
 

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance 
engagement.  Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at 
sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the 
assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  
 

 



 

 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing MTC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or 

mis-statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, 
instructions and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people 
responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting MTC’s Head Office and one operating site, Bang Plat Branch, to verify a sample of data and 
information for the selected indicators.  
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Reliability: 

Data management systems are considered to be well established. MTC’s data collection may require 
periodic internal quality control system to prevent errors identified at corporate level.  

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification audits is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.  

The verification is the only work undertaken by LRQA for MTC and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 

 
 
 
 
 
 

Wiriya Rattanasuwan       Dated: 5th March 2025 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001162 
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or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
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