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สำรจำกประธำน

ปี 2565 ที่ผ่ำนมำเป็นปีที่องค์กรธุรกิจในหลำยอุตสำหกรรมฟื้นตัวจำกกำรแพร่ระบำดของ
โควิด 19 และมีแนวโน้มกลับเข้ำสู่ภำวะปกติ แต่เนื่องจำกสถำนกำรณ์เงินเฟ้อทั่วโลก ท ำให้
ธนำคำรกลำงหลำยประเทศเริ่มปรับนโยบำยกำรเงิน โดยเพ่ิมอัตรำดอกเบ้ียและดึงสภำพคล่องออก
จำกระบบเศรษฐกิจจำกภำวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้น บริษัทฯ จึงทุ่มเทพัฒนำศักยภำพขององค์กรในทุก
ด้ำน พร้อมทั้งให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดยกำรขับเคลื่อนธุรกิจภำยใต้หลักธรรมภิ
บำลควบคู่ไปกับกำรรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้สอดรับกับเป้ำหมำยกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงคุณภำพ เป็นธรรมและโปร่งใส

บริษัทฯ มีกำรจัดท ำคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจให้สมบูรณ์และ
ครอบคลุม รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดกำรน ำไปใช้และติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยที่เกี่ยวข้องได้ง่ำยและชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงวำงกรอบกำรปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน พร้อมทั้งดูแลผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทำน อำทิ
เช่น กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล จัดให้มีกำรผลักดันและส่งเสริมพนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งในด้ำน
กำรรักษำ กำรสรรหำและกำรพัฒนำ รวมถึงกำรดูแลสวัสดิกำร ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยใน
กำรท ำงำน และสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีแก่ลูกค้ำ มีมำตรฐำนในกำรบริกำรอย่ำงใส่ใจและเคำรพสิทธิ
ของลูกค้ำอยู่เสมอ อีกทั้งยังให้ควำมส ำคัญกับสังคมรอบข้ำง ด้วยกำรจัดโครงกำรคืนคุณค่ำแก่
สังคมในหลำกหลำยมิติ ทั้งในด้ำนกำรให้กำรศึกษำ พัฒนำระบบสำธำรณสุข และกำรพัฒนำ
ศักยภำพของเกษตรกร

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังตระหนักถึงผลกระทบที่อำจเกิดจำกควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลง
ของสภำพภูมิอำกำศ จึงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันเพื่อลดกำรใช้และใช้ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำที่สุด 
รวมถึงก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเพื่อก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน
ภำยในองค์กร เช่น กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำน ลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เป็นต้น

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทเมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน) ยังคงมุ่งมั่นอย่ำงต่อเนื่องที่จะ
ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบพร้อมที่จะเติบโตและเคียงข้ำงไปพร้อมกับสังคมไทยอย่ำงย่ังยืน

GRI 2-22, 2-23

1 บทน ำ



2บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 
ดำเนนิธรุกจิมายาวนานกว่า 30 ปี 

จากธุรกิจห้องแถวสู่ผู้นำอันดับ 1 ในธุรกิจ 
ไมโครไฟแนนซ์ ด้วยคติพจน์ที่ว่า 

“ บรกิารใกลช้ดิ ดจุญาตมิติรทีรู่ใ้จ ” 

3 บทนำ 

GRI 2-1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งโดยนายชูชาติ เพ็ชรอำไพ และ นางดาวนภา 
เพชรอำไพ ตั้งแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 2535 ปัจจุบันบริษัทฯ จัดเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบัน
การเงิน (Non-bank Financial Institution) ดำเนินธุรกิจการให้บริการสินเชื่อขนาดเล็กแก่ลูกค้ารายย่อย 
(Microfinance) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใต้การกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลัก มุ่งหวังที่จะสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคม ช่วยให้
ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้จาก
สถาบันการเงิน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่ายและสะดวกขึ้นด้วยต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม เป็น
ธรรมและโปร่งใส หลักปรัชญาดังกล่าว จึงได้กลายมาเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจบนบรรทัดฐานของการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

เพื่อเป็น "ผู้ให้บริการสินเชื่อไมโคร
ไฟแนนซ์ที่รับผิดชอบ" อันหมายถึงการสร้าง
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถ
ตอบสนองต่อการพัฒนาการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน (Financial Inclusion) ของประเทศ
ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย
ซึ ่งสอดคล้องกับนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ปัจจุบัน บริษัทฯ มุ ่งเน้นการ
เติบโตด้วยการขยายฐานลูกค้าผ่านการขยาย
สาขาเพื่อให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในประเทศ 
ทั้งนี้บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการกระจายการเข้าถึง
ทางการเงินให้แก่ประชาชน เป็นการลดความ
เหลื ่อมล้ำด้านการเงินในประเทศ ซึ ่งเป็น
รากฐานของระบบเศรษฐกิจในการพัฒนา
อย ่างย ั ่งย ืนอย ่างไรก ็ตาม ณ ว ันท ี ่  31 
ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสาขาจำนวน 6,668 
สาขา (2564 : 5,799)  

 

 

4 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
พันธกจิ 

1. บริษัทฯ จะต้องขยายพ้ืนที่การให้บริการให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการเปิดดำเนินการทั้งสาขาใหญ่
และสาขาย่อย รวมทั้งเปิดศูนย์บริการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกภูมิภาคของประเทศ 

2. บริษัทฯ จะต้องมีส่วนแบ่งการตลาดมากเป็นอันดับ 1 ในแต่ละพ้ืนที่ที่บริษัทฯ เปิดดำเนินการอยู่แล้ว 
และฐานลูกค้าจะต้องเพ่ิมขึ้นทุกปี 

3. พนักงานของบริษัทฯ ต้องมีผลงานที่คิดจากยอดปล่อยสินเชื่อ คิดเป็นค่าเฉล่ียต่อคนสูงที่สุดในธุรกิจ
เดียวกัน 

4. บริษัทฯ จะให้ความสำคัญกับการควบคุมดูแลการบริหารงานภายใน และยึดตัวเลขมาตรฐาน 20 
หลัก เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

5. บริษัทฯ จะให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าสูงสุด 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินเชื่อไมโคร
ไฟแนนซ์ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อบรรษัทภิบาล สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ด้วยมาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศมีลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง พร้อมทั้งขยายฐานลูกค้าผ่านการขยายสาขา
เพื่อให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ในประเทศ เพื่อช่วยพัฒนาการ
เข้าถึงทางการเงิน (Financial Inclusion) ให้แก่ประชาชนที่
ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน ให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางเลือกได้ด้วยต้นทุนทางการเงิน
ที่เป็นธรรมและโปร่งใส 

 

เปา้หมายในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 

 

 
ซือ่สตัยส์จุรติ 
ทุ่มเทเพือ่งาน 

ทศันคตดิ ี
สามัคครีวมใจ 

ระเบยีบวนิยัเครง่ครดั 
 

คา่นิยม 5 ประการ 

 

ขยายพืน้ทีก่าร
ใหบ้รกิาร 

สว่นแบง่
การตลาดมาก
เปน็อนัดบั 1 

ยอดปลอ่ย 
สนิเชือ่ตอ่

พนกังานสงูทีส่ดุ 

ใหค้วามสำคญักบั
การกำกบัดแูล

กจิการ 

ใหบ้รกิารที่
เปน็เลศิ  

เราจะดำรงความเปน็ผูน้ำอนัดบั 1 
ในธรุกจิไมโครไฟเเนนซ์ 

5 บทนำ 



  โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั 

ประการ 

 

 

บริษัท เมืองไทยลิซซิ่ง จำกัด (MTLS) ให้บริการสินเชื่อทะเบียนรถ ทั้งรถจักรยานยนต์ รถยนต์ และรถ
เพ่ือการเกษตร โดยลูกค้านำสมุดคู่มือจดทะเบียนรถตัวจริงเป็นหลักประกันเพ่ือขอสินเชื่อ ธุรกิจให้บริการ
สินเชื่อส่วนบุคคล เป็นแบบไม่มีหลักประกันแก่ลูกค้าที่มีประวัติการผ่อนชำระสินเชื่อทะเบียนรถกับบริษัท
มาก่อน และมีประวัติการผ่อนชำระที่ดี ทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท 

บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (MTLI) ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
ได้แก่ พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์และรถยนต์และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท 

บริษัท เมืองไทย เพย์ เลเทอร์ จำกัด (MTPL) ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ โดยมี
วัตถุประสงค์ให้สินเชื่อสำหรับบุคคลธรรมดที่มีความประสงค์จะซื้อสินค้าทั่วไป แต่ไม่ต้องการชำระค่า
สินค้าทั้งหมดเป็นเงินสดในคราวเดียว ทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท 

 

100% บรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล 100% บรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล 

บรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล 
จำกดั (มหาชน) 

บรษิทั เมอืงไทยลสิซิง่ จำกดั 

สดัสว่นผูถ้อืหุน้ 

บรษิทั เมอืงไทยลสิซิง่  
อนิชวัรนัส ์โบรคเกอร ์จำกดั 

สดัสว่นผูถ้อืหุน้ 

บรษิทั เมอืงไทย 
เพย ์เลเทอร ์จำกดั 
สดัสว่นผูถ้อืหุน้ 

100% บรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล 
จำกดั (มหาชน) จำกดั (มหาชน) จำกดั (มหาชน) 

6 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-6 



 

 

  

 

 

 

 

  

ลำดบั ผูถ้ือหุน้รายใหญ ่ จำนวนหุน้ คดิเปน็ % 

1 นางดาวนภา เพชรอำไพ 720,000,000 33.96 

2 นายชูชาติ เพ็ชรอำไพ 710,056,400 33.49 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 155,518,839 7.33 

4 
SOUTH EAST ASIA UK (Type C)  
NOMINEES LIMITED 

32,348,906 1.52 

5 STATE STREET EUROPE LIMITED 20,909,910 0.98 

6 บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกดั (มหาชน) 19,964,000 0.94 

7 บริษัท หลักทรัพย์ อินโนเวสท์ เอ็กซ์ E-SN L 11,997,400 0.56 

8 THE BANK OF NEW YORK MELLON 10,487,049 0.49 

9 กองทุนบำเหน็จบำนาญขา้ราชการ 9,551,200 0.45 

10 CITI (NOMINEES) LIMITED-CITIBANK LONDON RE FUND 208 8,208,779 0.38 

สดัสว่นผูถ้ือหุน้บรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์  
จำกัด 7.33 % 

SOUTH EAST ASIA  
UK (TYPE C) NOMINEES 
LIMITED 1.52 % 

Others 22.72 % นาง ดาวนภา เพชรอำไพ  
33.96 % 

STATE STREET  
EUROPE LIMITED  
0.98 % 

นาย ชูชาติ เพ็ชรอำไพ  
33.49 % 

7 บทนำ 

GRI 2-11  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 

1. สินเชื่อทะเบียนรถ 
บริษัทให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป ซึ่งมียานพาหนะประเภทต่าง ๆ ที่จด

ทะเบียนกับกรมขนส่งทางบกเป็นประกัน ทั้งนี้ลูกค้าจะต้องมอบสมุดคู่มือจดทะเบียน
รถตัวจริงให้แก่บริษัทฯ เพ่ือเป็นหลักประกัน ไม่ต้องจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ โดยคิด
อัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี 

2. สินเชื่อโฉนดที่ดิน 
บริษัทให้บริการสินเชื่อโฉนดที่ดิน โดยลูกค้าที่มาขอสินเชื่อต้องมอบโฉนด

ที่ดินตัวจริงให้แก่บริษัท เพื่อใช้เป็นหลักประกัน โดยคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 
15 ต่อป ี

3. สินเชื่อส่วนบุคคล 
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกัน, ไม่ต้องใช้คนคำ้แก่

ลูกค้าที่มีประวัติการผ่อนชำระสินเชื่อทะเบียนรถกับบริษัทฯ มาก่อน และมีประวัติการ
ผ่อนชำระที่ดีเท่านั้น โดยคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี สามารถผ่อนได้
นานถึง 24 งวด และไม่เสียค่าธรรมเนียม 

4. สินเชือ่นาโนไฟแนนซ ์ 
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ แบบไม่มีหลักประกันแก่ผู้ที่ประกอบ

ธุรกิจรายย่อย โดยลูกค้าต้องมีประวัติการผ่อนชำระสินเชื่อทะเบียนรถกับบริษัทฯ มา
ก่อน มีประวัติการผ่อนชำระที่ดี โดยคิดอัตราดอกเบี้ยได้ไม่เกินร้อยละ 33 ต่อปี 
 

 

แบ็คกราวน์สีขาว 

(รูปแสดงผลิตภัณฑ์ของ
เมืองไทยทั้งหมด) 

8 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-6, 417-1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    5.  สินเชื่อเช่ำซื้อรถจักรยำนยนต์  
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อภายใต้ บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง จ ากัด (MTLS) 

ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใหม่แก่ลูกค้าสินเชื่อทะเบียนรถของบริษัทฯ ที่มี
ประวัติการช าระที่ดีและมีความต้องการจะซื้อรถจักรยานยนต์ใหม่ด้วยการเช่าซื้อผ่าน
สาขาของบริษัทฯ 
    6.  ธุรกิจบริกำรนำยหน้ำประกันวินำศภัย 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยภายใต้ บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง 
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด (MTLI) ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย ได้แก่ 
กรมธรรม์ประกันภัย คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถส าหรับรถจักรยานยนต์  (พ.ร.บ.
รถจักรยานยนต์) กรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์(พ.ร.บ.รถยนต์) กรมธรรม์
ประกันภัยรถหาย และกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล เพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
    7.  สินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์ทั่วไป 

บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อภายใต้ชื่อ บริษัท เมืองไทย เพย์ เลเทอร์ จ ากัด 
(MTPL) ให้บริการสินเชื่อผ่อนช าระอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ทั่วไป ได้แก่ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด อุปกรณ์ทางการเกษตร และอุปกรณ์อุปโภคบริโภค ภายใต้
สโลแกนที่ว่า “ซื้อก่อนผ่อนที่หลัง” เปิดให้บริการกับลูกค้าทั่วไปโดยการผ่อนช าระผ่าน
สาขาของบริษัท 

 

 
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีผู้ใช้บริการผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด 3 ,234,042 ราย เฉล่ียช่วงอายุอยู่

ระหว่าง 40-50 ปี จ าแนกกลุ่มอาชีพ ดังนี้ 

กลุ่มลูกค้ำ 

 

29.93% กลุ่มเกษตรกรและปศสัุตว์ 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 48 ปี   

4.54% กลุ่มข้ำรำชกำรและรัฐวสิำหกิจ 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 44 ปี   

19.61% กลุ่มผู้คำ้ขำยและ 
กิจกำรส่วนตัว 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 45 ปี   

19.25% กลุ่มพนักงำนบริษัท                      
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 39 ปี   

27.67% ผู้ประกอบอำชีพรำยวนั 
โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 46 ปี   

9 บทน ำ 

GRI 2-6, 417-1  



พื้นที่กำรให้บริกำร 

ปี 2565 บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่จ านวน 869 สาขา เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 คิดเป็น 14.99% เพ่ือ
รองรับและอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันปี 2565 บริษัทฯ มีสำขำรวมทั้งสิ้น 6,668 สำขำทั่วประเทศ แบ่งเป็น 20 เขต ดังนี้ 

 

 

  

เขตพื้นที่กำรให้บริกำร จ ำนวน (แห่ง) 

เขตพะเยำ 254 

เขตชลบุร ี 435 

เขตสระบุร ี 320 

เขตขอนแก่น 374 

เขตนครสวรรค ์ 457 

เขตยโสธร 201 

เขตนครปฐม 508 

เขตนครรำชสีมำ 328 

เขตตรัง 451 

เขตกรุงเทพมหำนคร 1 282 

เขตสุรำษฎ์ธำน ี 370 

เขตพิษณุโลก 456 

เขตอุดรธำน ี 423 

เขตกรุงเทพมหำนคร 2 333 

เขตรำชบุร ี 310 

เขตกรุงเทพมหำนคร 3 285 

เขตสุรินทร ์ 264 

เขตเชียงใหม ่ 223 

เขตปรำจีนบุร ี 186 

เขตอุบลรำชธำน ี 207 

ศูนย์ประมูล 1 
รวมทั้งส้ิน 6,668 

  

10 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน) 

GRI 2-6, 203-1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 

 

ภำพรวม 

 

Project paper less ด้วยเทคโนโลยี E-Receipt 
Circular Economy ด้วยหลัก 3 R 
สินเชื่อเมืองไทย เพย์ เลเทอร์ 
แอพพลิเคชั่นเมืองไทย 4.0 
 

นวัตกรรม 

รายได้รวมจากการด าเนินงาน 20,068 ล้านบาท 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน 5,093 ล้านบาท 
ก าไรต่อหุ้นของงบการเงินรวม 2.40 บาท/หุ้น 
ยอดสินเชื่อคงค้าง 120,613 พันล้านบาท 
เติบโตขึ้น 31.37 % 

กำรเงิน 

ลูกค้ำ 

ปี 2565 

 

จ านวนลูกค้าทั้งหมด 3,234,042 ราย 
ความพึงพอใจของลูกค้า 83.59 % 
แอพพลิเคชั่น เมืองไทย 4.0 ทั้งหมด 875,052 รายการ 
คะแนนความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น 4.52 
จ านวนสาขาทั้งหมด 6,668 สาขา 

พนักงำน 
จ านวนพนักงานทั้งหมด 13,005 ราย 
 
สัดส่วนกรรมการที่เป็นผู้หญิง 42.86 % 
สัดส่วนกรรมการที่เป็นผู้ชาย 57.14 % 
จ านวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิ 0 เหตุการณ ์
จ านวนอุบัติเหตุในเวลางานทั้งหมด 8 เหตุการณ ์
(จ านวนบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 5 เหตุการณ์) 

ชาย 89.39 % หญิง 10.61 % ๔ 
ชำย 89.63% หญิง 10.37% 

11 บทน ำ 

GRI 2-6  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 บริษัทปฏิบัติตามหลักสากล ในการกำกับดูแลกิจการและนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองค์กร เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน มีความสอดคล้องกับกฎหมาย แนวปฏิบัติ 
และมุ่งหน้ายกระดับ นำองค์กรสู่ความยั่งยืน ในปี 2565 บริษัท ฯ ได้รับรางวัลและการจัดอันดับการ
ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูและกิจการที่ดี รวมถึงรางวัลด้านความยั่งยืนทั้งภายในและระดับสากล ดังนี้ 

SUSTAINABILITY 

ผลการประเมินการบริหารการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่ในระดับ D  

ได้รับการจัดอันดับอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) 2022 เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน 

ผลการประเมินการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ หรือ ESG MSCI Index ในระดับ “AA” ในกลุ่มธุรกิจสินเชื่อเพ่ือ
ผู้บริโภค (Consumer Finance) 

นำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
มาใช้ในการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ความสำเรจ็ของการดำเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื 

 

MTC 

เข้าร่วมการประเมิน ESG Rating กับ S&P Global  

ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ฯ ประจำปี 2565 ในระดับ “ดีเลิศ” (5ดาว) ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ได้รับรางวัล “Thailand Top Corporate Brands 2022” ติดต่อกันเป็นปีที่ 
2 มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด ในหมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2565  มี
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”  ได้รับการประเมินคะแนนเต็ม 100 โดย
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต (CAC) 

12 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-28 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Sustainability Development) เป็น
แนวทางในการดำเนินงานขององค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 
ด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี อยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึง
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

1.การพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื 

1.1 การกำหนดประเดน็ดา้นความยัง่ยนื ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนดงัต่อไปนี้ 

1.การศึกษา ทบทวนและระบุประเด็น
ความยั่งยืนที่เก่ียวข้อง (Identification) 

- ทบทวนประเด็นด้านความยั่งยืนที่ในปี 2564  
- เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนระดับสากล 
- พิจารณาประเด็นที่กระทบผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน 
- นำประเด็นมาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

2.จัดลำดับความสำคัญของประเด็นความ
ยั่งยืน (Prioritization) 
วิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลจากการหารือกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนจัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็นความยั่งยืนที่มีความสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ 

3. การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
ของประเด็นด้านความยั่งยืน (Validation) 
 สรุปการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้าน
ความยั่งยืนให้กับผู้บริหารระดับสูงพิจารณาความ
ถูกต้องของประเด็นความยั่งยืน เพ่ือรับทราบและ
ให้ข้อคิดเห็นนำประเด็นความยั่งยืนไปเปิดเผย 

 

4.การพัฒนาคุณภาพของการรายงาน (Review) 

ทบทวนกระบวนการและข้อมูลสำคัญด้านความ
ยั่งยืน หลังจากเผยแพร่รายงานฉบับนี้ไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกส่วนเพื่อรับฟังความคิดเห็นพร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงรายงานฉบับต่อไป 

 

การกำหนด 
ประเดน็ดา้น 
ความยัง่ยนื 

การระบปุระเดน็ 
ดา้นความยัง่ยนื 01 02 

การลำดบั 
ความสำคญั 

03 การพจิารณา 
ตรวจสอบ 

04 

การทบทวน 
กระบวนการ 

13 บทนำ 

GRI 2-2  



    การจดัลำดบัความสำคญัของประเดน็ความยัง่ยนื 

ผู้มสีว่นไดเ้สยีใหค้วามสนใจสงู 
1. ความเข้าใจการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน  

ของบุคลากรในองค์กร 
2. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
3. การบริหารจัดการความเส่ียง 
4. การตอบสนองความคาดหวงั 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
5. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
6. การจัดการทรัพยากรบุคลล 
7. ส่งเสริมโครงการเพ่ือสังคม (CSR) 
8. มลพิษอากาศ ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
9. พัฒนาผลการดำเนินงานด้าน  

ESG สู่ระดับสากล 
12. จัดหาแหล่งเงินทุน 

ผู้มสีว่นไดเ้สยีใหค้วามสนใจปานกลาง 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 
11. ความพึงพอใจของลูกค้า 
15. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
16. การเปิดเผยข้อมูล 
17. สิทธิมนุษยชน 
18. อาชีวอนามัย 
 

ผู้มสีว่นไดเ้สยีใหค้วามสนใจตำ่ 
    13. การใช้ทรัพยากรอยา่งมีคุณค่า 
    14. การฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 

12 

ผลกระทบทีม่นียัสำคญัตอ่องคก์ร ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 
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14 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความกา้วหนา้ผลการดำเนนิงานสู่ความยัง่ยนื 2565  

บริษัทกำหนดประเด็นและเป้าหมายสำคัญเพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 17 ประเด็นสำคัญ ดังนี้  

Economic 

Social 

Environment 

2.การกำกบั 
ดแูลกจิการทีด่ ี

4.ตอบสนองความ
คาดหวงั 
ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

6.การจดัการ 
ทรพัยากร 
บคุคล เปิดเผยผลการ

ดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส 

ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม 

อัตราการ
พ้นสภาพ 

Result 
ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 
Target 

Result 
ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 
Target 

Result 
ร้อยละ 16 

ร้อยละ 20 
Target 

16.การเปดิ 
เผยขอ้มลู 

12.จดัหา 
แหลง่เงนิทนุ 
  

18.อาชวีอนามยั 
  

เปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานสากล 

ไม่ส่งผลต่อ
สภาพคล่อง 

อุบัติเหตุถึง
ขั้นหยุดงาน 

Result 
ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 
Target 

Result 
ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 
Target 

0 เหตกุารณ ์

Result 
5 เหตกุารณ ์

Target 

8.ปลอ่ยกา๊ซ
คารบ์อนไดออกไซด์
เทยีบเทา่ 

9. พฒันาผล 
การดำเนนิ 
งานดา้น ESG 
สูร่ะดบัสากล 

13.การใช้
ทรพัยากรอยา่ง
คุม้คา่ 

*เทียบยอด
สินเชื่อ ทุกด้านรวมกัน 

ประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากร 

Result 
ลดลงรอ้ยละ 10.71 

ลดลงรอ้ยละ 10 
Target 

Result 
ร้อยละ 60 

ร้อยละ 60 
Target 

Productivity 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.76 

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 
Target 

1.ความเขา้ใจ 
การพฒันา 
อยา่งยัง่ยนื 

ร้อยละ 
Result 

ร้อยละ 80 

100 
3.การบรหิาร 
ความเสีย่ง 

5.การตอ่ตา้น 
ทจุรติคอร์รปัชัน่ 

สร้างความเขา้ใจ
ทั่วทั้งองค์กร 

ครอบคลุม 
ทุกมิติ 

เหตุการณ์ทุจริต
คอร์รัปชัน 

Target 
ร้อยละ 

Result 
ร้อยละ 80 

100 
Target 

ร้อยละ 
Result 

ร้อยละ 0 

0 
Target 

15.การพฒันา
ผลติภณัฑ ์

11.ความพงึ 
พอใจของลกูคา้ 

17.สทิธิ
มนษุยชน พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้
ตอบโจทย์ลูกค้า 

การประเมินความ
พึงพอใจ 

ไม่เกิดเหตุการณ์
ละเมิดสิทธ ิ

Result 
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 100 
Target 

ร้อยละ 

Result 
ร้อยละ 83.59 

80 
Target 

0 เหตกุารณ ์

Result 
0 เหตกุารณ ์

Target 

7.โครงการเพือ่
สงัคม 

10.ความพงึ 
พอใจของ
พนกังาน 

14.การฝกึ 
อบรมพนกังาน 

ผู้ได้รับประโยชน์
จากโครงการ 

การประเมิน
ความพึงพอใจ 

จำนวนชั่วโมง
อบรมต่อคน 

10,000 ราย 
Result 

กวา่ 10,000 ราย 

Target 
ร้อยละ 

Result 
ร้อยละ 81.98 

80 
Target 

6 ชัว่โมง 
Result 

11.24 ชัว่โมง 

Target 

15 บทนำ 

GRI 3-2, 205-3 
*เปรียบเทียบระหว่าง Intensity ของปี 2564 เท่ากับ 0.28 และปี 2565 เท่ากับ 0.25 (Intensity = Emission / Loan) 

(แต่ละประเด็น เป็นตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนของผู้บริหารสูงสุดสำหรับปี 2565) 



ตารางประเดน็ความยัง่ยนื 

ประเดน็ดา้นความ
ยัง่ยืน 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี เนือ้หาภายในเลม่
รายงาน 

ผลกระทบ SDGs 

1. ความเขา้ใจในการ
พฒันาองคก์รอยา่ง
ยัง่ยืน 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

การพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 

- การดำเนินงานภายใน
องค์กรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 

2. การกำกบัดแูล
กจิการทีด่ ี

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

กระบวนการกำกบั
ดูแลกิจการ 

- ความสามารถในการ
แข่งขัน และการปรับตัว
ภายใต้ปจัจัยการ
เปลี่ยนแปลง 

 

3. การบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง 

ลูกค้า/พนักงาน/
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/
เจ้าหนี้/คู่ค้า/คู่แข่งทาง
ธุรกิจ/ชมุชนและสังคม/
หน่วยงานกำกับ 

กระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

- ช่วยให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมาย รวมถึงลด
อุปสรรคในการทำงาน 

 

4. การตอบสนอง
ความคาดหวงัผูม้ี
สว่นไดเ้สยี 

ลูกค้า/พนักงาน/
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/
เจ้าหนี้/คู่ค้า/คู่แข่งทาง
ธุรกิจ/ชมุชนและสังคม/
หน่วยงานกำกับ 

การบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้เสีย 

- สามารถกำหนดประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
- ทราบถึงผลกระทบที่
บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

5. การตอ่ตา้นการ
ทจุรติคอร์รปัชนั 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ/ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน/เจ้าหนี้/คู่ค้า/
หน่วยงานกำกับ 

การต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน 

- ดำเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน 

 

6. การจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- สามารถดำเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7. สง่เสรมิโครงการ
เพือ่สงัคม (CSR) 

ลูกค้า/พนักงาน/
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/
เจ้าหนี้/คู่ค้า/คู่แข่งทาง
ธุรกิจ/ชมุชนและสังคม/
หน่วยงานกำกับ 

การดำเนินงานด้าน
สังคม 

- สร้างคุณค่าร่วมกันกับ
สังคม 
- ยกระดับคุณภาพชีวิตให้
ชุมชน 

 

8. มลพษิทางอากาศ 
ปลอ่ยกา๊ซเรอืน
กระจก 

สังคมและชมุชน มิติสิ่งแวดล้อม - ลดปริมาณการปล่อย
คาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ 

 

9. พฒันาผลการ
ดำเนนิงานดา้น ESG 
สูร่ะดบัสากล 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ/ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน/คู่ค้า 

นโยบายและกรอบ
กลยุทธ์ในการ
ดำเนินงาน 

- พัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานสู่ความยั่งยืน
อย่างแท้จริง 

 

16 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-14, 3-3 



ประเดน็ดา้นความ
ยัง่ยืน 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี เนือ้หาภายในเลม่
รายงาน 

ผลกระทบ SDGs 

10. ความพงึพอใจ
ของพนกังาน 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

ความพึงพอใจของ
พนักงานใน MTC 

- ปรับปรุงค่าตอบแทน 
สวัสดิการ รวมถึง
สภาพแวดล้อมและความ
ภัยของพนักงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 

11. ความพงึพอใจ
ของลกูคา้ 

ลูกค้า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าใน MTC 

- ปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงาน ผลิตภัณฑ์ที่
ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้า 

 

12. แหลง่เงนิทนุ พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ/ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน/เจ้าหนี้/ 
หน่วยงานกำกับ 

นโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกบัผู้มี
ส่วนได้เสีย 

- ลดความเสี่ยงจากการ
ขาดสภาพคล่อง 

 

13. การใช้
ทรพัยากรธรรมชาติ
อยา่งคุม้คา่ 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ/คู่ค้า/ 
ชุมชนและสังคม 

นโยบายการบริหาร
จัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า 

 

14. การฝกึอบรมให้
ความรูแ้กพ่นกังาน 

พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

การอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 

- เพิ่มศักยภาพบุคลากร
ภายในองค์กร 
- ยกระดับศักยภาพการ
แข่งขันทางธุรกจิ 

 

15. การพฒันา
ผลติภณัฑท์าง
การเงนิ 

ลูกค้า/พนักงาน/
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/คู่แข่ง
ทางธุรกิจ/หน่วยงาน
กำกับ 

นวัตกรรมทางธุรกิจ
เพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่การ
เติบโต รวมถึงสร้าง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

 

16. การเปดิเผย
ขอ้มลู 

ลูกค้า/พนักงาน/
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/
เจ้าหนี้/คู่ค้า/คู่แข่งทาง
ธุรกิจ/หน่วยงานกำกับ 

การเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

- ดำเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน 

 

17. สทิธมินษุยชน ลูกค้า/พนักงาน/
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/
เจ้าหนี้/คู่ค้า/คู่แข่งทาง
ธุรกิจ/ชมุชนและสังคม 

การดำเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชนใน
องค์กร 

- ลดการเกิดประเด็น
ความขัดแย้งซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อเน่ืองมายัง
การทำธุรกจิได ้

 

18. อาชวีอนามยั พนักงาน/ผู้บริหาร/
คณะกรรมการ 

การส่งเสริมความ
ปลอดภัยในการ
ทำงาน 

- เกิดความปลอดภัยใน
การทำงานตลอด
กระบวนการดำเนินงาน 
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GRI 2-14, 3-3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

”สร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน ให้ทุกภาค
ส่วนสามารถนำไปปรับใช้ในกระบวนการทำงานและการขับเคลื่อนธุรกิจตามกรอบนโยบาย
โดยคำนึงผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม” 
     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

1. กำหนดให้มีคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความยั่งยืน มีหน้าที่กำหนดนโยบาย กรอบการทำงาน และ
แผนพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน 

2. แถลงนโยบายและกรอบการทำงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ รวมถึงทำความเข้าใจแผนพัฒนา
ธุรกิจสู่ความยังยืน กับฝ่ายจัดการ ตัวแทนฝ่าย ตัวแทนเขต ผู้จัดการสาขา และพนักงานทุกระดับ 

3. ผลักดันให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืน กำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละฝ่าย
ร่วมกันเป็นคณะทำงาน เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนทุกภาคส่วนขององค์กร 

4. จัดทำเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้ความเข้าใจด้านงานยั่งยืน รวมถึงเก็บข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนจากสาขาอย่างเป็นระบบเพ่ือวิเคราะห์ และพัฒนางานความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. กำหนดให้มีการอบรมให้ความรู้กับพนักงานใหม่ในหัวข้อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

 
 

 

 

นโยบายและกรอบกลยทุธใ์นการ 

01 

สรา้งความตระหนกัรู ้
สง่เสรมิการพัฒนา 

02 

ดำเนินกจิการ 
อยา่งมธีรรมาภบิาล 

03 

มีการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทีค่รอบคลมุ 

04 
บรหิารจดัการ 

ผู้มสีว่นไดเ้สยีตลอด 
หว่งโซค่ณุคา่ 

05 

ตอ่ตา้นทจุรติ 
คอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ 

06 

พัฒนาการจดัการ
ทรัพยากรบคุคล 

07 
สง่เสรมิกจิกรรม 

เพือ่สงัคม 
ที่ไมแ่สวงหาผลกำไร 

08 
บรหิารจดัการ

ทรัพยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

09 
พัฒนาผลการ

ดำเนินงานดา้น ESG 
สูร่ะดับสากล 

ดำเนนิงานดา้น “ความยัง่ยนื” 
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18 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ยึดมั่นในการดำเนินกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ กำหนดเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการที่ยึดถือกันอย่างเข้มงวด” 

    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

1. ปรับปรุง “คู่มือการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ” ให้สมบูรณ์และครอบคลุม เพ่ือให้เกิดการ
นำไปใช้ และติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึงวางกรอบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. นำ “คู่มือการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ” ปรับใช้ในการดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างเป็น
รูปธรรม โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือแต่งตั้งคณะทำงานร่วมกันเพื่อกำหนดแนว
ทางการทำงาน ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม แล้วรายงานผลให้เป็นไปตามจรรยาบรรณขององค์กร 

 

“กำหนดให้มีการจัดการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติทั้งใน
เชิงนโยบาย กระบวนการดำเนินงาน และปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ทำแผนป้องกัน ควบคุม 
และเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างทันท่วงที” 

    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

1. จ ั ดทำแบบฟอร ์ มความ เส ี ่ ย ง ให ้ สอดร ั บ กั บ
กระบวนการบริหารจัดการที่ครอบคลุม มีการระบุ
ประเด็น จัดตั้งคณะทำงานและการประเมิน นำไปสู่
การวางแผน รับมือกับความเสี่ยง รวมถึงติดตาม
และรายงานผล เพื ่อพัฒนาแผนให้มีประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง 

2. จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการกำหนดประเด็นความเสี ่ยง เสนอ
แนวทางป้องกัน รวมไปถึงการจัดตั้งคณะทำงานให้
เหมาะสมกับการดำเนินการ 

3. ลงมือปฏิบัติการด้วยการจำลองสถานการณ์จริง ใน
ความถี่ที ่เหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ร ับม ือก ับความเส ี ่ยงท ี ่ จะเก ิดข ึ ้น ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และทันท่วงที 

02 

03 
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  “จัดให้มีระบบและกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ ลดผลกระทบในเชงิลบ และสร้างสรรค์ผลกระทบเชงิบวกได้อยา่งมี
คุณค่าตลอดห่วงโซ่ของกิจการ” 

     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. ส่งเสริมและเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงผู้มีส่วนได้

เสีย รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ 

2. รวบรวมป ัญหาและความต ้องการของ
ผู ้เกี ่ยวข้อง พร้อมทั ้งประเมินและหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร สร้าง
คุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย 

3. สื่อสารและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ำเสมอ
กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำหนดวิธีการ รูปแบบ
และลำดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

“ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ มีการจัดการปัญหาอย่างมีระบบ กำหนดกล
ยุทธ์ในการป้องกัน การปฏบิัตงิาน มาตรการเยยีวยา และแนวทางการปอ้งกนัการเกดิซำ้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบริษัท” 

    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. กำหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เขา้ถึง

ไ ด ้ ง ่ า ย  ม ี ม า ต รก า รค ุ ้ ม คร องผ ู ้ แ จ้ ง 
กระบวนการตรวจสอบ และตอบร ับทุก
เบาะแสที่ได้รับแจ้งอย่างครบถ้วน โปร่งใส
และเป็นธรรม 

2. แสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัป
ชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็น
ลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ 

3. กำหนดแผนการอบรมและพัฒนาพนักงาน
เก่ียวกับเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 

 

04 

05 

20 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“สนับสนุนให้มีการจัดการทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพสอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปจัจบุัน เพื่อใหเ้กดิ
คุณค่าต่อกิจการ ทั ้งในเชิงการรักษา การค้นหา และการพัฒนา รวมถึงการดูแล
สวัสดิการ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน” 

     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. เพิ่มขีดจำกัดในการรับสมัครงานตามตำแหน่ง

ต่าง ๆ วางแผนการจัดหางานให้เหมาะสมกับ
ความต้องการแรงงานในองค์กร 

2. วางแผนการจัดอบรมประจำปีที่ครอบคลุม มี
เนื้อหาที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน มีการกำหนด
และประเมินตามเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จของ
การอบรม 

3. พัฒนาการบริหารจัดการด้านเง ินเดือนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. จัดให้มีการประเมินผลงานของพนักงานในองค์กร
ที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และยุติธรรม 

06 

5. จัดทำแผนงานและกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งแบบสอบถามประเมินความผูกพันธ์ที่มี
ต่อองค์กร 

6. จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานเพื่อดูแล
การทำสัญญาจ้างแรงงานและการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

7. การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นหรือปัญหาต่าง ๆ ด้านแรงงานของ
พนักงาน หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

 

“ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื ่อสังคมที่ไม่แสวงหาผลกำไร ปลูกจิตสำนึก สร้างความ
รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจที่เกื้อกูลกับสังคมรอบข้าง ก่อให้เกิดสังคมที่เป็นสุข” 

 

07 
    กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 

1. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้กับประชาชน
อย่างย ั ่งย ืน ด้วยการถ ่ายทอดองค์ความรู้
เทคโนโลยี และการพัฒนาเพื่อต่อยอดธุรกิจ 

2. ปลูกจิตสำนึกด้านจิตสาธารณะ โดยสนับสนุน
ส่งเสริมให้พนักงานในบริษัทเข้ามามีบทบาทใน
การช่วยเหลือสังคม 

3. สานต่อโครงการเพื่อสังคมตามความเหมาะสม 
4. กระจายระบบสาธารณสุขที่ดีอย่างทั่วถึง 
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“บริหารจดัการทรพัยากรในการดำเนนิงานของกิจการใหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ ลดผลกระทบใน
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับองค์กร ภูมิภาคและระดับโลก สนับสนุนการดำเนินงานเพื่อลด
การปล่อยก๊าซที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนและตั้งเป้าการเป็นองค์กร Net Zero รวมถึง
ผลักดันให้เห็นความสำคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อมของ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ ขององค์กร” 

     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. เก็บข้อมูลการใช้พลังงานของแต่ละเขต จัดทำ

ปริมาณการใช้พลังงานเปรียบเทียบในแต่ละ
เด ือนรายงานในที ่ประชุม รวมถึงช ี ้แจงถึง
ปริมาณการใช้พลังงานที่เพิ่มขึ้นเกินกว่าเพดานที่
กำหนด 

2. ศึกษาแนวทางการจัดซื ้อแบบรวมศูนย์และใช้
ผลิตภัณฑ์ที ่ได้รับการรับรอง Green Product 
และริเริ่มโครงการ Paper Less 

3. จัดทำคู่มือสิ่งแวดล้อม เพื่อรณรงค์ให้ความรู้
ความเข้าใจแก่พนักงาน 
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4. ปฏิบ ัต ิให้สอดคล้องกับข้อกำหนดกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม 

5. ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมภายในห่วง
โซ่อุปทาน 

6. กำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื ่อลดปริมาณ 
Carbon Footprint ในองค ์กรให ้ เป ็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

“พัฒนาผลการดำเนินงานด้าน ESG สู่ระดับสากล เพื่อรองรับการลงทุนและการแข่งขันใน
ระดับโลก รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจาก
สถาบันต่าง ๆ ของบริษัทจดทะเบียน” 

     กลยุทธ์และกรอบการทำงาน 
1. นำผลการดำเนินงานด้าน ESG เข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งในการประเมินผลงานผู้บริหาร เพื่อผลักดัน
องค์กรและพนักงานให้ตระหนักถึงความสำคัญ
และมีส่วนร่วมด้าน ESG มากย่ิงขึ้น 

2. ยกระดับการตอบแบบประเมินให้ครอบคลุมทุก
มิติมากขึ ้น ปรับปรุงการดำเนินกิจการเพื่อให้
สอดคล ้องก ับแนวทางและเป ้าหมายตาม
มาตรฐานสากล 

3. ยกระดับองค์กรด้วยการเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
DJSI เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการบริหารงาน
หรือการดำเนินธุรกิจที่สามารถสร้างผลตอบแทน
ที่ดีและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนได้ทั่ว
โลก 
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4. พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลด้าน ESG ขององค์กร
ให้เป็นปัจจุบันและครอบคลุมมากยิ่งขึ ้น เพื่อ
นำมาเป ิดเผยส ู ่ภายนอกทุกช ่องทาง เช่น 
รายงานประจำปี รายงานความยั ่งยืน หรือ
เว็บไซต ์

5. จัดทำแผนพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน เพื่อเป็น
มาตรฐานให้กับองค์กรในการกำหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ เป้าหมายด้านความยั่งยืน ให้บุคลากร
ท ุกภาคส่วนร ับทราบและมีแนวทางในการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกัน 

6. ส่งเสริมนวัตกรรม เพื่อให้สามารถขับเคลื ่อน
ความยั่งยืนได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

22 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



เพ่ือให้บริษัทฯ มีการเติบโตควบคู่ไปกับสังคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนด
แผนพัฒนาธุรกิจในปี พ.ศ. 2560-2575 ไว้ดังนี้

วางรากฐานความยั่งยืน (พ.ศ. 2560-2565)
บริษัทฯ จะด ารงความเป็นผู้น าในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ก าหนดเป้าหมายการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ

ที่มากกว่า 20% ผา่นการเปิดสาขาไม่นอ้ยกวา่ 700 สาขา ควบคุมหน้ีเสีย (NPL) ให้ไม่เกิน 3% ขยายสาขาให้
ครอบคลุมในระดบัต าบล จดัตั้งโครงสร้างขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน เผยแพร่ทิศทางนโยบาย กลยุทธ์ 
แนวปฏิบติั จดัท าเป็นคู่มือให้ทุกฝ่ายในองค์กรปฏิบติั ตลอดจนเตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรให้
เพียงพอและสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน

ขับเคลื่อนความยั่งยืน (พ.ศ. 2566-2570)
ผลักดันการด าเนินธุรกิจให้ตอบสนองประเด็นด้านความยั่งยืน พัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ด้วยการทบทวนผลลัพธ์และปรับปรุงกระบวนการอยู่เสมอ ส่งเสริมให้พนักงานแสดงศักยภาพของตนได้
เต็มที่ ไม่ปิดกั้นการท างานของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ให้สูงข้ึนและมีความสามารถใน
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนหลายรูปแบบในอนาคตอยา่งเท่าทนั ต่อยอดนวตักรรมเพื่อให้
เข้าถึงลูกคา้ได้มากข้ึน ตอบสนองทุกความต้องการ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดการปล่อย Carbon 
Footprint

ต่อยอดความยั่งยืน (พ.ศ. 2571-2575)
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ด้วยการรักษาระดับการเติบโตให้เป็นไปตามเป้าหมาย รักษามาตรฐานใน

การด าเนินธุรกิจ มีการปล่อยสินเชื่อที่รัดกุม เร่งติดตามหนี้ให้มีประสิทธิภาพ ลดภาวะขาดทุนให้เหลือน้อย
ที่สุด สร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี สร้างคุณค่าร่วมกันทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อ
ผู้มีส่วนไดเ้สียตลอดหว่งโซ่คุณค่า

มุ่งสู่องค์กรยั่งยืน
ในปี พ.ศ. 2575 สามารถขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความยั่งยืนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าร่วมกัน

กับผู้มีส่วนได้เสีย น าคุณภาพชีวิตที่ดีคืนสู่สังคม

23 บทน า

แผนพฒันาธุรกจิสูค่วามยัง่ยนื



01
วางฐานรากความยั่งยนื

ก าหนดทิศทางนโยบาย กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ
จัดท าเป็นคู่มือให้ทุกฝ่ายในองค์กรปฏิบัติ

จัดต้ังโครงสร้างการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร

02

03
ต่อยอดความยัง่ยืน

รักษามาตรฐานการด าเนินงาน
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
บูรณาการธุรกิจกับความย่ังยืน

ขับเคลื่อนความยัง่ยืน
ตอบสนองประเด็นด้านความยั่งยืน
พัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส่งเสริมให้พนักงานท างานเต็มศักยภาพ
ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลดผลกระทบทางลบ
ต่อยอดนวัตกรรม

พ.ศ.2575
มุ่งสูอ่งคก์ร
ยั่งยนื

04
มุ่งสู่องค์กรยั่งยืนอย่างเต็มประสิทธิภาพ
สร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย
น าคุณภาพชีวิตท่ีดีคืนสู่สังคม

พ.ศ.2560-2565

พ.ศ.2566-2570

พ.ศ.2571-2575
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1.5 โครงสรา้งการกำกบัดแูลดา้นความยัง่ยนื 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาล 
และความยัง่ยนื 

นางกองแก้ว   เป่ียมด้วยธรรม 
นางนงนุช   ดาวาสุวรรณ 
ดร.ศึกษิต   เพชรอำไพ 

ประธานคณะทำงาน 

นายชูชาติ เพ็ชรอำไพ 

เลขาฯ คณะกรรมการ 
บรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื 

นางสาวมลฑล  อ่อนแผน 

เลขาฯ คณะทำงาน / 
ผูจ้ดัการฝา่ยความยัง่ยนื 

นายอมรเทพ ภูฆัง 

คณะทำงาน ชุดที ่1 

นายสุรพงษ์ 
(หัวหน้าคณะทำงาน) 
นายสมเกียรติ 
นายอำนาจ 
นางสาวดวงแข 
นางสาววิมลรัตน์ 
นายเฉลิม 

เพ็ชรอำไพ 
 
รัศม ี
เนียมสี 
สงนุ้ย 
หนูจุล 
อินหอม 

คณะทำงาน ชุดที ่2 
นายปริทัศน์ 
(หัวหน้าคณะทำงาน) 
นางสาวเรณู 
นางสาวปราณี 
นายชาญณรงค์ 
นายวรวรรธ 
นางสาวมลฑล 

เพชรอำไพ 
 
ป้อมสมบูรณ ์
สุยะผล 
เชียงหนุ้น 
กาญจนกุล 
อ่อนแผน 

คณะทำงาน ชุดที ่3 

นายสุรัตน์ 
(หัวหน้าคณะทำงาน) 
นายวิโรจน์ 
นายอัศวิน 
นายกฤษดา 
นางสาวกนกพร 

ฉายาวรเดช 
 
ลอยทับเลิศ 
เคลือวัลย์ 
คุรุจิตโกศล 
เจนรัตนพร 

25 บทนำ 



ขอบเขตอำนาจหนา้ทีร่บัผดิชอบ 

1. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
1.1. กำหนด ทบทวน และปรับปรุงกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมาย รวมถึงการบริหารจัดการที่

เกี ่ยวข้องกับความยั่งยืนที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจำทุกปี เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติสากล 

1.2. เสนอแนะข้อกำหนดเกี ่ยวกับจรรยาบรรณ ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทและแนวทางการ
ดำเนินงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงาน 

1.3. พิจารณาและอนุมัติโครงการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
จัดการด้านแรงงานและพนักงาน โครงการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

1.4. กำกับดูแล ทบทวน ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 
1.5. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ

บริษัท 
1.6. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที ่และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
1.7. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย 
1.8. อนุมัติรายงานความยั่งยืนประจำปี 
1.9. หน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

2. ประธานคณะทำงาน 
2.1. ขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิบัติ ในกระบวนการดำเนินงานทุกภาคส่วน 
2.2. รับการรายงานจากคณะทำงาน ทบทวน และพิจารณาผลการดำเนินงาน รายงานต่อคณะกรรมการ 
2.3. พิจารณาอนุมัติงบประมาณโครงการที่ได้รับจากคณะทำงาน 
2.4. กำหนดเป้าหมายหลักของการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการ 

3. เลขาฯ คณะทำงาน / ผู้จัดการฝ่ายความยั่งยืน 
3.1. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.2. รายงานผลการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการต่อประธานคณะทำงาน 

4. คณะทำงาน 
4.1. ประชุมวางแผน กำหนดมาตรการและกระบวนการติดตาม  
4.2. รายงานผลการดำเนินการ 
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27 มิติเศรษฐกจิ

มีการก ากบัดแูลกจิการที่ด ี
ปฏิบัติตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สีย
อย่างเปน็ธรรม

Good
Corporate

เพ่ิมมูลค่ากิจการ สร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างคุณค่าร่วมกัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ปฏิบัติตามหลักพื้นฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล จัดการความเสี่ยงอย่าง
ครอบคลุม รอบด้าน ส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ สร้าง
คุณค่าเพิ่มแก่ธุรกิจในระยะยาว

Governance



28บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

สร้างการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทีม่ีประสทิธิภาพ

ค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ปฏิบัติตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สีย
อย่างเปน็ธรรม

มุ่งพัฒนานวตักรรม

Effective
Risk

Take Care
Stakeholders

Develop
Innovation

ป้องกันเหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงาน ก าหนด
แนวทางการรับมือความเส่ียง
ที่มีประสิทธิภาพ

สร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มี
ส่วนได้เสีย ค านึงถึง
ผลกระทบอย่างรอบด้าน 
ก าหนดช่องทางการมีส่วน
ร่วม ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

ขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่การ
เติบโต สร้างความสามารถใน
การแข่งขัน ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต พัฒนาศักยภาพและการ
เติบโตของธุรกิจ

Management

ทางธรุกจิ



2.1 กระบวนการกำกับดูแลกิจการ 

        เพื ่อให้เกิดการกำกับดูแลกิจการที ่ดี บริษัทฯ 
จัดการให้มีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการ
ธ ุ ร ก ิ จท ี ่ ด ี และม ี คว ามส ั มพ ั นธ ์ ก ั น ร ะหว ่ า ง
คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น และคำนึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียอื ่น ๆ เพื ่อให้การดำเนินธุรกิจมีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ บนพื ้นฐานการบริหาร
จัดการด้วยความซื ่อสัตย์ส ุจริต ยึดมั ่นในความ
ถูกต้อง การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส รับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่ รับผิดและรับชอบในผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี สามารถเพิ่มมูลค่าของกิจการ 
สร้างความเชื ่อมั่นให้ผ ู ้ถ ือหุ ้น ผู ้ลงทุน เพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้
ม ีส ่ วนได ้ เส ียและไม ่ก ่อให ้ เก ิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 

1. โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ  

       ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ  ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของกิจการ 
เป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำหน้าที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
ของบริษัทฯ คณะกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการกำหนดทิศทางขององค์กร แต่งตั้งและกำกับดูแล
ฝ่ายจัดการ โดยต้องเป็นผู้ที ่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถและจรรยาบรรณ ในการนำบริษัทฯ และ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

ผูถ้อืหุน้ 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื 
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการชดุยอ่ย 

แตง่ตัง้ 

แตง่ตัง้ 

รายงาน 

รายงาน 

ฝ่ายจดัการ 

เลขานกุารบรษิทัฯ 
หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง 
หนว่ยงานกำกบัดแูลปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ 
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
หนว่ยงานพฒันาองคก์รเพือ่ความยัง่ยนื 

หนว่ยงานสนบัสนนุระบบกำกบัดแูลกจิการ 

หลกัพืน้ฐานการ
กำกบัดแูล
กจิการทีด่ ี

ความซือ่สตัย ์
(Integrity) 

01 

02 

03 

04 

05 

ความยตุธิรรม 
(Fairness) 

ความโปรง่ใส 
(Transparency) 

ความรบัผดิชอบ 
(Responsibility) 

ภาระรบัผดิชอบ 
(Accountability) 
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1.1 ผูถ้อืหุน้ 

     ผู ้ถือหุ ้นมีสิทธิในความเป็น
เจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่าน
การแต่งตั ้งคณะกรรมการให้ทำ
หน้าที ่แทนตนและมีสิทธิในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ที ่สำคัญของบริษัทฯ จึงมีแนว
ทางการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของ
ตน สะท้อนถึงการเคารพในสิทธิ
ขัน้พ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น 
 
 

  

 

 

การประชุมผูถ้อืหุน้ 

     การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจัด
ขึ้นเป็นประจำทุกปี โดยจะจัดขึ้น
ภายใน 4 เดือน นับตั้งแต่วันสิ้น
รอบปีบัญชีของบริษัทฯ อย่างไรก็
ตาม หากมีความจำเป็นเร่งด่วนที่
จะต ้องพิจารณาวาระพิเศษใน
เรื่องที่อาจกระทบกระเทือน หรือ
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้
ถือหุ ้น ซึ ่งจำเป็นต้องได้รับการ
อนุมัติจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ 
สามารถเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือ
หุ้นได้เป็นกรณีไป 

  

 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประจำปี 2565 มีการพิจารณาอนุมัติและกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ และ
กรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาจากความรับผิดชอบ ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทรวมถึงมี
การสำรวจข้อมูลเปรียบเทียบอ้างอิงกับบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีขนาดและลักษณะของธุรกิจ
ที่ใกล้เคียงกัน พบว่า ค่าตอบแทนที่จ่าย อยู่ในอัตราใกล้เคียงกับค่าเฉล่ียโดยรวม 

✓ ซือ้/ขาย/โอน หุน้ 

✓ ประชมุผูถ้อืหุน้ 
✓ แตง่ตัง้/ถอดถอน/กำหนดคา่ตอบแทน กรรมการ 
✓ แตง่ตัง้/กำหนดคา่ตอบแทน ผู้สอบบญัชี 
✓ ลงคะแนนเสยีงความเหน็ชอบในทีป่ระชุม 
✓ รบัทราบขอ้มูลและขา่วสารทีม่ีนยัสำคญัของบรษิทัฯอยา่ง

ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ และทนัเวลา 
✓ แสดงความคดิเหน็และซักถามในการประชมุ 

สทิธิประโยชนผ์ูถ้อืหุน้ 

จดัใหม้ีการเชญิชวนผา่นทางเวบ็ไซต ์ 

30 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 
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การจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นนี้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามแนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการ
จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ที่จัดทำขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย เพื่อให้การจัด
งานมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักการ กำกับดูแลกิจการ ดังนี้ 

1. บริษัทฯ จะต้องส่งเอกสารให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูล วัน เวลา สถานที่และวาระการประชุม ตลอดจน
ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกคนได้ทราบเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน และต้อง
เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ก่อนมอบให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุ้น
ของบริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้กับผู้ถือหุ้นทุกราย เป็น
การล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน  

2. บริษัทฯ จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามเป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมในช่วงเดือนตุลาคม – 
ธันวาคมของทุกปีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำหนด ซึ่งได้เผยแพร่รายละเอียดในเว็บไซต์
ของบริษัทฯที่ www.muangthaicap.com 

3. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบ
ฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ พร้อมทั้งจะเสนอชื่อกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

4. บริษัทฯ ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำคัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู ้ถือหุ ้นทราบ
ล่วงหน้า 

5. คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ รวมทั้งวาระการแตง่ตั้ง 
กรรมการ เป็นรายบุคคล เพ่ือความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

6. บริษัทฯ จะต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และออกเสียงอย่าง
เต็มที่โดยจัดประชุมในวันทำการ ณ โรงแรมซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพ และ/หรือห้องประชุมของบริษัทฯ 
และจัดเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ สำหรับการตรวจสอบเอกสาร และจัดให้มีอากรแสตมป์สำหรั บผู้
ถือหุ้นที่รับมอบฉันทะ  

7. บริษัทฯ ได้จัดทำใบลงคะแนนเสียงแยกแต่ละวาระสำหรับการลงคะแนนเสียง เพื่อความสะดวกใน
การลงและนับคะแนน และประกาศคะแนนรวมทันทีในวันประชุม 

8. บริษัทฯ ไม่กระทำการใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการกำจัดสิทธิในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้น
ทุกคนย่อมมีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดระยะเวลาการประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
ซักถาม ตลอดจนแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ อย่างอิสระ 

9. เมื่อถึงเวลาเริ่มประชุม กรรมการเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียง รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบ
บัญชี และที่ปรึกษากฎหมายอิสระ โดยก่อนเริ่มประชุม บริษัทฯ จะชี้แจงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุมทั้งหมด อาทิ การเปิดประชุม และการออกเสียงลงคะแนน รวมทั้งวิธีการนับคะแนน
เสียงของผู้ถือหุ้นที่จะต้องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัทฯ 

10. บริษัทฯ ระบุการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการไว้ในหนังสือเชิญประชุม หากกรรมการท่านใดมีส่วน
ได้ส่วนเสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาวาระใด ประธานที่ประชุม และ/หรือ เลขานุการ
บริษัท จะแจ้งให้ ผู้เข้าร่วมประชุมทราบก่อนการพิจารณาวาระ โดยกรรมการที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น
จะไม่เข้าร่วมประชุมในวาระนั้นๆ 

31 มติเิศรษฐกจิ 

http://www.muangthaicap.com/


11. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นอาสาทำหน้าที่เป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียง เพ่ือความโปร่งใส 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการลงคะแนนเสียง 

12. สนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถใช้สิทธิในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของตน โดยการซักถาม 
แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะและออกเสียงร่วมกันตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญต่าง ๆ ที่อาจมี
ผลกระทบต่อบริษัทฯ เช่น การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการ
อิสระ การอนุมัติแต่งตั้งและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี การจัดสรรเงินปันผล การลดทุนหรือ
เพ่ิมทุน การกำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับบริษัทฯ บริคณห์สนธิ และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น 

13. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผ่านการตอบแบบประเมินจากผู้ถือหุ้น เพื่อนำข้อมูลมา
พัฒนาการจัดประชุมให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 

14. การจัดแสดงข้อมูลที่สำคัญของบริษัทฯ บริเวณโดยรอบงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดมุมนัก
ลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งมี เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ คอยต้อนรับและตอบข้อซักถามต่าง ๆ แก่ผู้ถือหุ้น 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น ณ ห้องปิ่นเกล้า 2 โรงแรมรอยัล ซิตี ้ แขวง
บางกอกน้อย เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ในวันที่ 19 เมษายน โดยมีรายละเอียดจำนวนผู้ถือหุ้นที่มาเข้า
ร่วมประชุม ดังนี้ 

 

 

 

       

 ในการประชุมครั้งนี้ได้มีการประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เพ่ือเน้นย้ำและให้ความสำคัญถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ถือหุ้น และ/หรือผู้รับมอบฉันทะ มีรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมขอ้มลู 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลสุขภาพ 

หมายเหต ุ
บริษัทไม่มีการเก็บข้อมูล
ศาสนา 

วตัถปุระสงค ์

ใช้ในการเรียกประชุม
ผู้ถือหุ้น 
ใช้จัดทำบันทึกรายงาน
การประชุม 
ใช้ยืนยันตัวตน 
คัดกรองผู้มีความเสี่ยง
เก่ียวกับ COVID 19 

ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
10 ป ี
ข้อมูลสุขภาพ 6 เดือน 

เปดิเผย โอนขอ้มลู 

บริษัทฯ จะเปิดเผย
ข้อมูลเท่าที ่จำเป็น
และเพียงพอเพื่อ
ด ำ เ น ิ น ก า รต า ม
วัตถุประสงค์ 

สทิธเิจา้ของขอ้มลู 

เพิกถอนความยินยอม 
คัดค้านและระงับการ
ประมวลผลข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล 
ขอให้ลบหรือทำลาย
ข้อมูล 
ขอรับและโอนย้าย
ข้อมูล 
การเข้าถึง ขอสำเนา 

มาประชุมด้วยตนเอง    47 ราย คิดเป็นจำนวนหุ้น 1,439,378,514 หุ้น 

 รับมอบฉันทะ  1,136 ราย คิดเป็นจำนวนหุ้น   347,796,316 หุ้น 

 รวมทั้งสิ้น  1,183 ราย คิดเป็นจำนวนหุ้น 1,787,174,830 หุ้น 

      คิดเป็น     84.30% 
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1.2 คณะกรรมการ  

 คณะกรรมการบริษัทได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น ให้มี
หน้าที่รับผิดชอบการดำเนินงานทั้งหมดของบริษัท รวมถึงการสั่ง 
การอนุมัติ และดูแลการดำเนินกิจการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ 
และมีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือกประธานกรรมการบริหาร
และคณะผู้บริหารระดับสูงที่มีคุณภาพ และดูแลให้มีการสืบทอด
ตำแหน่งงานให้มีประสิทธิภาพ 

จากความรับผิดชอบดังกล่าว บริษัทจึงมีนโยบายในการ
คัดเลือกคณะกรรมการที ่มีประสบการณ์และความสามารถ
หลากหลาย มีคุณลักษณะที่จำเป็น อาทิความซื ่อสัตย์สุจริต 
ความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนความสามารถในการซักถามทำ
ความเข้าใจเชิงวิเคราะห์ต่อธุรกิจของบริษัทได้อย่างเป็นอิสระ 

โดยนอกเหนือจากการกำหนดให้ผ ู ้ดำรงตำแหน่ง
ประธานกรรมการไม่เป ็นผู ้บร ิหารระดับสูงแล้ว ประธาน
กรรมการยังต้องเป็นกรรมการอิสระ เพื ่อให้มั่ นใจว่ามีการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจระหว่าง คณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหารอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้
แบ่งแยกบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการออก
จากคณะผู้บริหารอย่างชัดเจน 

หลักเกณฑ์การเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ 

1. ให้ผู้ถือหุ้นโดยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น กำหนดจำนวนผู้ที่จะดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทเป็น
คราวๆ ไป โดยให้มีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการจำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวน
กรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร และมีสัญชาติไทยตามที่กฎหมายกำหนด 

2. การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้เป็นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคับของบริษัท 
3. ผู้เป็นกรรมการนั้นเฉพาะแต่ผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นเท่านั้นที่จะแต่งตั้งหรือถอนได้  (ยกเว้น

กรณีตำแหน่งว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ)  
4. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับ
รวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือ  

สำหรับการสรรหาประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน จะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยมี
ปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในธุรกิจ
ของบริษัท  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการในแนวทาง
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เดียวกับ คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรประสบผลสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่ง
ประธานกรรมการบริหารและคณะกรรมการจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดจนมีการประสานงาน
กันอย่างใกล้ชิด โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งต่อไป   

 ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้ทบทวน
หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและตารางความรู ้ ความชำนาญ
เฉพาะด้าน เป็นประจำทุกปีเพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบ
ที่หลากหลายตามแนวปฏิบัติที่ดี 

คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 
1. คุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 
- พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
- สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ 
- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- ข้อบังคับของบริษัท 
- หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

2. มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่
สามารถเอื้อประโยชน์และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ
บริษัท 

3. มีความอุตสาหะและสามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที ่ในการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่ตามความรับผิดชอบ การสรรหาผู ้บร ิหาร
ระดับสูง การสรรหากรรมการจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ของกฎหมายที่เกี ่ยวข้องและตามข้อบังคับของหน่วยงาน
กำกับดูแลอย่างเคร่งครัด โดยคำนึงถึงคุณสมบัติที่มีความรู้
ความสามารถ เหมาะสมกับวัฒนธรรม ภารกิจ วิสัยทัศน์และ
ค ่าน ิยมขององค ์กร ท ั ้ งน ี ้  การสรรหากรรมการจะมี
กระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนโปร่งใส  และปฏิบัติตาม
หลักของการกำกับดูแลกิจการที่ดีสามารถตรวจสอบได้ 

 

ตารางความรู้ความชำนาญ (Board Skills Matrix) เป็นเครื่องมือสำหรับกำหนดและตรวจสอบ
คุณสมบัติคณะกรรมการบริษัทที่ต้องการสรรหา ประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ ดังนี้ การบัญชี การบริหาร
จัดการและกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความเส่ียง 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีกรรมการทั้งหมด 7 ท่าน ได้แก่ 

1. พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งสีทอง ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด 
ค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ 

2. นายชูชาติ เพ็ชรอำไพ  ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเส่ียง /  
กรรมการ 

3. นางดาวนภา เพชรอำไพ  กรรมการผู้จัดการ / กรรมการ 
4. นางกองแก้ว เป่ียมด้วยธรรม ประธานกรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความยั่งยืน / กรรมการอิสระ 
5. นางนงนุช ดาวาสุวรรณ  กรรมการตรวจสอบ / กรรมการบริหารความเส่ียง / กรรมการ 

บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน / กรรมการอิสระ 
6. นายสุชาติ ศุภพยัคฆ์  ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง / กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ 
7. ดร.ศึกษิต เพชรอำไพ  กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน / กรรมการสรรหาและ 

กำหนดค่าตอบแทน / กรรมการ 
 แบ่งออกเป็นเพศชาย 4 ท่าน และเพศหญิง 3 ท่าน โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและ

เป็นคนละคนกับผู้นำบริษัท สัดส่วนของกรรมการ อธิบายได้ดังนี้ 

เป็นกรรมการอิสระ จำนวน 4 ท่าน  คิดเป็นร้อยละ 57.14 

เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร จำนวน 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำนวน 5 ทา่น คิดเป็นร้อยละ 71.43 

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการจะต้องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น และออกเสียงในกิจการที่คณะกรรมการมี
อำนาจหน้าที่ตัดสินใจ หากตกอยู่ภายใต้ภาวะกดดัน จากหน้าที่การงานหรือครอบครัว หรือมีส่วนได้ส่วน
เสียย่อมบิดเบือนการตัดสินใจให้ตัดสินเข้าข้างตนเอง คนใกล้ชิด หรือเพื่อประโยชน์ของตนเอง ความเป็น
อิสระของกรรมการ จึงเป็นเรื่องที่ต้องคำนึงถึงอย่างยิ่ง เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ ของผู้ถือหุ้น กรรมการที่
ขาดความเป็นอิสระ จึงไม่ควรทำหน้าที่ตัดสินใจ 

        คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารมีการแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุล   และสอบทานการบริหารงาน โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาและให้
ความเห็นชอบนโยบายภาพรวม เช่น วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ในการดำเนินงาน นโยบายกำกับดูแล
กิจการและวัตถุประสงค์ทางการเงินโดยรวม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงการติดตาม 
ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน ในขณะที่ฝ่ายบริหารจะมีหน้าที่ในการบริหารงานตาม
นโยบายที่กำหนดโดยคณะกรรมการ 

35 มติเิศรษฐกจิ 

GRI 2-10  



คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  
1. ถือหุ ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที ่มีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัทและบริษัทย่อย* 
2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารพนักงาน ที่

ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำหรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท* 
3. ไม่เป็นบุคคลที ่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือการจด

ทะเบียนตามกฎหมายของผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุม 
4. ไม่มี หรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และผู้ถือหุ้นของบริษัท 

หรือผู้มีอำนาจควบคุม* ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการ
ใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน  

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชี และผู้ถ้อหุ้นที่มีนัยของสำนัก
งานสอบบัญชี ของบริษัท หรือผู้มีอำนาจควบคุม* 

 

6. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ และผู้ถ้อหุ้นที่มีนัย 
รวมถึงบริการที่ปรึกษากฎหมายและการเงินซึ่งได้รับ ค่าบริการ
เกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท หรือผู้มีอำนาจควบคุม* 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ
กรรมการ ของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่
เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่
มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัย หรือเป็น
กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง พนักงานที่ปรึกษาที่รับ
เงินเดือนประจำ หรือถือหุ้นเกิน 1% ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอันซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท 
หรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอันใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระ เกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท 
 
 
 

 
 

*เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งน้ี 
ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที ่กรรมการอิสระเคยเป็น
ข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรอืผู้
มีอำนาจควบคุมของบริษัท 

 

36 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับ ตลอดจนมติของที ่ประชุมผู ้ถือหุ ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

2. จัดให้มีรายงานประจำปี งบดุล งบกำไร-ขาดทุน ณ วันสิ้นสุดรอบบัญชี เพื่อนำเสนอต่อที่ประชุมผู้
ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาและอนุมัติ เพ่ือแสดงฐานะการเงินและผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 

3. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษัทฯ และพิจารณาให้ความ
เห็นชอบทิศทางในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ฝ่ายบริหารนำไปจัดทำแผนธุรกิจ แผนสนับสนุน และ
งบประมาณประจำปี 

4. จัดให้มีการอภิปราย และแสดงความคิดเห็นของฝ่ายบริหารอย่างอิสระ เพื่อกำหนดกรอบทิศทาง 
องค์กร และเตรียมพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อมอื่น ๆ 

5. ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนนโยบาย และงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
6. จัดให้มีระบบงานบัญชี การรายงานทางการเงินที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการสอบบัญชีที่

เชื่อถือได้ รวมทั้งจัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 
7. กำหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุม ทั้งองค์กร และ

กำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับ และวิธี
ควบคุมเพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม 

8. กำหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดให้มีแนว
ปฏิบัติ เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

9. กำหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอำนาจในการแต่งตั้ง และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่คณะ
กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม 

10. ประเมินผลงานประจำปีของผู้บริหารสูงสุด (CEO) 

การประชุมคณะกรรมการ 

1. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ เพื่อรับทราบผลการดำเนินงานเป็นประจำอย่างน้อย
คราวละ 3 เดือนต่อครั้ง และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจำเป็น โดยกำหนดวาระการ
ประชุมอย่างชัดเจนและมีการส่งหนังสือนัดประชุมล่วงหน้า 7 วัน รวมทั้งได้มีการจดบันทึก จัดเก็บ 
รับรองรายงานการประชุม และสามารถตรวจสอบได้ 

2. จัดให้มีการประชุมหารือระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้ 
สามารถอภิปราย พิจารณากลยุทธ์และการดำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 

3. ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการบริหารมีหน้าที่ร่วมกันกำหนดวาระการประชุม 
โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอื่นได้ร่วมพิจารณาก่อนการบรรจุวาระและส่งหนังสือเชิญประชุม  

37 มติเิศรษฐกจิ 

GRI 2-12, 2-13, 2-18 



4. กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ โดยต้องมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อย
ละ 75 ของการประชุมทั้งปี และจำนวนองค์ประชุมขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 2  ใน 3  

5. รายงานการประชุม มีการระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จสิ้นการประชุม รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วม 
และไม่ได้เข้าร่วม ข้อสรุปของวาระ ประเด็นที่อภิปราย และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการ 
รวมถึงคำชี ้แจงของฝ่ายจัดการ มติของคณะกรรมการอย่างละเอียด พร้อมลงลายมือชื่อของ
ประธานในที่ประชุม ในกรณีที่มีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับวาระใด ก็จะไม่ร่วมพิจารณาและจะ
งดออกเสียงในมตินั้น ซึ่งเลขานุการบริษัทฯ จะแจ้งให้กรรมการทุกคนรับทราบก่อนการประชุม 

6. รายงานการประชุมจะถูกสำเนาและนำส่งให้แก่หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด และถูกจัดเก็บไว้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ รายงานการประชุม
จะไม่สามารถแก้ไขได้หากไม่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม 

ในป ี2565 มกีารจดัประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้สิน้ 8 ครัง้ 
สดัสว่นการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการคดิเปน็ 100% 

คณะกรรมการชดุยอ่ย 

 คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยกลั่นกรองเรื่องสำคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ส่วนฝ่ายจัดการจะเป็นผู้บริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย นโยบาย ที่คณะกรรมการได้กำหนดไว้และจัดให้มีหน่วยงานสนับสนุนระบบกำกับดูแลกิจการ 
ได้แก่ เลขานุการบริษัทฯ หน่วยงานบริหารความเสี ่ยง หน่วยงานกำกับดูแลปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานพัฒนาองค์กรเพ่ือความยั่งยืน  
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GRI 102-18, 102-22 

คณะกรรมการ เลขานกุารบรษิทัฯ 

คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรรษทัภบิาล

และความยัง่ยนื 
คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดคา่ตอบแทน 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

กรรมการผูจ้ดัการ ฝา่ยตรวจสอบ 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 
(อาวโุส) รองกรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายกจิการสาขา 
ฝ่ายบุคคล 
หน่วยงานกำกับ
ดูแลดา้นกฎหมาย 

ฝา่ยธรุการ 
ฝา่ยการตลาด 
ฝา่ยจดัซือ้ 
ฝา่ยอาคารและ
ความยัง่ยนื 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายบัญช ี
ฝ่ายการเงนิ 
ฝ่ายการคลงั 

ฝา่ยหนีส้นิ 
ฝา่ยบรหิารความเสีย่ง 
ฝา่ยกฎหมาย 



คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดคา่ตอบแทน 
 
 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

การสรรหา 
1. กำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทฯ 

และกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของจำนวน 
โครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ กำหนด
คุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
และ/หรือขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ดำรง
ตำแหน่ง กรรมการบริษัทฯ ที่ครบวาระ และ/หรือ มีตำแหน่ง
ว่างลง และ/หรือ แต่งตั้งเพ่ิม 

3. ปฏิบัติการอื่นเกี่ยวกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
มอบหมาย 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุด เพื่อเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

การกำหนดค่าตอบแทน 
1. จ ัดทำหลักเกณฑ์และนโยบายกำหนดค ่าตอบแทนของ

คณะกรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2. กำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน
ของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคล โดยการกำหนด
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พิจารณาความ
เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน
ด้าน ESG เปรียบเทียบกับบริษัทในธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน และ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทฯพิจารณาและนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือขออนุมัติ 

3. รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และมีหน้าที่ให้คำชี้แจง 
ตอบคำถามกับค่าตอบแทนของกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

4. รายงานนโยบาย หลักการ/เหตุผลของการกำหนดค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร ตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1)  

5. ปฏิบัติการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดค่าตอบแทนตามที่
คณะกรรมการบร ิษ ัทฯ มอบหมายโดยฝ่ายบร ิหาร และ
หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องรายงานหรือนำเสนอข้อมูลและ
เอกสารที ่เก ี ่ยวข้องต่อคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน  

39 มติเิศรษฐกจิ 

GRI 2-13 



คณะกรรมการบรรษทัภบิาล 
และความยัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

     เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงจัดตั้ง 
“คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน” ในการบริหารกิจการ
ภายใต้การกำกับดูแลที่ดี คำนึงถึงความยั่งยืนขององค์กรในมิติต่าง ๆ 
รวมถึงการติดตามและประมวลผลการดำเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ (ESG) ในทุกๆปี เพื่อสร้างคุณค่าแก่
กิจการ ตลอดจนการดำเนินการต่างๆ ของกลุ ่มบริษัทให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

1. กำหนด ทบทวน ปรับปรุงกรอบนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมาย 
รวมถึงการบริหารจ ัดการที ่เก ี ่ยวข้องด ้านความยั ่งย ืนที่
สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจำทุกปี 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติสากล และข้อเสนอแนะ
ของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลัก
บรรษัทภิบาลของสถาบันกำกับ 

3. พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล สำหรับ
คณะกรรมการหรือเสนอการกำหนดข้อบังคับคณะกรรมการ
เก่ียวกับเรื่องดังกล่าว 

4. เสนอแนะข้อกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ แนวทางการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ 

5. ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการกำกับดูแลกิจการที ่ดี 
และการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม ติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

6. พิจารณาและอนุมัติโครงการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

7. กำกับดูแล ทบทวน ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ความยั่งยืน 

8. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาล
และความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัท 

9. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแก้ไข
ขอบเขตอำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

10. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย 
11. อนุมัติรายงานยั่งยืนประจำปี 

40 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-13 



คณะกรรมการ 
บรหิารความเสีย่ง 
 
 

บทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กำหนดและทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร 
2. กำกับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบริหาร

ความเสี่ยงองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทาง
ธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

3. พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี ่ยงองค์กร และให้
ข ้อคิดเห็นในความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้น รวมทั ้งกำหนด
มาตรการควบคุม หรือบรรเทา และการพัฒนาระบบการจัดการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร  ให้แก่คณะกรรมการบริหารความ
เส ี ่ ยงและควบค ุมภายใน เพ ื ่ อ ให ้ ระบบการจ ัดการมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

4. รายงานผลการบริหารความเสี ่ยงองค์กรให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ ได้รับทราบ และในกรณีที ่มีปัจจัย หรือเหตุการณ์
สำคัญ ซึ ่งอาจมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ ต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบและพิจารณาโดยเร็ว
ที่สุด 

5. กำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ของบริษัทเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใน
เรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมความ
เสี่ยงในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการ หรือความเสี่ยงอื่น ๆ ที่มีนัยสำคัญต่อบริษัทฯ 

6. กำหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทฯ โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล 

7. กำกับดูแล ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
เกี ่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี ่ยง ว ิธ ีปฏิบัต ิท ี ่เป็น
มาตรฐาน กลยุทธ์และการวัดความเสี่ยงโดยรวมเพื่อให้มั ่นใจ
ได้ว ่ากลยุทธ์การบริหารความเสี ่ยงได้นำไปปฏิบัต ิอย่า ง
เหมาะสม 

8. ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
รวมถึงระบบการ บริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

9. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

41 มติเิศรษฐกจิ 

GRI 2-12, 2-13 



คณะกรรมการตรวจสอบ  
 
 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาส
และรายประจำปีอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 

2. สอบทานให้บร ิษ ัทฯ ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
ตรวจสอบภายใน และมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั ่นที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ พิจารณาความเป็นอิสระของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลิกจ้าง ประเมินผลการปฏิบัติงานหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริษัทฯ 

4. พิจารณารายการที ่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

5. สอบทานและพิจารณาความเสี่ยงสำคัญที่ตรวจพบร่วมกับฝา่ย
บริหาร รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข 

6. จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยใน
รายงานประจำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อ
สงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เห็นสมควร 

8. รับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส การกระทำอันทุจริตคอร์รัปชั่น 
ทั ้งจากภายในและภายนอก ที ่บุคคลากรขององค์กรมีส่วน
เกี ่ยวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง และ
นำเสนอให้ คณะกรรมการบริษัทฯ ร่วมกันพิจารณาโทษหรือ
แก้ไขปัญหาตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

9. สรุปภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอคณะกรรมการ
บริษัทฯ ทราบ 

10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายและ
ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

42 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-13 



1.3 ฝา่ยจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 ฝ่ายจัดการมีบทบาทในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายที่
คณะกรรมการกำหนดไว้ 

บทบาทหน้าที่ของฝ่ายจัดการ 

1. นำเสนอเป้าหมาย นโยบาย และแผนธุรกิจรวมถึงงบประมาณประจำปีของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ 

2. ควบคุมดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

3. พิจารณาอนุมัติการดำเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การลงทุนต่าง ๆ ตามงบ
ลงทุน หรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นต้น โดยวงเงินสำหรับแต่ละ
รายการเป็นไปตามตารางอำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. พิจารณาอนุมัติการกำหนด แก้ไข เปลี่ยนแปลง ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อ 
ตาราง ยอดจัดสินเชื่อรวมถึงการกำหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงค่าปรับและส่วนลด 

5. นำเสนอโครงสร้างองค์กรที ่เหมาะสมกับการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติรวมถึงพิจารณาอนุมัติอัตรากำลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจำปี 

6. พิจารณาผลกำไรและขาดทุนของบริษัทฯ การเสนอจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล หรือเงินปันผล 
ประจำปีเพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 

7. มีอำนาจแต่งตั ้งหรือว่าจ้างที ่ปรึกษา ทีเกี ่ยวข้องกับการบริหารงานภายในองค์กรเพื ่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

8. ให้อำนาจในการมอบอำนาจให้บุคคลอื่นใด หนึ่งคนหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดย
อยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริหาร หรืออาจมอบอำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำนาจ
ตามที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจ หรือ
การมอบอำนาจนั้น ๆ ได้ตามที่สมควร 

9. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

43 มติเิศรษฐกจิ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 
(อาวโุส) รองกรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการ 

ฝา่ยกจิการสาขา 
ฝา่ยบคุคล 
หนว่ยงานกำกบั
ดแูลดา้นกฎหมาย 

ฝา่ยธรุการ 
ฝา่ยการตลาด 
ฝา่ยจดัซือ้ 
ฝา่ยอาคารและ
ความยัง่ยนื 

ฝา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ฝา่ยบญัช ี
ฝา่ยการเงนิ 
ฝา่ยการคลงั 

ฝา่ยหนีส้นิ 
ฝา่ยบรหิารความเสีย่ง 
ฝา่ยกฎหมาย 



2. การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติ 

ในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายและติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน
ปี 2560 หรือ Corporate Governance Code (CG Code) โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the 
Board) 

2. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที ่เป ็นไปเพื ่อความยั ่งย ืน (Define 
Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 

06 

07 

08 

ตระหนกัถงึบทบาทและ
ความรบัผดิชอบ 

กำหนดวตัถปุระสงค ์
เปา้หมายหลกัของกจิการ

เพือ่ความยัง่ยนื 

เสรมิสรา้ง
คณะกรรมการทีม่ี

ประสทิธผิล 

สรรหาและพฒันาผูบ้รหิาร
ระดบัสงูและ 

การบรหิารบคุลากร 

สง่เสรมินวตักรรม 

ดแูลใหม้รีะบบควบคมุ
ภายในและการบรหิาร
ความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

รกัษาความ
น่าเชือ่ถอืทางการ
เงนิ 

สนบัสนุนการมสีว่นร่วม
และการสือ่สารกบั 
ผูถ้อืหุน้ 

หลกัการกำกับ
ดแูลกจิการทีด่ ี

01 

05 

02 

03 

04 
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4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective CEO and 
People Management) 

5. ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Nature Innovation and 
Responsible Business) 

6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม (Strengthen Effective 
Risk Management and Internal Control) 

7. รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure and Financial 
Integrity) 

8. สน ับสน ุนการม ีส ่ วนร ่ วมและการส ื ่ อสารก ับผ ู ้ ถ ื อห ุ ้ น  (Ensure Engagement and 
Communication with Shareholders) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร นโยบายและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการองค์กร และนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบักรรมการและผูบ้รหิาร 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณจริยธรรมทางธุรกิจ 
สำหรับกรรมการผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
โดยมีการประกาศและสื ่อสารให้พนักงานได้ร ับทราบ รวมทั ้งเผยแพร่ไว ้ในเว ็บไซต์ของบริษัทฯ 
(www.muangthaicap.com) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง มีความรู้
ความเข้าใจในหลักการกำกับดูแลกิจการ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดมั่นความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ มีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติที ่สอดคล้องกับหลักกฎระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยกำหนด
แนวทางเพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

นโยบายและแนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบักรรมการและ

ผูบ้รหิาร 

นโยบายและแนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการจดัการ

องคก์ร 

นโยบายและแนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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1. มุ่งมั่นนำหลักการกำกับดูแลกิจการ จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณ ไปปฏิบัติในการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือสร้างคุณค่าให้บริษัทฯ อย่างยั่งยืน 

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ
บริษัทฯ และประกาศที่เกี่ยวข้อง 

3. ยึดมั่นความเป็นธรรม โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมพร้อมดูแล ควบคุม 
ป้องกันการตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยง
กัน โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นที่ตั้ง 

4. ยึดมั่นและปฏิบัติตามคู่มือการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
เคารพต่อกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

5. ดำเนินการให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับเหมาะสม รวมถึงมี
ระบบบัญชีและรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

6. ดำเนินการให้โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ มีบรรษัทภิบาลที่ดี มีการกำหนดอำนาจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหารอย่างชัดเจน 

7. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สร้างจิตสำนึกอันดีงาม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ตลอดจน
มุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

8. ดำเนินการโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

9. ตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

10. มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการดำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการรับ
ฟังและทบทวนตนเอง เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการบริหารและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดอยู่เสมอ 

11. ดำเนินการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำคัญอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา ตราบเท่าที่ไม่
กระทบต่อประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ 

12. ดำเนินการให้มีการจัดการภาษีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลที่ดี การจัดการความ
เสี่ยงด้านภาษีที่ดี และการเปิดเผยเพ่ือความโปร่งใส 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 
 

1. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
• จัดทำแบบฟอร์มความเส่ียงให้สอดรับกับกระบวนการบริหารจัดการที่ครอบคลุม  

• จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดประเด็นความเสี่ยง 

• เตรียมความพร้อมด้วยการลงมือปฏิบัติการความเส่ียงด้วยการจำลองสถานการณ์ 

• สอบทานการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 

• ติดตามและประเมินผลการดำเนินการด้านความเสี่ยง ให้เป็นไปตามแผนการจัดการ 

• จัดให้มีการรายงานผลการดำเนินการด้านความเส่ียงในทุกระดับ และทุกฝ่ายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมในทุกหน่วยงาน
ในองค์กร 
 

2. การควบคุมภายใน 
• จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และมีระบบบัญชีและรายงานทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 

• ดำเนินการให้โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ มีบรรษัทภิบาลที่ดี มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหารอย่างชัดเจน 

• จัดให้มีการรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน
และระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 

• สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
3. การทำรายการระหวา่งกนั หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

• บริษัทฯ กำหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการทำธุรกรรมทุกประเภท 

• กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรายการระหว่างกันตามข้อกำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติและกรณีที่มีการทำรายการที่
เก่ียวโยงกัน ให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี และตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• การให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่กรรมการมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์โดยไม่มีกรรมการผู้นั้นเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย 
และต้องกำหนดราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของธนาคารและปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป 
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GRI 2-23 



4. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

      บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(CAC) และได้รับการรับรอง (Certified) อย่าง
เป็นทางการ อันเป็นหนึ่งในแนวทางการดำเนิน
ธ ุรก ิจท ี ่สอดคล้องตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที ่ด ี นอกจากนี ้ บริษัทฯ จัดให้มีแนว
ปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์ร ัปชัน เพ่ือ
ปลูกฝังให้เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมขององค์กร ไว้
ดังนี้ 

• กำหนดกลยุทธ์ป้องกันการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ 
• เพ่ิมช่องทางการแจ้งเบาะแสที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง 
• กระบวนการตรวจสอบที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
• กำหนดกระบวนการรายงานสถานะทางการเงินที่ถูกต้อง ชัดเจน และตรวจสอบได้ 
• จัดประกาศแสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม  
• จัดอบรมเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 
• งดเว้นการให้ของขวัญแก่ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทในทุกเทศกาล 

 

5. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• เปิดเผยและส่งข้อมูลของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 
• หลีกเลี่ยงการทำธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และไม่กระทำการใด ๆ ที่ขัด

ต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
• บุคลากรจะต้องไม่เข้าร่วมประชุม ไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและอนุมัติในวาระที่

พิจารณาเรื่องที่ตนมีส่วนได้เสีย 
• กำกับดูแลและรับผิดชอบให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและระบบ

ป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันที่เหมาะสม 
• คณะกรรมการบริษัทต้องกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยข้อมูลตาม

กฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง 
• จัดให้มีระบบการทำงานที่ชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลรายการที่สำคัญตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้

อย่างต่อเนื่องและเชื่อถือได้ 
• คณะกรรมการ และผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของ

บริษัทฯ เมื่อเข้าดำรงตำแหน่งเป็นครั้งแรก และให้รายงานทุกครั้ง เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล 

โดยในป ี2565 มีกรณกีารเกดิ
ทจุรติคอรร์ปัชนัเทา่กบั 0 
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6. การรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

7. ทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ทุกข้อมูลที่ได้รับแจ้งถือเป็นความลับ ไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลของผู้แจ้งต่อสาธารณะชนโดย
มิได้รับการยินยอม 

• รายละเอียดของเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต้อง
เป็นความจริง มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสืบ
หาข้อเท็จจริงเพ่ือดำเนินการต่อไปได้ 

• ระยะเวลาตอบกลับผู้ร้องเรียนไม่ควรเกิน 3 
วัน หลังจากได้รับข้อร้องเรียน 

• ระยะเวลาในการดำเนินการขึ้นอยู่กับหลักฐาน
ที่ได้รับจากผู้ร้องเรียน หลักฐานและคำชี้แจง
ของผู้ถูกร้องเรียน แต่ไม่เกิน 30 วันทำการ 

• ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรยีน จะได้รับ
ความคุ้มครองสิทธิ  

• ผู้รับข้อร้องเรียนและผู้ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 
ต ้องเก ็บข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเป ็นความลับ 
เปิดเผยเท่าท ี ่จำเป ็น โดยคำนึงถ ึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียน 
ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน 

1. บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลและตัวตนของ
ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และ
ผู้ถูกร้องเรียนเป็นความลับ 

2. บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำเป็น 
โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและมี
กระบวนการเยียวยาผู้เสียหายด้วย
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

3. บริษัทฯ จะไม่กระทำการใดอันไม่เป็น
ธรรมต ่ อผ ู ้ แจ ้ ง เบาะแสหร ื อผู้
ร้องเรียน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน 

4. ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถ
ร ้องขอบร ิษ ัทฯ กำหนดมาตรการ
คุ้มครองที่เหมาะสมได้ 

มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้
เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

• บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการดำเนินการที่มีลักษณะละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การใช้งานซอฟต์แวร์ใด 
ๆ ในระบบงานของบริษัทฯ ต้องได้รับอนุญาตและมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น 

• พนักงานต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาทั้งหมด 
เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้อง รวมถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้าและ
ข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่น ๆ โดยจะไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น 

• พนักงานที่นำผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่จะนำมาใช้ภายใน
บริษัทฯ จะต้องตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น 

• พนักงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จะต้องใช้ซอฟต์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของ 
ลิขสิทธิ์ และเฉพาะที่ได้รับอนุญาติให้ใช้งานจากบริษัทฯ เท่านั้น  

• เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน จะต้องส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ รวมถึงผลงานต่าง ๆ 
คืนให้บริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เก็บไว้ในรูปแบบใดก็ตาม 
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8. การเปดิเผยขอ้มูลตอ่สาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูล ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มี
กระบวนการจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูล รวมถึงมีระเบียบการจัดการการละเมิดส่วนบุคคล (DBM) 

9. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปดิเผยขอ้มลูสำคญัสูส่าธารณะ 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ 

เว็บไซต์บริษัทหรือรายงานประจำปี  

จดัสง่รายงานทางการเงนิครบถว้น 
 จัดส่งรายงานทางการเงินต่อสำนักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

จดัใหม้หีนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์
 เช่น จัดให้มีการประชมุนักวิเคราะห์และ

นำเสนอข้อมูลต่อนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ 

การซือ้-ขายหุน้ของบรษิทัฯ 
 กำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร
ต้องแจ้งใหบ้ริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 1 วัน

ล่วงหน้าก่อนทำการซ้ือ-ขายหุ้น 

เปดิเผยคา่ตอบแทนกรรมการ  
เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน

กรรมการและผู้บริหารไว้ในรายการ
ประจำปีอย่างชัดเจน 

เปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการถอืหุน้ 
รวมถึงรายการเกี่ยวโยงและการมสี่วนได้
เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

การแตง่ตัง้ผูส้อบบญัช ี
ผู้สอบบัญชมีีคุณสมบัติไม่ขัดกบัหลักเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์ และไม่ได้ให้บริการ
อ่ืน ๆ แก่บริษัทฯ 

งบการเงนิของบรษิทัฯ 
ได้รับการรับรองโดยไมม่ีเงื่อนไขจากผู้สอบ
บัญช ี

เปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบักรรมการ 
ประกอบด้วย ตำแหน่ง การศึกษา การถือ
หุ้นบริษัทฯ ประสบการณ์ทำงานและ
ภาพถ่าย ระบุไว้อย่างชัดเจน 

ใหค้วามสำคญัตอ่งานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
มีการพบปะ ให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

• กำหนดโครงสร้างความปลอดภัยสารสนเทศ
ภายในองค์กร ประกอบด้วย 

- คณะกรรมการ 
- หน่วยงานตรวจสอบ 
- หน ่วยงานด ้ านความปลอดภัย

สารสนเทศ 
- พนักงานทุกคนภายในองค์กร 

• ผ ู ้บร ิหารท ุกหน ่วยงานม ีหน ้าท ี ่ ในการ
สนับสนุนและประสานงานในการประกาศใช้
นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อให้มี
ความร่วมมือและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

• ข้อมูลขององค์กรต้องได้รับการปกป้อง
ด้านความปลอดภัยโดยผู้บริหาร พนักงาน 
ตลอดจนหน่วยงานภายนอกที ่ม ีส ่วน
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทุกคน ต้องลงนามใน
สัญญาการไม่เป ิดเผยข ้อมูล ซ ึ ่งเป็น
ความลับขององค์กร 

• จัดให้มี Stress Testing ปีละ 1 ครั้ง 

ในป ี2565 มกีรณกีารเกิด
เหตกุารณด์า้นความปลอดภยั

สารสนเทศ เทา่กบั 
0 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย 

1. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
• บริษัทฯ ให้ความเคารพแก่สิทธิของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาค 
• มีการจัดกระบวนการประชุมผู้ถือหุ้น โดยสนับสนุนให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 
• กำกับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกัน 
• มีมาตรการป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 

 
2. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข สัญญา 
และข้อผูกพันที ่ตกลงกันไว ้ก ับเจ้าหนี ้อย ่าง
เคร่งครัด 

• บริษัทฯ ไม่เคยมีข้อพิพาทใด ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การผิดนัดชำระหนี้ โดยบริษัทฯ จ่ายเงินให้กับ
เจ้าหนี้ตรงตามเงื่อนไขการชำระเงินที่ได้ตกลงไว้ 

• กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง 
หรือมีเหตุทำให้ผิดนัดชำระหนี้ ต้องรีบแจ้งให้
เจ้าหนี้ทราบโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง 

• รายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องแก่
เจ้าหนี้ 

 

3.  นโยบายและแนวปฏิบตัติอ่ลูกคา้ 

• จัดให้มีการประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้าอย่างถี่ถ้วน 

• พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

• ดำเนินการส่งเสริมการตลาดอย่างเหมาะสม และไม่กระตุ้นการก่อหนี้ที่ไม่จำเป็น 

• พัฒนาช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าให้ลูกค้าสามารถติชม ร้องเรียน การให้บริการผ่านช่องทางอื่น 
ๆ อาทิ สายด่วน อีเมล สื ่อสังคมออนไลน์ ทั ้งแอปพลิเคชัน ช่องทางรับเรื ่องร้องเรียน 
(Whistleblower Channel) 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิทธิอันพึงมีของลูกค้า และไม่ปฏิบัติการใด ๆ อันจะละเมิด
สิทธิอันพึงมีของลูกค้า 

• ตระหนักถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยกำหนดนโยบายการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
และความมั่นคงของระบบสารสนเทศดังเปิดเผยในหน้าเว็บไซต์ของบริษัท 
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3. ติดตามให้มีการปฏิบัติ 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการอยู่เสมอ ด้วยการรายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานด้านการ
กำกับดูแลต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ปีละ 2 ครั้ง ตลอดจนทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการมีการพิจารณา
แก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั ่งยืนให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

4. เปิดเผยผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดต้องสรุปผลการดำเนินงาน ในแบบ 56-1 One 
Report เป็นประจำทุกปี เพื่อความโปร่งใสและมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานของบริษัทฯ จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกำกับ และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ ซึ่งเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบสังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
สร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

 

4.  นโยบายและแนวปฏิบตัติอ่คูค่้า 

• ไม่เรียกหรือไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์อัน
ใด ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า 

• แจ ้งแผนการดำเน ินงาน เพ ื ่อให ้ค ู ่ค้า
สามารถทราบจำนวนที่จะจำหน่ายสินค้าหรือ
บริการได้ในปีนี้ รวมถึงนำไปวางแผนการ
ผลิต และจัดส่ง เพ่ือป้องกันปัญหาที่ตามมา 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่าง
เคร่งครัด และมีการชำระหนี้ที่ตรงตามเวลา 

6.  นโยบายและแนวปฏิบตัติอ่หนว่ยงานกำกบั 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลและใบอนุญาติประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ ภายใต้การกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทฯ จึงมีหน้าที่
ต้องดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจภายใต้ใบอนุญาต รวมถึงการ
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้องให้
ถูกต้อง โปร่งใส และทันเหตุการณ์ 

5.  นโยบายและแนวปฏิบตัติอ่คู่แขง่ธรุกจิ 

• ปฏ ิบ ัต ิภายใต ้กรอบกต ิกาของการ
แข่งขันที่ดี 

• ไม่แสวงหาข้อมูลที ่เป็นความลับของ
คู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต
หรือไม่เหมาะสม 

• ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
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2.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 

บริษัท เมืองไทยแคปปิตอล จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่องค์กรระดับโลก โดย
กำหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมทั้งกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโต และสร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคงในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสำคญั 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

สร้างฐานความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการบริหาร
และการปฏิบัติงาน 

1 

สะท้อนให้เห็นภาพรวม
ของความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่สำคัญ 

2 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการ

บริหารงาน ให้วางแผน
จัดการได้อย่างเหมาะสม 

3 

ให้การพัฒนาองค์กร
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 
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GRI 2-9, 2-12 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ 
บรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการ 
บรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื 

ฝ่ายความยัง่ยนื 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

เลขาคณะกรรมการ 
บรหิารความเสีย่ง 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

คณะทำงานชุดที ่2 คณะทำงานชุดที ่1 คณะทำงานชุดที ่3 

ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายหนีส้ิน 

ฝ่ายการเงนิ 

ฝ่ายไอทโีปรแกรมเมอร ์

ฝ่ายกจิการสาขา ฝ่ายบัญช ี

ฝ่ายการคลงั 

ฝ่ายเลขาฯ 

ฝ่าย Compliance 

ฝ่ายธรุการ/การตลาด 

ฝ่ายตรวจสอบ ฝา่ยอาคารและความยัง่ยนื 

สายการรายงาน 
สายการสือ่สาร 



        บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล กำหนดบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตลอดจนคณะกรรมการต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ปัจจุบันมี
การรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแบบควบคู่ (Dual Reporting) เป็นอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง นอกจากนี้ยังจัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ และผู้บริหาร จัดตั้งฝ่าย
กำกับและดูแลข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมาย (Compliance) เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยง
มีความรัดกุมมากขึ้น ใช้แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงที่สามารถกำกับดูแลบริษัทให้สำเร็จลุล่วงตาม
แผนกลยุทธ์ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ จึงต้องมองในภาพรวมของการกำกับดูแลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้เป็นเรื ่องเดียวกัน (Governance, Risk and 
Compliance, GRC) เพื่อก่อให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีคุณค่าและส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง  

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบรษิทัฯ 
กำกับดแูลบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเน่ือง 
เลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
ประสานงานกับกรรมการหรือฝ่ายงานอ่ืน ๆ 
รวมถึงเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในระดับปฏิบัติการ 
(นายอมรเทพ ภูฆัง) 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
ประสานงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวไป 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยงแตล่ะประเด็นอย่าง
ครอบคลุม 
ฝา่ยความยัง่ยนื 

พิจารณารายงานผลการบริหารจดัการความเสี่ยงองค์กร 
ให้ข้อคิดเห็นประเด็นด้านความเสีย่ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ดำเนินการสอบทานท่ีเป็นอิสระ 

หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

ดำเนินการสอบทานเพื่อให้มีการนำไปปฏบิัติอย่าง
เหมาะสม 

คณะทำงานแตล่ะชดุ พนกังานภายในองคก์ร 

ระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นมีความเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ กำหนดแผนรับมือและ
ติดตามผล 

การระบแุละ 
วเิคราะหค์วามเสีย่ง 

การประเมนิ 
ความเสีย่ง 

การตอบสนอง 
ความเสีย่ง 

กจิกรรมควบคมุ 
ความเสีย่ง 

ขอ้มลูและ 
การสือ่สาร 

การประเมนิ 
และตดิตามผล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื 

ประสานงานและสื่อสารเพื่อให้การพิจารณาบริหารความ
เสี่ยงเกิดประสิทธิภาพ 
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1. การระบแุละวเิคราะหค์วามเสีย่ง (Event Identification and Analysis) 

        ขั้นตอนในการทำความเข้าใจกับสาเหตุของ
การเกิดความเสี่ยง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรม
ของกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่อาจเก ิดความ
ผ ิ ดพลาดความ เส ี ยห ายและกา ร ไม ่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การระบุ
ความเสี ่ยงมีความชัดเจน บร ิษ ัทฯ จ ึงจำแนก
ประเภทความเสี่ยงไว้ทั้งหมด 10 ด้าน ได้แก ่

 

     1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
     2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ (Operation Risk) 
     3. ความเส่ียงด้านสุขภาพ (Healthy Risk) 
     4. ความเส่ียงด้านนโยบาย/กฎหมาย/ข้อบังคับ 
        (Policy and Compliance Risk) 
     5. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
     6. ความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม 
        (Environment Risk) 
     7. ความเส่ียงด้านชุมชน (Community Risk) 
     8. ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
        (Image and Reputation Risk) 

 9. ความเส่ียงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) 
10. ความเส่ียงโครงการ (Project Risk) 

 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 เป็นการประเมินความเสียหายเนื่องจากความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ “โอกาสที่จะเกิด” 
และ “ความรุนแรงของผลกระทบ” มีหลักพิจารณาดังนี้ 

ระดบั “โอกาส” ความถี ่  ระดบั “ผลกระทบ” รายละเอยีด 

1 น้อยมาก โอกาสเกิดทุก 6-12 เดือน  1 ต่ำมาก มูลค่าเสียหาย < 50,000 บาท 

2 น้อย โอกาสเกิดทุก 3-6 เดือน  2 ต่ำ มูลค่าเสียหาย > 50,000 บาท 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดทุก 1-3 เดือน  3 ปานกลาง มูลค่าเสียหาย > 200,000 บาท 

4 มาก โอกาสเกิดทุก 2 สัปดาห ์  4 สูง มูลค่าเสียหาย > 500,000 บาท 

5 สูงมาก โอกาสเกิดทุกสปัดาห ์  5 สูงมาก มูลค่าเสียหาย < 1,000,000 บาท 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร 

การสำรวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร  

การเปรยีบเทยีบกบับรษิทัอืน่ ๆ 

การวเิคราะหภ์ายในบรษิทัฯ 

เหตกุารณช์ีน้ำหรอืตวัชีว้ดัความเสีย่ง  

รายงานเหตกุารณส์ญู 

การวเิคราะหแ์ผนภาพขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  

กระบวนการระบแุละวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
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จากนั้นนำมาพิจารณาด้วยตารางประเมิน 
ความเส่ียง (Risk Metrix) ดังตารางด้านล่างนี้ 

   โดยสามารถแบ่งระดับความเส่ียงออกได้ 
   เป็น 4 ระดับ เพื่อนำมาพิจารณาจัดการต่อไป 

 
3. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 หลังจากการประเมินความเส่ียงแล้ว บริษัทฯ มีการตอบสนองต่อความเส่ียง 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

4. กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง (Control Activities) 

 เมื่อมีการเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสมแล้ว กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงจะถูก
กำหนดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ในการปฏิบัติงานทุกด้านนั้นต้องจัดให้มี
กิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอกับประเภทของการควบคุมสามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

คา่ทีป่ระเมนิจาก
โอกาสเกดิและ

ผลกระทบ 

ระดบัความ
เสีย่ง 

แนวปฏบิตัปิฏบิตั ิ

0-4 ตำ่ 
ควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมี
การจัดการเพ่ิมเติม 

5-9 ปานกลาง 
ป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง
เคล่ือนย้ายไปยังระดับสูง 

10-15 สงู 
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

16-25 สงูมาก 
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้อย่างเร่งด่วน 

การประเมนิความ
เสีย่ง 

ความเปน็ไปไดท้ีจ่ะเกดิความเสีย่งกบัองคก์ร 

ผลกระทบ 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

  

1 2 3 4 5 

โอกาสทีจ่ะเกดิ 

       

การวางแผนรับมือกับ 
ความเสี่ยง 
มีวัตถุประสงค์เพื่อลดจำนวน
ครั้งของความเสียหายหรือ
ลดความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 

การโอนความเสี่ยง 
วิเคราะห์และตัดสินใจที่จะ
เลือกโอนความเสี่ยงออกไป
ในรูปแบบใด ๆ ข้ึนอยู่กับ
ความเหมาะสมของ 
สภาวนการณ์ 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
เป็นวิธีสุดท้ายที่ใช้ในการ
จัดการ กรณีที่ไม่อาจใช้
วิธีการอื่นเข้ามาแก้ไขได้ 
ต้องเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียก่อนการตัดสินใจ 

การรับความเสี่ยงไว้เอง 
กรณีที่ ผู้บริหารของบริษัทฯ 
เล็งเห็นว่าความน่าจะเป็นท่ี
จะเกิดความเสียหายอยู่ใน
วิสัยที่ยอมรับได ้

การควบคมุเพือ่การ
ปอ้งกนั  
กำหนดข้ึนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิด หรือลด
ความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

การควบคมุเพือ่ใหต้รวจ
พบ  
เป็นวิธีการควบคุมที่
กำหนดข้ึนเพื่อให้ค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน
แล้ว 

การควบคมุโดยการ
ชีแ้นะ  
เป็นวิธีการควบคุมที่
ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

การควบคมุเพือ่การ
แก้ไข  
กำหนดข้ึนเพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน
ให้ถูกต้อง หรือไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาดอีกใน
อนาคต 1 2 3 4 
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 จากภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม นอกจากการควบคุมภายในที่
เพียงพอแล้ว การกำหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมยังสามารถช่วยลดระดับของความเสี่ยงลงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อีกด้วย 

5. ข้อมูลและการสื่อสาร 
(Information and Communication) 

     ระบบสารสนเทศและการส ื ่อสารจะเป็น
เครื ่องมือที ่ผู ้บริหารสามารถใช้ในการถ่ายทอด
นโยบายการกำกับดูแลและติดตามผลสำเร็จของ
การดำเนินงาน องค์กรจึงต้องมีระบบสารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีระบบ
สารสนเทศที่ดีนั้น ควรประกอบด้วย 

• การควบคุมสิทธิผู้ใช้ 
• ระบบสำรองข้อมูล 
• ระบบเชื่อมโยง 
• การตอบสนองของผู้ใช้งาน 

6. การประเมินและติดตามผล 
(Motoring and Review) 

     ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้
มีการประชุมติดตามผล และหารือประเด็นเรื ่อง
ความเสี่ยง เป็นจำนวน 2 ครั้ง ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง และได้เล็งเห็นว่าบริษัทฯ ได้มีการแก้ไข
ปัญหาความเส่ียงที่สำคัญในด้านต่าง ๆ จนลดระดับ
ลงไปสู่เกณฑ์ที่ธุรกิจยอมรับได้ เพื่อความรุนแรง
ของลดผลกระทบที่อาจส่งผลให้ผลประกอบการ
หรือเป้าหมายของธุรกิจ จึงได้เสนอแนะให้มีการ
ทบทวนประเด็นความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

ความเสีย่ง 

ความเสีย่ง 

ความเสีย่ง 

การควบคมุภายใน การควบคมุภายใน 

การควบคมุ 
ความเสีย่ง 

กราฟแสดงความสมัพนัธข์องความเสีย่งและกจิกรรมควบคมุ 
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GRI 2-16  



ผลการดำเนินงานด้านความเสี่ยงของบริษัท 

ประเดน็ความ
เสีย่ง 

ผลกระทบ 

การประเมนิความ
เสีย่ง 

แผนการ
จดัการความ

เสีย่ง 

ผลการดำเนนิงาน 

ระดบั
ผลกระทบ 

ระดบั
โอกาส 

ตวัชีว้ดั (KRI) เปา้หมาย 
รายงาน

ผล 
1. จำนวนและ
คณุภาพของ
บคุลากร 

ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

3 4 พัฒนา
กระบวนการ
สรรหา
บุคลากร 

อัตราส่วนของ
พนักงานพ้น
สภาพกับจำนวน
พนักงานที่
ต้องการ เทียบ
กับพนักงานเข้า
ใหม่ 

อัตราส่วน
ไม่เกินกว่า 
1 

0.79 

2. การทจุรติคอร์
รปัชนั 

ความเชื่อมั่นต่อ
บริษัท 

4 2 จัดอบรม
พัฒนา
คุณธรรม
จริยธรรม 

จำนวนครั้งการ
เกิดเหตุการณ์ 

0 0 

3. การพฒันา
เทคโนโลย ี
โปรแกรมลกูหนี้
ออนไลนแ์ละ
โปรแกรม
ระบบงาน 

ความล่าช้าใน
การดำเนินงาน
และเข้าถึงยาก 

2 1 จัดหาบุคลากร
ที่มีความ
เชี่ยวชาญ, 
อบรมเพิ่ม
ศักยภาพ
พนักงาน 

ผลประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้งาน
โปรแกรม 

80% 91.25% 

4. การแขง่ขนั
และคูแ่ข่งราย
ใหม ่

ผลประกอบ
การณ์ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

3 3 ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และ
กลยุทธ์ในการ
ดำเนินธุรกิจ
อยู่เสมอ 

ความพึงพอใจ
ลูกค้า ยอด
สินเชื่อคงค้าง 

ไม่ต่ำกว่า 
80% , 
เติบโตไม่
ต่ำกว่า 
30% 

83.59% 
, เติบโต 
31.37% 

5. คา่ใชจ้า่ยใน
การดำเนนิงาน
และคา่ใชจ้า่ย
เกีย่วกบัพนกังาน 

เพิ่มรายจ่าย
ให้กับบริษัท 
ประสิทธิภาพใน
การสร้างรายได้
ลดลง 

3 2 กำหนดเพดาน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานต่อ
ความสามารถใน
การสร้างรายได้ 

เพิ่มขึ้นไม่
เกิน 5% 

ลดลง 
7% 

6. กฎระเบยีบ 
รวมถงึกฎหมาย
และขอ้บังคบัจาก
หนว่ยงาน
ภายนอก 

ความเชื่อมั่นต่อ
นักลงทุน 

4 1 ทบทวนและ
ติดตามข้อ
กฎหมายอย่าง
สม่ำเสมอ 

จำนวนครั้งในการ
เกิดข้อพิพาท 

0 0 

7. การปรบัขึน้
ของอัตรา
ดอกเบีย้
ภายในประเทศ 

ต้นทุนสูงข้ึน 2 1 จัดหาแหล่ง
เงินทุนสำรอง
อื่น ๆ 

อัตราส่วน
ดอกเบี้ยใหม่ต่อ
อัตราส่วน
ดอกเบี้ยเดิม 

เพิ่มขึ้นไม่
เกิน 5% 

ลดลง 
3% 

8. ภยัพบิัต ิ การดำเนินงาน
หยุดชะงัก 

4 1 จัดเตรียม
คณะทำงาน

จำนวนครั้งที่
ได้รับผลกระทบ 

ไม่เกิน 2 
ครั้ง 

1 ครั้ง 
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ประเดน็ความ
เสีย่ง 

ผลกระทบ 

การประเมนิความ
เสีย่ง 

แผนการ
จดัการความ

เสีย่ง 

ผลการดำเนนิงาน 

ระดบั
ผลกระทบ 

ระดบั
โอกาส 

ตวัชีว้ดั (KRI) เปา้หมาย 
รายงาน

ผล 
สำหรับรับมือ
กับผลกระทบ 

9. ภยัคกุคามทาง
ไซเบอรแ์ละ
โจรกรรมขอ้มลู 

สูญเสียความ
เชื่อมั่นจากนัก
ลงทุน 

4 1 จัดหาบุคลากร
ที่เชี่ยวชาญ, 
เพิ่มช่อง
ทางการแจ้ง
เบาะแส 

การถูกโจมตี 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

10. โรคระบาด การดำเนินงาน
หยุดชะงัก 

1 5 จัดให้มีระบบ
ป้องกันที่
ปลอดภัย 
ปรับตัวโดยใช้
เทคโนโลย ี

จำนวนครั้งที่
ได้รับผลกระทบ 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 

11. การจดัหา
เงนิทนุไม่
เพยีงพอ 

ทำให้การ
ดำเนินงาน
ล่าช้า เกิด
ข้อจำกัดในการ
พัฒนาธุรกิจ 

3 3 ขายหุ้นกู้และ
แหล่งเงินทุน
ในหลากหลาย
สถาบัน 

อัตราส่วนของ
กระแสเงินสดรับ
และจ่าย 

ไม่น้อยกว่า 
1 

1.18 

12. การถกู
โจรกรรม 

ความเสียหาย
ในทรัพย์สินของ
องค์กร 

1 5 ลดการเก็บเงิน
สดในสาขา 

จำนวนครั้งที่เกิด
เหตุ 

0 ครั้ง 1 ครั้ง 

13. ภาษคีารบ์อน ต้นทุนในการ
ดำเนินงานเพิ่ม
สูงข้ึน 

1 1 สร้างความ
ตระหนักรู้
ให้แก่บุคลากร 

ปริมาณการใช้
ทรัพยากร 

เพิ่มขึ้นไม่
ต่ำกว่าร้อย
ละ 10 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 
2.76 

14. ความลา่ชา้
ของจดุคุม้ทนุใน
บางสาขาทีเ่กิด
จากการขยาย
สาขา 

ผลประกอบการ
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 2 ทบทวนและ
ปรับแผนธุรกิจ
ให้เหมาะสม
กับแต่ละพื้นที ่

ทบทวนแผนการ
ดำเนินงาน 

อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 

15. การเพิม่
ยอดขายใน
สนิเชือ่ทะเบยีน
รถทกุประเภท 

อัตราหนี้เสีย 
(NPL) สูงข้ึน 

4 4 ขายหนี้เสียให้
บริษัทอื่น 

ยอดหนี้เสียจาก
การขายสินเชื่อ 

ไม่เกิน 3% 2.91% 

16. การละเมดิ
สทิธมินษุยชน 

เกิดข้อพิพาท
ทางกฎหมาย 
ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง 

4 1 นโยบายและ
แนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิ
มนุษยชน 

จำนวนเหตุการณ์
ที่เกิดการละเมิด 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 

17. อาชวีอนามยั เกิดความ
เสียหายทาง
สุขภาพกับ
พนักงาน 

3 1 นโยบายและ
แนวปฏิบัติ
เรื่องอาชีวอนา
มัย 

จำนวนอุบัติเหตุ
จนถึงข้ันหยุดงาน 

0 ครั้ง 5 ครั้ง 
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7. บทวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

 
จำนวนและคุณภาพของบุคลากร 

ปัจจุบัน กลุ่มธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มีการแข่งขันที่สูงขึ้น การสรรหาบุคลากรเพ่ือ
ประจำการในสาขาของบริษัทฯ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเรื ่องท้าทายอย่างยิ่ง เพื่อรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพและจำนวนที่เพียงพอต่อบริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพัน รวมไปถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพของพนกังาน 
เพื่อสร้างโอกาสและแรงจูงใจในการทำงาน เตรียมความพร้อมให้พนักงานมี
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพของตนเองผ่านโครงการดังกล่าว ในปี 
2565 บริษัทฯ ได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว พบว่าอัตราส่วนของพนักงาน
พ้นสภาพรวมกับพนักงานที่ต้องการ เทียบจำนวนพนักงานเข้าใหม่ของปี 2565 
อยู่ที่ 0.79 ซึ่งนับเป็นค่าที่รับได้ตาม KPI 

 
การทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเป็นไปได้ในการทุจริตคอร์รัปชันของพนักงาน เนื่องจาก
การให้บริการสินเชื่อของบริษัทฯ เป็นการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยที่มี
วงเงินเฉลี่ยต่อสัญญาที่ต่ำ ประกอบกับนโยบายการบริหารแบบกระจายอำนาจ 
(decentralization) ไปย ังสาขาทั ่วประเทศ เพื ่อให ้ดำเนินธ ุรก ิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงวางมาตรการป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตของพนักงานอย่างเข้มงวด โดยมีการ
ทบทวนสาเหตุและอัตราการทุจริตคอร์รัปชันของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ
กำหนดระบบการควบคุมตรวจสอบภายใน โดยมีการตรวจสอบเป็นประจำทุก
เดือน หรือการนำระบบปฏิบัติการ SAP มาใช้ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการ
จัดอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้แก่พนักงาน มีการทบทวน จัดทำนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือเผยแพร่และเน้นย้ำผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
ภายในองค์กร เช่น วารสาร หรือการกล่าวโอวาทในโอกาสต่าง ๆ อยู ่เสมอ 
ตลอดจนเพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริต (whistleblower) เพื่อให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ของบริษัทฯ ได้เข้าถึงและสามารถรายงานเหตุได้ง่าย
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้หากพบว่าพนักงานมีการทุจริตคอร์รัปชันจริง บริษัทฯ จะดำเนินการให้
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พนักงานดังกล่าวรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ ้นพร้อมทั ้งลงโทษตาม
ระเบียบสูงสุดของบริษัทฯ และให้ดำเนินคดีต่อพนักงานที่ทำการทุจริตอย่างถึง
ที่สุด โดยในปี 2565 ตรวจพบการทุจริตทั้งสิ้น 0 ครั้ง 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีโปรแกรมลูกหนี้ออนไลน์และโปรแกรมระบบงาน 

ปัจจุบัน ลูกค้ามีตัวเลือกของบริการการให้สินเชื่อที่หลากหลาย ด้วยส่วนแบง่ทาง
การตลาดที่ลดลง ทำให้บริษัทฯ มีความท้าทายเพิ่มมากขึ้นในการแข่งขันทางด้าน
ธุรกิจ การพัฒนาการปฏิบัติงานจึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่สำคัญต่อการรักษาฐาน
ลูกค้าเก่าและชักจูงลูกค้าใหม่เพื่อเข้ามาใช้บริการ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ บริษัทฯ จึงมีการ
ดำเนินการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเพิ่มความรู้ในด้านการปรับปรุง
และพัฒนาโปรแกรม โดยปรับปรุงพัฒนาระบบอย่างน้อย 2 ครั้งต่อเดือน รวมถึง
มีการจัดหาบุคคลภายนอกที ่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะเข้ามาร่วมดำเนินการ
ปรับปรุงโปรแกรมของบริษัทฯ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ได้มีการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานโปรแกรมและติดตามผลเป็นประจำ ซึ่งในปี 2565 มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมเป็นประจำในทุกเดือน พบว่ามีผู้ทำแบบ
ประเมิน 91.25% โดยถือเป็นค่าที่สามารถรับได้ 

 
การแข่งขันและคู่แข่งรายใหม่ 

ทุกวันนี้ มีธุรกิจสินเชื ่อรายย่อยเกิดขึ ้นมากมาย ส่งผลให้เกิดการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมที่รุนแรง ทั้งในด้านเทคโนโลยี การขยายสาขา การขยายผลิตภัณฑ์
สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ รวมไปถึงการแข่งขันด้านราคาในอนาคต บริษัทฯ จึงมีการ
เตรียมตัวรับมือ ทบทวนและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ โดย
เน้นเรื่องการบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือให้พร้อมสำหรับการแข่งขันของอุตสาหกรรมใน
อนาคตได้อย่างเข้มแข็ง ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการอย่าง
เป็นธรรมแก่ลูกค้าอย่างเคร่งครัด (Market Conduct) เพื่อลดความขัดแย้งและ
การให้บริการลูกค้าที่ไม่เท่าเทียมกัน ลูกค้าเดิมกลับมาใช้บริการอีก ตลอดจนบอก
ต่อไปยังลูกค้าใหม่ (Snowball Effect) นอกจากนี้ยังมีแผนการเพ่ิมสาขา โดยเร่ง
ขยายพื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าให้สามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่าง
ง่ายดายมากขึ้น และมีการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการของ
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บริษัทฯ เพ่ือปรับปรุงและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต ในปี 2565 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า อยู ่ที ่ร ้อยละ 83.59 มียอดสินเชื ่อคงค้าง 
120,613 พนัล้านบาท เติบโตขึ้น 31.37% เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 

ด้วยการเติบโตทางธุรกิจกว่า 30% ผ่านการขยายสาขา จึงก่อให้การขยายตัวของ
ฐานลูกค้า การเพิ่มขึ้นของจำนวนพนักงาน อีกทั้งมีการปรับขึ้นของค่าแรงขั้นต่ำ
จากนโยบายภาครัฐ และการพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการดำเนินงาน รวม
ไปถึงปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ค่าน้ำมัน ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำประปา ที่ปรับขึ้นตาม
สภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นเหตุให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพ่ิม
สูงขึ้น บริษัทฯ ได้มีการควบคุมค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับการเติบโต ด้วยการ
กำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงาน เช่น มาตรการ
กำหนดเพดานเบิกค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากร มาตรการการจัดซื้อจัดจ้างสำหรับ
การปรับขึ้นของราคาสินค้า โดยในปี 2565 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้อยู ่ที่ 
0.40 ลดลงจากปี 2564 (0.43) 7% ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้เพิ่มขึ้นไม่
เกิน 5% ต่อป ี

 
กฎระเบียบรวมถึงกฎหมายและข้อบังคับจากหน่วยงานภายนอก 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักคือการให้บริการสินเชื่อทะเบียนรถ ซึ่งอยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลของหน่วยงานกำกับ อาทิเช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และ
สำนักงานคณะกรรมการการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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(คปภ.) บริษัทฯ จึงจำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหนว่ยงานต่าง 
ๆ เช่น การกำหนดอัตราดอกเบี ้ย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
รายงานข้อมูลองค์กรต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น ข้อบังคับเหล่านี้มี
โอกาสเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วนอาจ
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ และมีโทษปรับ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ได้ บริษัทฯ จึงมีการทบทวนและติดตามข้อกฎหมายภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
นำมาปรับให้สอดคล้องกับการดำเนินงานภายในองค์กร มีการจัดอบรม รวมถึงทำ
แบบประเมินทดสอบความรู้ความเข้าใจให้ทราบถึงกฎระเบียบและข้อบังคับใช้
ภายในองค์กรปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งตำแหน่งงานที่ดูแลเรื ่องนี้
โดยเฉพาะ พร้อมทั้งรายงานต่อคณะบริหารและคณะกรรมการทุกฝ่ายอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง โดยการดำเนินงานในปี 2565 พบว่า บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททาง
กฎหมายแต่ประการใด 

 
การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศ 

บริษัทฯ มีรายได้หลักจากดอกเบี้ยรับจากการปล่อยสินเชื่อ โดยเป็นลักษณะการ
คิดดอกเบี้ยในอัตราคงที่ ในขณะที่ต้นทุนการกู้ยืมของบริษัทฯ มีอัตราดอกเบี้ย
ขึ้นอยู่กับความผันผวนของตลาด ณ ขณะที่กู้ยืม หากมีความผันผวนมากจะส่งผล
ให้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมปรับสูงขึ้น ในขณะที่บริษัทฯ ไม่มีการปรับอัตราดอกเบี้ย
รับ ส่งผลกระทบให้อัตราส่วนต่างระหว่างอัตราดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายลดลง 
ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีการคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ำกว่าระดับที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยกำหนดไว้ หากในอนาคตมีต้นทุนทางการเงินหรือภาระอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น บริษัทฯ 
จึงสามารถปรับเพดานการคิดดอกเบี้ยขึ้นตามต้นทุนได้ อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้เพ่ิม
สัดส่วนเงินทุนหุ้นกู้ ให้เกิดความหลากหลายของแหล่งเงินทุน และมีแหล่งเงินทุก
จากภาคส่วนต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงจากการปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ย
ภายในประเทศ ได้แก่ องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) 
และ ธนาคาร ชูมิโตโมมิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชั่น (SMBC) ซึ่งทำให้ต้นทุน
อัตราดอกเบี้ยลดลงเป็น 3.3% จากเดิมในปี 2564 อยู่ที่ 3.4% 

 
ภัยพิบัติ 

ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ นับว่ามีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
เป็นภัยพิบัติที่เกิดจากมนุษย์เป็นผู้ก่อขึ้นโดยตั้งใจหรือเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติที่ไม่
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อาจคาดเดาได้ ภัยพิบัติดังกล่าวอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อบริษัทฯ ทำให้เกิด
ความสูญเสียเป็นวงกว้างทั้งต่อบุคคล ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดย
ในปี 2565 บริษัทฯ จัดให้มีการสื ่อสารถึงเรื ่องการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
เพื ่อเป็นการสร้างความตระหนักรู ้ให้กับพนักงาน ด้วยการเผยแพร่ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว ็บไชต์ของบริษัทฯ บอร์ดประชาสัมพันธ์ วารสาร
ประจำเดือน เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาเกิดเหตุการณ์น้ำท่วม 1 ครั้ง แต่สาขาส่วนมาก
ไม่ได้รับผลกระทบในเชิงการให้บริการ จึงถือได้ว่า ไม่เกิดเหตุภัยพิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์และโจรกรรมข้อมูล 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่อง ทำให้ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์เป็นการคุกคามที่สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมการเงิน สถาบันการเงินและผู้ใช้บริการทางด้านการเงินต่าง ๆ อาจ
มาในรูปแบบที่แปลกใหม่และตรวจจับได้ยากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าการปฏิบัติการหลัก
ของบริษัท ฯ ยังเน้นการใช้หลักประกันที่เป็นรูปธรรมและการทำธุรกรรมใน
รูปแบบของเงินสดเป็นส่วนมาก อย่างไรก็ตาม ระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 
และการจัดการบริหารต่าง ๆ ของบริษัทฯ อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ส่งผลให้บริษัทมี
การรวบรวมข้อมูลมาพัฒนาระบบป้องกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงมีการ
จัดอบรมบุคลากรในภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื ่อพัฒนาความสามารถให้ก้าวทัน
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั ้ง ตลอดจนจัดเพิ ่มช่อง
ทางการแจ้งเบาะแส ช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า นอกจากนี้ยังมีการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกท่าน ในเรื่องของวิธีการหรือรูปแบบของภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ใหม่ ๆ ผ่านทางวารสาร และเว็บไซต์ของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ 
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รวมถึงจัดให้มีบุคลากร และองค์กรภายนอกสอบทานระบบให้เกิดความปลอดภัย
อย่างใกล้ชิด โดยปี 2565 ไม่เกิดเหตุการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร์ขึ้น 

 
โรคระบาด 

ความเสี่ยงจากโรคระบาด ยังคงจัดเป็นความเสี่ยงสำคัญที่บริษัท และองค์กรทั่ว
โลกยังคงต้องติดตามและเตรียมความพร้อมรับมืออย่างต่อเนื ่อง เพราะ
สถานการณ์การระบาดมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอีก อาจมีแนวโน้มที่จะทวีความรนุแรง 
ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม จึงต้องมีกระบวนการในการรับมือกับความเสี่ยงเหล่านี้ 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการทำแผนการติดตามสถานการณ์โรคระบาดที่อาจเกิดขึ้นใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อกำหนดมาตรการรับมือผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว และลด
ขอบเขตความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในวงกว้าง นอกจากนี้ยังมีแผนการในการ
พัฒนาแอพลิเคชัน เมืองไทยแคปปิตอล 4.0 และช่องทางการชำระแบบออนไลน์
ผ่านแอพลิเคชันธนาคาร เพื่อให้สามารถรองรับการใช้บริการของลูกค้าแม้อยู่ใน
สภาวะโรคระบาดในอนาคต อีกทั้งได้จัดให้มี Call center, line OA, Facebook 
และWebsite ที่เป็นช่องทางออนไลน์หรือการรณรงค์ให้ความรู้สุขอนามัยให้กับ
พนักงาน และเฝ้าระวังสถานการณ์ภายในองค์กรอย่างใกล้ชิดพร้อมทั้งประชุม
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขอยู่เสมอ ซึ่งในปีที่ผ่านมา สถานการณ์โควิด-19 เริ่มน้อยลง 
และพนักงานตลอดจนคนทั่วไปปรับตัวกับสถานการณ์ได้ในระดับหนึ่ง จึงไม่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงาน โดยผลการเติบโตบริษัทฯ ก็เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
การจัดหาเงินทุนไม่เพียงพอ 

เงินทุนในการดำเนินธุรกิจเป็นส่วนสำคัญในการขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทฯ จึง
ต้องพิจารณาถึงความจำเป็นในการจัดหาเงินทุนเพิ่มขึ้นในอนาคต เพื่อให้การ
ดำเนินธุรกิจมีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ในปี 2565 
บริษัทฯ มีการขายหุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีหลักประกันให้แก่ประชาชน 
(Public Offering) จำนวนสี่ครั้ง โดยในรอบแรก บริษัทเสนอขายให้แก่ประชาชน 
จำนวน 4,000 ล้านบาท ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ครั้งที่ 2 จำนวน 4 ,964.30 
ล้านบาท ในเดือนมิถุนายน 2565 ครั้งที่สาม จำนวน 4,852.70 ล้านบาท ในเดือน
สิงหาคม ครั้งที่ 4 จำนวน 4,001.60 ล้านบาท ในเดือนตุลาคม รวมทั้งช่วยเพ่ิม
ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ที่บริษัทฯ สามารถควบคุมความ
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เสี่ยงได้ในอนาคต การบริหารจัดการตั๋วแลกเงินที่ออกโดยบริษัทฯ วงเงินคงเหลือ
จากสถาบันการเงินสำรองเพียงพอ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการบริหารให้มี
อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวมากกว่าระยะสั้นเพ่ือป้องกันการขาดสภาพคล่อง และมี
เงินทุนเพียงพอต่ออัตราการเติบโตของบริษัทฯ รวมถึงจัดหาแหล่งเงินทุนจาก
สถาบันการเงินจากต่างประเทศที่หลากหลายมากขึ้น ในปี 2565 นี้มีอัตราส่วน
ปริมาณเงินทุนต่อปริมาณหนี้สินทั้งหมด 1.18 ซึ่งไม่น้อยกว่า 1 ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

 
การถูกโจรกรรม 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการดำเนินธุรกิจเป็นไปตามพันธกิจที่ตั้งไว้ ด้วยการขยายสาขา
ให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ แต่เนื่องด้วยความสามารถในการควบคุมของบริษัทฯ 
มีอยู่อย่างจำกัด ทำให้ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการกระทำของแต่ละบุคคลได้ 
บริษัทฯ จึงจัดให้มีการสื่อสารในด้านคุณธรรม จริยธรรมให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบอยู่เสมอ เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีให้กับชุมชนใกล้เคียง โดยนำเสนอใน
รูปแบบของสื่อ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นอกจากนี้ยังมีมาตรการการป้องกันจาก
การโจรกรรมของสำนักงาน ด้วยการกำชับสาขาให้ลดการเก็บเงินสดที่อาจเป็น
แรงจูงใจของการโจรกรรม ตลอดจนจัดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งในสาขา
ใหญ่ สาขาย่อย และศูนย์บริการ เพิ่มขึ้นอีก เป็นจำนวน 3,000 ตัว เพื่อลด
โอกาสในการเกิดเหตุและความเสียหายต่อบริษัทฯ แต่อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 
เกิดเหตุการณ์โจรกรรม 1 ครั้ง ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้คือ 0 เหตุการณ ์
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ภาษีคาร์บอน 

ปัจจุบัน กรมสรรพสามิตได้เริ ่มศึกษาเรื่องการจัดเก็บภาษีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก หรือภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) โดยไทยก็เป็นอีกหนึ ่งประเทศที่ไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้หากมีภาษีประเภทนี้ขึ้น ในปี 2565 หลายประเทศในโลกเริ่ม
จัดเก็บภาษีดังกล่าวแล้ว ด้วยเหตุนี้อาจส่งผลให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ิมสูงขึ้น บริษัทฯ จึงจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้ในเรื่องความสำคัญของการใช้ทรัพยากรให้กับบุคลากรทุกภาค
ส่วนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร และเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนี้ยังได้มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือนเพ่ือ
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้และนำมาปรับปรุงมาตรการให้มีความเหมาะสมต่อไป
ในอนาคต โดยตั้งเป้าหมายตามประสิทธิผลของปริมาณคาร์บอนเทียบกับการ
เติบโตของบริษัทฯ ไม่เกิน 10% ต่อปี ในช่วงระยะที่ 1 ตามแผนพัฒนาธุรกิจ 
 

ความล่าช้าของจุดคุ้มทุนในบางสาขาที่เกิดจากการขยายสาขา 

การวิเคราะห์จุดคุ ้มทุนของสาขาย่อย หรือศูนย์บริการของธุรกิจ ต้องคำนึง
สภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มีการ
แข่งขันทางตลาดที่ค่อนข้างสูง ส่งผลให้การลงทุนในบางสาขาต้องใช้ระยะ
เวลานานกว่าจะถึงจุดคุ้มทุน โดยสาเหตุอาจเกิดจากการมีผลขาดทุนของสาขา 
หรือเกิดจากต้นทุนในการดำเนินงานของบางสาขาที ่สูงเกินไป เพื ่อให้ธุรกิจ
สามารถบรรลุจุดคุ้มทุนตามที่ตั้งไว้ รวมไปถึงให้พนักงานตระหนักและมีแนวทาง
ในการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ บริษัทฯ จึงมีการพิจารณาและทบทวน
แผนในการดำเนินงานหรือแผนกลยุทธ์ในแต่ละสาขา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ลดโอกาสในการไม่สามารถบรรลุจุดคุ้มทุนตามที่ได้กำหนดไว้ได้ ตลอดจนปรับปรุง
แผนการดำเนินงานเป็นลำดับต่อไป ในปี 2565 บริษัทฯ เน้นย้ำในเรื ่องการ
ดำเนินงานของแต่ละสาขาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ อีกทั้งได้จัดให้
อบรมหลักสูตรการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนให้แก่พนักงานที่มีความเกี่ยวข้อง เป็น
จำนวน 1 ครั้ง เพ่ือลดระยะเวลาคุ้มทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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การเพิ่มยอดขายในสินเชื่อทะเบียนรถทุกประเภท 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และความสามารถทางการ
แข่งขันที่สูงขึ้น บริษัทฯ มีนโยบายในการเพิ่มจำนวนลูกหนี้สินเชื่อทะเบียนรถให้
มากขึ้น ทำให้ต้องกำหนดวงเงินสินเชื่อดังกล่าวให้ใกล้เคียงกับวงเงินที่คู่แข่งขัน
อนุมัติได้ รวมไปถึงหลักเกณฑ์ในการอนุมัติสินเชื่อที่ไม่ซับซ้อนและหลักประกันที่
ไม่ใช่ทรัพย์สิน ส่งผลให้มีโอกาสในการที่จะไม่สามารถติดตามยึดหลักประกันคืน
ได้ ตลอดจนอัตราส่วนของหนี้เสียที่สูงขึ้น (Non-Performing Loan : NPL) เพ่ือ
ลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าอย่างเข้มงวด เพ่ือลด
โอกาสในการเกิดหนี้เสีย นอกจากนี้ได้จัดให้มีพนักงานอย่างน้อยสาขาละ 1 คน 
ทำหน้าที่ในการตรวจสอบเอกสารข้อมูลของลูกค้าอีกครั้ง เพ่ือสร้างความมั่นใจใน
การคัดกรองลูกค้า อีกทั้งมีการดำเนินการขายหนี้ดังกล่าวให้กับบริษัทบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ หรือบริษัทรับซื้อหนี้เสีย เพื่อเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยง
ในการจัดการหนี้ที่ไม่สามารถเรียกเก็บได้ ส่งผลให้ในปี 2565 ปริมาณหนี้เสียอยู่ที่ 
2.91% ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ 3% 
 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญอย่างใกล้ชิดมา
โดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง การสรรหาบุคลากร การปฏิบัติต่อผู้อื่น อย่างไรก็
ตาม ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและกฎหมาย (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล) การดำเนินงานขององค์กรอาจส่งผลให้เกิดป็นความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ เพื่อลดความเสี ่ยงดังกล่าว 
บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาจากผู้
มีส่วนได้เสียทั้งหมดขององค์กร เช่น คู่ค้า บริษัทฯ ได้กำหนดจรรณยาบรรณ
ธุรกิจสำหรับคู่ค้า โดยมีการคำนึงถึงการใช้แรงงานอย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่มี
การใช้แรงงานเยาวชน มีมาตรการด้านความปลอดภัย สำหรับลูกค้า มีมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร การติดตามความพึงพอใจในการ
บริการอยู่เสมอ และพนักงาน ในปี 2565 มีการติดตามความพึงพอใจอยู่เสมอ  
และไม่มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 
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อาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยในการทำงาน รวมถึงสภาพเเวดล้อมในการทำงานนั้นเป็นสิ่งที่
บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อพนักงาน บุคลากร รวมทั้งลูกค้าโดยตรง การละเลย
หรือมองข้ามในส่วนนี้อาจเป็นเหตุให้เกิดความอันตรายต่อสุขภาพ หรืออาจถึงเเก่
ชีวิตได้ โดยลักษณะการทำงานของบริษัท คือการติดตามหนี้ ส่งผลให้อุบัติเหตุ
เกิดจากการเดินทางเพ่ือติดตามหนี้ของพนักงานหรือการเดินทางเพ่ือทำธุรกรรมที่
สาขา ดังนั้นบริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันและลดแนวโน้มที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น 
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย มีข้อบังคับควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึง
การจัดอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงาน เฉล่ีย 4 ชั่วโมง/
คน/ปี ซึ ่งในปี 2565 มีอุบัติเหตุจากการทำงานทั้งหมด 8 ครั ้ง ซึ ่งเกินกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ (0 ครั้ง) 
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2.3 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียส่งผลให้บริษัทฯ ทราบถึงความคาดหวัง ความต้องการ ซึ่งมีส่วนช่วยให้
บริษัทฯ สามารถกำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็นแนวทางหนึ่งสู่การขับเคลื่อนเรื่องการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนทราบถึงผลกระทบที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย  บริษัทฯ แบ่งผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ
ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก ่
  

 

 

 

 

 

 

กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี แนวทางการมสีว่นรว่ม 
ความคาดหวงัของผูม้สีว่น

ไดเ้สยี 
แนวทางการดำเนนิงาน / 

เปา้หมาย 
ลกูคา้ - MTC Call Center 1455 

- Walk-in สาขา 
- Facebook 
- Line-Official 
- ศูนย์บริการลูกค้าทาง
โทรศัพท์ 02-4838888 
- แอพลิเคชัน “เมืองไทย 
4.0” 
- แบบประเมินความพึง
พอใจลูกค้า 

- ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ
ที่รวดเร็ว 
- วงเงินที่ได้รับอนุมัติ
เหมาะสม 
- มีช่องทางการชำระเงินที่
สะดวก รวดเร็ว 
- ปรับลดอัตราดอกเบี้ย / 
ค่าธรรมเนียม 
- การรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

- คำนึงถึง ESG ตลอด
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ 
- ขยายสาขาเพื่อเพิ่มการ
เข้าถึงการใหบ้ริการ 
- สร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่
ลูกค้าด้วยบริการท่ีเป็นเลิศ 
ทั่วถึง และเท่าเทียม 
- เคารพต่อความพึงพอใจ 
สิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า 

ผูถ้ือหุน้ / นกัลงทุน / 
เจา้หนี ้

- การประชุมผู้ถือหุ้น (ปีละ 
1 คร้ัง) 
- สื่อสารผ่านทางตลาด
หลักทรัพย์ (เป็นประจำ) 
- Opportunity Day (3 
เดือน/คร้ัง) 

- ผลประกอบการที่ดีอย่าง
ต่อเน่ือง 
- การกำกับดแูลกิจการที่ดี 
- เป็นองค์กรที่มีความ
มั่นคง โปร่งใส และเติบโต
อย่างยั่งยืน 

- ทบทวนและปรับกลยุทธ์
ให้สอดรับกบัสภาวการณ์ 
- มีการกำกบัดูแลกจิการที่ดี 
- บริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธภิาพ 

พนกังาน ผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการ 

- การจัดประชมุ (ทุกเดือน) 
- เว็บไซต์บริษัทฯ 
- ประกาศ/คำสั่ง 
- แบบสอบถามความพึง
พอใจพนักงาน 

- สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานท่ีดี 
- ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม 

- ดูแลความสะอาด
เรียบร้อยของสถานที่
ทำงาน 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง 

พนกังาน ผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการ 

ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ 
และเจา้หนี ้

คูค่า้ 

คูแ่ขง่ทางธรุกจิ หนว่ยงานกำกบั ชมุชนและสงัคม 
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กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี แนวทางการมสีว่นรว่ม 
ความคาดหวงัของผูม้สีว่น

ไดเ้สยี 
แนวทางการดำเนนิงาน / 

เปา้หมาย 
- ระบบข้อร้องเรียน 
 

- ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
- มีความสมดุลระหวา่งชีวิต
การทำงานและชีวิตส่วน
บุคคล 

- ยึดมั่นในหลักสิทธิ
มนุษยชน 
- การพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์กร 

คู่คา้ - อีเมล (เป็นประจำ) 
- เข้าเยี่ยมชม (เฉพาะคู่ค้า
รายใหม่ ปีละ 1 คร้ัง) 

- มีความร่วมมือในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้
ได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
- ความต่อเน่ืองของการ
ดำเนินการ 
- เกณฑ์การประเมินและ
คัดเลือกท่ีได้มาตรฐาน 
- กำหนดระยะเวลาชำระ
เงินแก่คู่ค้าอย่างเป็นธรรม 

- บริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานโดยคำนึงถึง
ผลกระทบต่อ ESG 
- กำหนดระยะเวลาชำระ
เงินแก่คู่ค้าอย่างเป็นธรรม 

คูแ่ขง่ทางธรุกจิ - ประชุมสมาคมการค้าผู้
ประกอบสินเชื่อทะเบียนรถ 
- ประชุมชมรมผูป้ระกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 

- แข่งขันอย่างเป็นธรรม 
- การยกระดับอุตสาหกรรม
ร่วมกัน 
- การให้ความร่วมมือกับ
สมาคมสินเชื่อทะเบียนรถ/
ส่วนบุคคลในการปฏบิัติตาม
เกณฑ์ของหน่วยงานกำกับ 

- ให้ความร่วมมือกับสมาคม
การค้าผู้ประกอบสินเชื่อ
ทะเบียนรถ เพื่อการ
ยกระดับอุตสาหกรรม
ร่วมกัน 

ชมุชนและสงัคม - การดำเนินงานด้านสังคม - แสดงความรับผิดชอบ
ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยของชุมชน 
- พิจารณาผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  
- ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

- สร้าง Engagement 
ระหว่างบริษัทฯ กับชมุชน 
ผ่านโครงการ CSR 
- ดำเนินธุรกิจด้วยความใส่
ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หนว่ยงานกำกบั (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย/สำนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค/นโยบายและ
กำกบัการบรหิารหนี้
สาธารณะ) 

- อีเมล (เป็นประจำ) 
- การประชุมผ่านสมาคม
การค้า/ชมรมผูป้ระกอบ
ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ/
ส่วนบุคคล 
- เข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ 
(2 ปี/คร้ัง) 

- สนับสนุนนโยบายและ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม 
- การบริหารจัดการที่
โปร่งใส 
- ปรับปรุงการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับที่กำหนด 

- ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานกำกับอยู่เสมอ 
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1. การบริหารแหล่งเงินทุน (หลัก) มีนโยบายการ
สรรหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต  า (รอง) จากหลาย
สถาบันทางการเงิน ให้เพียงพอต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ
2. กระบวนการพิจารณาการปล่อยสินเชื อ (หลัก)
มีการพิจารณาสินเชื อผ่านวิธีการประเมินสินเชื อ
แบบอ้างอิงตามสภาพทรัพย์สิน (รอง) แทนการใช้
ข้อมูลทางด้านรายได้หรือเครดิตบูโรของลูกค้า 
เพื อเพิ มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้

3. การจัดการบริหารลูกค้า (หลัก) มีนโยบายด้าน
การพัฒนาประสบการณ์ ด้วยการให้บริการที เป็น
เลิศ (รอง) การพัฒนา Application (รอง) เพื อ
เพิ มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึง
นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (รอง) ตาม
ข้อก าหนดที เกี ยวข้อง

4. การติดตามและจัดเก็บหนี้ (หลัก) มีนโยบาย
ด้านการพัฒนาจริยธรรมของอุตสาหกรรม (รอง) 
รวมถึงการจัดอบรมขั้นตอนการติดตามและจัดเก็บ
หนี้ที ถูกต้องตามข้อก าหนดของหน่วยงานที 
เกี ยวข้อง การจัดท าโครงการคลินิกแก้หนี้ (รอง)  
โครงการฟ้าส้มของ BoT (รอง) ให้ลูกค้ามีสภาพ
คล่องทางการเงินและลดปัญหาหนี้เสียที เกิดขึ้น
5 .  ก า รขยายพอร์ ตสิ น เชื อ  ( หลั ก ) โดยมี
กระบวนการรักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ มฐานลูกค้า
ใหม่จากการขยายการเข้าถึงของลูกค้าด้วยการ
เปิดสาขาเพิ มขึ้นครอบคลุมทั วทุกพ้ืนที ทั วประเทศ 
(รอง) รวมถึงการยกฐานะสาขา (รอง) ให้สามารถ
รองรับและบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

72บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

GRI 2-6

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งให้บริการปล่อยสินเชื อแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดผู้
มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากห่วงโซ่คุณค่า ซึ งประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่

MTC Value Chain

01

02

0304

05

ผู้ถือหุ้น
/นักลงทนุ
/เจ้าหนี้

ลูกค้า

พนักงาน

หน่วยงาน
ก ากับ

คู่แข่ง

ลูกค้า

พนักงาน

ลูกค้า
พนักงาน

หน่วยงาน
ก ากับ

ผู้ถือหุ้น
/นักลงทนุ
/เจ้าหนี้

คู่แข่ง

คู่ค้า

ชุมชน
และสงัคม

พนักงาน
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กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำ 

 เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจของคู่ค้า รวมถึงให้คู่ค้าสามารถวางแผนการผลิต การจัดส่ง ป้องกันปัญหา
สินค้าส่งไม่ทันหรือขาดสต็อก ไม่เพียงพอต่อการจัดส่ง บริษัทฯ จึงมีการแจ้งแผนการด าเนินงานให้คู่ค้าทราบ
ล่วงหน้า นอกจากนี้บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข สัญญา และข้อผูกพันต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้กับ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ รายละเอียดการช าระคืน และเรื่องอื่นใดที่ตกลงไว้กับเจ้าหนี้ 
โดยก าหนดแนวทางในการบริหารเงินทุน โดยก าหนดแนวทางในการบริหารเงินทุนเพ่ือสร้างความมั่นคงที่
แข็งแกร่ง ให้ความส าคัญต่อการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน มีการวางแผนช าระหนี้อย่างชัดเจนและตรง
ตามเวลา 

คู่ค้ำรำยส ำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนคู่ค้า ปี 2565 ทั้งหมด 101 ราย 

คู่ค้ารายใหม่ 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.78 

คู่ค้ารายเดิม 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.22 

73 มิติเศรษฐกิจ 

GRI 204-1 



แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง  

        แนวทางปฏิบัติในการจัดซื ้อจัดจ้างที่ดี 
จะต้องพิจารณาตั้งแต่หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่
ค้า จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า กระบวนการใน
การต ิดตาม ตรวจสอบและประเม ินผลคู ่ค้า 
ตลอดจนการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า เพ่ือ
ส่งเสริมให้คู่ค้าเติบโตอย่างมีศักยภาพ นำไปสู่การ
เป็นคู่ค้าธุรกิจที่แข็งแกร่งกับบริษัทฯ ในระยะยาว 

 

จรรยาบรรณธรุกจิสำหรบัคูค่า้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกคู่คา้  
✓ เป็นธุรกิจที่สามารถตรวจสอบได้ 
✓ ราคา คุณภาพ หรือผลงาน เป็นที่น่าพอใจ 
✓ การให้บริการหลังการขาย การรับประกัน 
✓ ไม่มีประวัติต้องห้ามจากการทจุริต 
✓ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า 

จรยิธรรมทางธรุกจิ 
ดำเนินธุรกิจตามกฎหมายด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
ปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติตามกฎหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
มีการเปิดเผยข้อมูล กรณีที่อาจเปน็การขัดแย้งกัน
ทางผลประโยชน์ 
สนับสนุนให้คู่ค้าจัดซ้ืออย่างรับผิดชอบ 
มีการตรวจสอบเมื่อพบข้อผิดพลาดท่ีเกี่ยวข้องกับ
คู่ค้าภายหลังจากการส่งมอบงานแล้ว 

สทิธมินษุยชนและแรงงาน 
เคารพในความแตกต่างและปฏิบตัิต่อแรงงาน
อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ
ไม่รับผลประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานและ
กดขี่แรงงานในทุกรูปแบบ 
ไม่ใชแ้รงงานเด็กท่ีมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด หากมีต้องมีการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 
มีค่าจา้งและคา่ตอบแทนต่อพนักงานและแรงงาน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มสีิทธปิระโยชน์ท่ีพึง
ได้รับตามที่กฎหมายกำหนด 
ไม่จา้งแรงงานผิดกฎหมาย 

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย 
จัดใหม้ีสภาพแวดล้อมการทำงาน อุปกรณ์ท่ี
ปลอดภัย ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 
ไม่ละเลยต่อการกระทำในสถานท่ีทำงานท่ีอาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อพนักงาน 
มีแนวทางการป้องกัน แก้ไข และเยียวยา ใน
ประเด็นความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

การจดัการดา้นชมุชนและสิง่แวดลอ้ม 
มีการดำเนินธุรกิจทีป่ฏิบัติตามข้อบังคับและ
กฎหมายสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศและท้องถิ่น 
พิจารณาถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
จากการดำเนินธุรกิจหรือมีผลต่อธรุกิจ 
บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าใช้ผลิตภณัฑ์ บริการ 
หรือกระบวนการ ที่เป็นมิตรต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าได้รับการรับรอง
มาตรฐานด้านความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางธุรกจิของคู่ค้า 

การนำจรรยาบรรณธรุกจิมาปฏบิตัิ 
คู่ค้าต้องส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีการนำจรรยาบรรณธุรกิจนี้ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมแกพ่นักงาน/
แรงงาน และผู้รับจา้งช่วง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจทีม่ีจริยธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

74 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 308-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2 



2.4 การดำเนินการด้านภาษี 

 เพื่อสะท้อนถึงคุณค่าและหลักปฏิบัติที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความ
เป็นธรรมและโปร่งใส บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายด้านภาษีให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการ และ
เชื่อว่าการปฏิบัติตามนโยบายด้านภาษีอย่างเคร่งครัดจะทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนได้ 

จรรยาบรรณดา้นภาษ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นภาษี 

เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบการควบคุมด้านภาษี (Tax 
Control Framework) โดยยึดถือตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่ยอมรับใน
ระดับสากล (Best Practice) โดยมีการกำกับดูแลและควบคุมความเสี่ยงด้านภาษีอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่ระบบควบคุมการบันทึกข้อมูลทางบัญชีที่เก่ียวข้องกับรายการภาษีทุกประเภท 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำกับดูแลความเสี่ยงด้านภาษีเช่นเดียวกับความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ผ่าน
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานการบริหารความเสี่ยง
ด้านภาษีอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 

 

จดัใหม้รีะบบภาษแีละการ
ปฏบิตังิานดา้นภาษทีี่
ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ชำระภาษอียา่งถกูตอ้ง
และสอดคลอ้งกบัมลูคา่

การดำเนนิงาน 

กำหนดให้ใชห้ลกัการ
เปรยีบเทยีบราคาโอนกบั
ราคาซือ้ขายโดยสจุรติ 

ใชส้ทิธปิระโยชนท์างภาษี
อยา่งถกูตอ้งตาม

กฎหมาย 

มกีารตดิตอ่กบัหนว่ยงาน
กำกบัดแูลภาษขีอง
รฐับาลอยา่งเปดิเผย 

75 มติเิศรษฐกจิ 

GRI 207-1, 207-2, 207-3  



2.5 นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เป็นหนึ่งในพลังที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่การเติบโตและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม 
พัฒนาศักยภาพและการเติบโตของธุรกิจ โดยเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมเพือ่ความยัง่ยนื 

1. ผลติภณัฑใ์หม ่สนิเชือ่เพย ์เลเทอร์ 

 เพื่อให้ตอบรับทุกความต้องการของลูกค้า ในปี 2565 บริษัทฯ จึงออกสินเชื่อเพย์ เลเทอร์ หรือ 
สินเชื่อซื้อก่อน ผ่อนทีหลัง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุม่ที ่1 สินเชื่อเพย์ เลเทอร์ สินค้าทั่วไป วงเงิน 1,000 – 40,000 บาท 

กลุม่ที ่2 สินเชื่อเพย์ เลเทอร์ สินค้าอุปกรณ์เกษตร วงเงิน 1,000 – 50,000 บาท 

 โดยสามารถเลือกผ่อนชำระเป็นรายเดือนภายในระยะเวลาตั้งแต่ 6 – 60 งวด สำหรับเป็นทางเลือก
ให้ผู้ที่มีความประสงค์จะซื้อสินค้าทั่วไป เช่น อุปกรณ์ทางการเกษตร อุปกรณ์ประมง เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
แต่ไม่ต้องการที่จะชำระสินค้าทั้งหมดเป็นเงินสดในคราวเดียว 

2. ต่อยอดแอปพลิเคชันเมืองไทย 4.0 

ในปี 2565 มีบัญชีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเมืองไทย 4.0 เพิ่มขึ้นกว่า 210% เมื่อเทียบกับปลายปี 
2564 ที่ผ่านมา ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการทบทวนข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน นำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินการ
ภายใต้แอปพลิเคชันอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าของบริษัทฯ ได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ
ให้บริการเพ่ิมมากขึ้น ด้วยการร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ ธนาคารต่างประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

แนวทางการปฏบิตั ิ
1. จัดตั ้งหน่วยงานเพื ่อพัฒนานวัตกรรม
สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ รับฟังความ
คิดเห็นของผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้อง เพื ่อนำมา
ทบทวนและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
2. ส่งเสริมการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรที ่สนับสนุนให้พนักงานเกิดความคิด
สร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่จะก่อให้เกิด
ม ูลค ่ าต ่อธ ุ รก ิ จ  เศรษฐก ิ จ  ส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อม 

76 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



ในการเพิ่มช่องทางการชำระบิลข้ามธนาคารผ่านเครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ และการทำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ได้เพ่ิมช่องทางการทำการตลาดรูปแบบใหม่ ด้วยการอัพเดตข้อเสนอ
พิเศษ สินเชื่อส่วนบุคคลใหม่ ๆ ผ่านทางแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 

3. พัฒนาการบำรงุรกัษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

ในยุคสมัยใหม่ ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการคำนึงถึงความปลอดภัยและการควบคุมที่เพียงพอ สอดคล้องกับการ
พัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน บริษัทฯ มีการพิจารณาถึงการพัฒนาระบบงาน รวมถึงการกำหนดให้มีการ
ควบคุมภายในระบบงานที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น ด้วยการกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ในอนาคต บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินจากลูกค้า และพนักงาน อย่างเหมาะสม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สามารถติ-ชม ให้ข้อเสนอแนะในผลิตภัณฑ์ กระบวนการดำเนินงาน ตลอดจนตอบสนองความคาดหวังของ
ทุกฝ่ายได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

              7. มกีารจดัการเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัและออกมาตรการเพือ่ลดการเกดิปญัหาดงักลา่ว 

    6. ตอ้งมกีารจดัเกบ็บนัทกึการทำรายการในระบบ 

              1. โปรแกรมตอ้งสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู กอ่นประมวลผลตอ่ได้ 

         2. ระบบประมวลผลจะตอ้งมคีวามสามารถในการแจง้ขอ้ผดิพลาดตา่ง ๆ จากการประมวลผล 

     3. มรีะเบยีบปฏบิตัใินการใชก้ารเข้ารหสั ปรบัปรงุมาตรฐานในการเขา้รหสัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

       4. การเขา้รหสัจะตอ้งพจิารณาถงึลำดบัชัน้และแนวทางจดัการขอ้มลูในลำดบัชัน้ดงักลา่ว 

     5. จำกดัสทิธใินการเขา้ถงึ Library ทีเ่กบ็ขอ้มลูของโปรแกรม 
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79 มิติสังคม

มุ่งสรา้งประสบการณ์ทีด่แีก่
ลูกค้า ด้วยการบรกิารที่เปน็
เลิศ รวมถงึเคารพสทิธิของ
ลูกค้า

Emphasize
Customer

จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บริการ เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น

เพราะทุกคนมีส่วนผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตไปข้างหน้า
อย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงใส่ใจผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ให้ความส าคัญกับลูกค้า พนักงาน คู่ค้า สิทธิมนุษยชน 
รวมถึงมุ่งตอบแทนคืนสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง



80บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

สรรสรา้งบคุลากรทีม่ี
คุณภาพ

เคารพในสทิธิมนษุยชน ใส่
ใจให้มกีารค านงึถงึสทิธิ
มนุษยชนตลอดกระบวนการ
ด าเนนิงาน

ตอบแทนสูส่งัคมอยา่ง
ต่อเนื่อง

Personnel
Creation

Protect
Human Rights

Return
Society

พัฒนากระบวนการสรรหา 
พัฒนาบุคลากรภายในบริษัท 
ให้ค่าตอบแทน สวัสดิการที่
เหมาะสม สร้างวัฒนธรรม
ในองค์กรที่เข้มแข็ง

ก าหนดนโยบายให้พนักงาน
และผู้บริหารปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด บนพ้ืนฐานของ
หลักการชี้แนะด้านสิทธิ
มนุษยชนกับธุรกิจ

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งใน
และนอกห่วงโซ่กิจการ โดย
จัดให้มีโครงการเพ่ือสังคมอยู่
เสมอ



3.1 การใหค้วามสำคญักบัลกูคา้ โดยดำเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  

ผู้ใช้บริการทุกท่านเป็นกำลังสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นบริษัท
จึงมุ่งการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ได้มีการปฏิบัติงานบริการอย่างใส่ใจและเคารพสิทธิของลูกค้าอยู่
เสมอ เพื่อรักษาฐานลูกค้าและสามารถสร้างฐานลูกค้าใหม่ได้จากการแนะนำของลูกค้าเก่าที่มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการของบริษัท โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการของลูกค้าอย่างครอบคลุม และได้
กำหนดนโยบายในการในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมนิความพงึพอใจประจำป ี2565 

การประเมินความพึงพอใจต่อลูกค้า มีความสำคัญในการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ
บริษัท เพ่ือนำข้อมูลจากลูกค้าที่ได้ไปแก้ไขปัญหา รวมถึงการนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานของบุคลากรที่
ดียิ่งขึ้น บริษัทจึงดำเนินงานประเมินความพึงพอใจให้เป็นหลักสากล เพื่อความแม่นยำในการทราบถึงความ
ต้องการลูกค้า จึงได้มีความเห็นให้เปลี่ยนวิธีการคำนวณ และจะใช้วิธีการดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการเก็บ
ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อไป  

 

 

 

01 

02 

03 

04 

การสรา้งความประทับใจผา่น
การใหบ้รกิาร 

การใหบ้รกิารอยา่งคำนงึถงึหลัก
สทิธมินษุยชน 

การเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลและการ
ปอ้งกันการรัว่ไหล 

การประเมนิความพงึพอใจของ
ผู้ใชบ้รกิาร 

Customer 
Centric 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประจำปี 2565 พบว่ามีความพึงพอใจในด้านอาคาร
และสถานที่มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 84.49 และด้านการให้บริการในลำดับถัดมา คิดเป็นร้อยละ 84.14  
ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 83.59 จากเป้าหมายร้อยละ 80  องค์กรจะนำผลการประเมินมาต่อยอด
พัฒนาและปรับปรุงในด้านต่าง ๆ 

3.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

        บ ุคลากรถ ือเป ็นห ัวใจหล ักในการ
ขับเคลื่อนองค์กร บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละ
ด้าน ให้มีความเหมาะสมกับตำแหน่งนั ้น ๆ 
ผลักดันให้พนักงานเติบโตตามเส้นทางที่มุ่งหวัง
ไว ้ ตลอดจนส่งเสริมให ้พนักงานทำงานได้
หลากหลาย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาผู้สมัครเข้าทำงานอย่างเข้มงวด 
โดยนอกจากจะพิจารณาถึงความสามารถของ
ผู้สมัครแล้ว ยังคัดสรรหาบุคคลผู้มีคุณธรรม
จริยธรรม และคำนึงถึงทัศนคติที ่ม ีต ่อการ
ทำงาน ตลอดจนความเป็นไปได้ในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถ
ดำเนินงานดำเนินธุรกิจได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

 

ผลประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ 

อาคารและสถานที่ 
  

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
  

การให้บริการ 
  

ความรวดเร็วในการดำเนินการ 

เปา้หมายการดำเนนิงานป ี2565 ที่ 80% 

84.5% 
  
81.7% 
  
84.1% 
  
84.0% 

มาตรการในการดำเนนิงาน 

สื่อสารและให้คำปรึกษาด้วยความจริงใจ 

บริการด้วยความรวดเร็ว 

ไม่เลือกปฏิบตั ิ

พัฒนาผลิตภัณฑ์  

ความเรียบร้อยของสำนักงาน 

การบรหิารทรพัยากร
บุคคลของ MTC

สรรหาและ
คัดเลือก
บุคลากรที่
เหมาะสม การจัดหา

สวัสดิการ

พัฒนา
บุคลากร
อย่าง

สม่่าเสมอ

ประเมนิผล
อย่างเปน็

ธรรม

การบรหิาร
ด้านอัตรา
การจ้างงาน

ลดความ
ขัดแย้ง 

สร้างความ
ผูกพัน

แรงงาน
สัมพันธ์
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1. กระบวนการสรรหาทรพัยากรบุคคลและจดัการดา้นแรงงาน (Recruitment and Staffing) 

 พนักงานถือเป็นกำลังหลักสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ ฉะนั้นแล้วการคัดเลือกบุคคลากรเข้ามาร่วม
งานกับองค์กรถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญและส่งผลกระทบทต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเรามีกระบวนการใน
การสรรหาคัดเลือกดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

คัดกรองใบสมัคร
อย่างถี่ถ้วนในทุก
มิติอย่างเป็นธรรม 
และสัมภาษณ์โดย
คัดเลือกผู้ที่มี
ทัศนคติที่ดี มี
จริยธรรม ความรู้
ความสามารถ มี
คุณสมบัติตรง
ตามที่บริษัทกำหนด 
 

ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนา
องค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
หมั่นพัฒนาตนเอง
และต่อยอดความรู้
ที่ได้รับมาอยู่เสมอ 

การประกาศรับ
สมัครงานผ่าน
เว็บไซต์จัดหางาน
โดยสื่อสารต่อ
ผู้สมัครงานให้
รับทราบถึงหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
รวมถึงรายละเอียด 
การทำงานอยา่ง
ชัดเจน 

ประสานงานกับ
หัวหน้าฝ่ายที่
ต้องการบุคลากร
นั้น ๆ เพ่ือจัดทำ
เกณฑ์คุณสมบัติ
ของพนักงาน
ตำแหน่งนั้นอย่าง
ละเอียดชัดเจน 

สำรวจความ
ต้องการบุคคลากร
ของทุกฝ่ายรวมถึง
ติดตามแผนการ
ขยายตัวของธุรกิจ
ที่จะเพ่ิมสาขาใหม่
ขึ้นหรือการ
เปล่ียนแปลงใน
กระบวนการ
ดำเนินงานต่าง ๆ 

01 วางแผนสรรหาคดัเลอืก 

02 กำหนดคุณสมบตั ิ

03 สือ่สารเพือ่สรรหา 04 คดัเลอืกอยา่งสรา้งสรรค์ 

05 รว่มเป็นสว่นหนึง่          
ขององคก์ร 
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2. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึง
จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร เพื่อเป็นการตอบแทนความตั้งใจในการทำงาน 
และลดความวิตกในด้านค่าครองชีพของพนักงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไร้ความกังวล ส่งเสริมการ
ดูแลสุขภาพของพนักงาน โดยจัดให้มีสถานที่ออกกำลังกายที่ได้มาตรฐานเพ่ือรองรับพนักงาน ภายในอาคาร
สำนักงานใหญ่ รวมถึงห้องพยาบาลพร้อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ เวชภัณฑ์และยารักษาโรคเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากร รวมถึงจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพขึ้นเป็นประจำในทุกปี รวมถึงเพื่อดำรงความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคลากรไว้ บริษัทฯ จึงจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในบริษัทฯ กิจกรรมสังสรรค์ รวมถึงการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือลดความตึงเครียดที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานาน และได้มี
การส่งเสริมให้พนักงานมีการออมเงิน ผ่านทางกองทุนสำรองเล้ียงชีพ รวมถึงสำรองเงินชดเชยตามกฎหมาย
ให้แก่พนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 20 ปี 1 วันขึ้นไป  เพื่อให้พนักงานมีเงินสำรองไว้ใช้จ่ายภายในอนาคต 
หรือมีภาระการกู้ยืมเงินฉุกเฉินอีกด้วย 

 

 
นอกจากนี้พนักงานในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ที่

ต้องการได้ ผ่านช่องทางต่าง ๆของบริษัท เช่น เว็บไซต์ Z-Thai, การประชุมภายในฝ่าย หรือการแนะนำผ่าน
ช่องทางการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน โดยองค์กรจะมีคณะกรรมการสวัสดิการร่วมหา รือและ
เสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการแก่คณะบริหาร ร่วมทั้งร่วมตัดสินใจโดยการคำนึงถึงผลประโยชน์ทั้ง 2 
ฝ่าย พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลรายงานการประชุมด้านสวัสดิการให้แก่พนักงานทุกท่านเป็นประจำทุกเดือน 

สถานทีอ่อกกำลงักาย 

อื่นๆ 

ทีพ่กัพเิศษ
พนกังาน 

เงนิชดเชยตามกฎหมาย
ถงึอายเุกษยีณ 

การสมรส 

คา่รกัษาพยาบาล สทิธกิารลาเพือ่เลีย้งดบูตุร 

กองทนุสำรองเลีย้งชพี ประกนัสขุภาพ 

คา่ พ.ร.บ. 

กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 
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3. กำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร (Training and Development)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

        บริษัทให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาของบุคลากร เ พ่ือ
เ ต รี ย มพ ร้ อ ม รั บ มื อ กั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน ความก้าวหน้าใน
เส้นทางอาชีพ การจัด “การ
ฝึ ก อ บ ร มพนั ก ง า น ” จึ ง เ ป็ น
สิ่งจ าเป็นที่องค์กรสามารถจัดหา
ให้พนักงานได้  โดยส าหรับปี  
2565 เร า ได้ มี ก า รจั ดอบรม
พนักงานทั้งหมด 7 หัวข้ออบรม 
ได้แก่  
 

 

80% ผ่านการทดสอบหลังได้รับ
การอบรม 

มีจ านวนชั่วโมงการอบรม  
6 ชั่วโมงต่อคน 

จ านวนการอบรมมากกวา่  
6 หลักสูตรต่อป ี

กำรอบรม ชั่วโมง/
คน 

จ ำนวนผู้เข้ำอบรม 
(คน) 

ผู้ผ่ำนกำร
ประเมิน(คน) ประโยชน์ 

กำรบริกำร 

พนักงำนใหม่ 

ภำวะผู้น ำ  

ผู้จัดกำรสำขำ 

ควำมปลอดภัยและ
อำชีวอนำมัย 

ควำมเส่ียง 

สิทธิมนุษยชน 

จรรยำบรรณธุรกิจ 

3 

6.3 

6 

15 

4 

6 

3 

3 

10,399 คน  
คิดเป็น 85% 

2,275 คน  
คิดเป็น 91% 

3,396 คน  
คิดเป็น 84% 

55 คน  
คิดเป็น 100% 

10,361คน 
คิดเป็น 90% 

323 คน  
คิดเป็น 100% 

4,628 คน  
คิดเป็น 87% 

323 คน  
คิดเป็น 100% 

ความเข้าใจและทักษะงานบริการ 
เกิดทัศนคติที่ดีต่องานบริการ 

ความเข้าใจเก่ียวกับ ลักษณะธุรกิจ 
นโยบาย เป้าหมายขององค์กร 

ทักษะการเป็นผู้น า และการท างาน
เป็นทีม 

การดูแลพนักงาน การแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค ์

ความเข้าใจด้านความปลอดภัย 
สร้างความตระหนักแก่พนักงาน 

ตระหนักถึงความเสี่ยง สามารถ
ระบุระดับและผลกระทบได้  

เห็นถึงความส าคัญเรื่องสิทธิ
มนุษยชน ลดความเหลื่อมล้ า 

เกิดความรู้ความเข้าใจด้าน
จรรยาบรรณธุรกิจ  

12,143 คน 
10,884 1,259 

3,043 คน 
2,883 160 

4,033 คน 
3,721 312 

55 คน 
55 0 

11,488 คน 
10,332 1,156 

323 คน 
227 96 

5,298 คน 
3,944 1,354 

323 คน 
227 96 
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4. การบรหิารดา้นอตัราการจา้งงาน  

การดำเนินงานปี 2565 บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายการรับ
พนักงานเข้าใหม่ให้มีสัดส่วนที่ร้อยละ 25 เมื่อเปรียบเทียบกับ
พนักงานภายในองค์กร เพื่อเปิดโอกาสในการทำงานให้แก่ผู้มี
ความสามารถจากทั่วประเทศ และเปิดรับผู้พิการในตำแหน่ง
งานที่สามารถปฏิบัติได้ รวมทั้งตั้งเป้าหมายการลาออกให้มี
จำนวนน้อยกว่าร้อยละ 20 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีพนักงาน
เข้าใหม่เป็นจำนวน 3,599 คิดเป็นร้อยละ 31.4 ของพนักงาน
ทั้งหมด และมีพนักงานพ้นสภาพจำนวน 1,932 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.98 

5. การประเมนิผลอยา่งเปน็ธรรม 

        เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพครอบคลุม บริษัทฯ จึงกำหนดดัชนีชี ้วัด
ความสำเร็จของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) เป็น 2 ชุดข้อมูล คือ MTC Model สำหรับ
การประเมินผู้บริหาร และ การประเมินแบบ 360 องศา สำหรับการประเมินพนักงานภายในองค์กร ให้มี
ทักษะความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน โดยร้อยละ 100 ของพนักงานทุกคน
ได้ผ่านการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

        ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ที่มีการประเมินในทุกปี จะ
ถูกนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับค่าตอบแทนของพนักงานในบริษัทฯ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ การ
ปรับขึ้น 1 ขั้น จะมีการปรับค่าตอบแทนขึ้นร้อยละ 4, การปรับขึ้น 1.5 ขั้น จะมีการปรับค่าตอบแทนขึ้นร้อย
ละ 5 และการปรับขึ้น 2 ขั้น จะมีการปรับค่าตอบแทนขึ้นร้อยละ 7 

การเพิ่มฐานลูกค้า
ได้ตามเป้าหมายการ

ดำเนินงาน 

ความสามารถ
ดำรงฐานลูกค้า

ได ้

การจัดการด้าน
บัญชีและเอกสาร

ภายในสาขา 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของ

องค์กร 

จำนวนการ
เกิดทุจริต 

ความสำเร็จ
ของผลงาน 

การควบคุม
งบประมาณ 

เป้าหมาย 

เขา้ใหมร่อ้ยละ 25 

ลาออกรอ้ยละ 20 

ปี 2565 

เขา้ใหมร่อ้ยละ 31.4 

ลาออกรอ้ยละ 16.9 
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6. ความพึงพอใจของพนักงานใน MTC 

บริษัทฯ ได้มีการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานในทุกปี โดยได้จัดทำแบบสอบถามสำหรับ
พนักงานจำนวน 13,005 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 12,593 คน คิดเป็น 96.83% ขององค์กร ใน
ปี 2565 มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 81.98 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความคิดเห็น
และมุมมองเชิงบวกต่อเพื ่อนร่วมงานและหัวหน้างานของท่าน  มีระดับความพึงพอใจที ่ร ้อยละ 87.8 
รองลงมาคือความพึงพอใจของพนักงานที่จะทำงานกับบริษัทต่อไป มีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 84.8 โดย
เราตั้งเป้าหมายไว้ที่ 80% ซึ่งเกินกว่าเป้าหมาย  

 

 

ความผูกพันของพนักงาน 

ความผูกพันในองค์กรมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร เพราะ
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ความรัก ความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ทำให้พนักงานเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงาน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งต้องการที่จะดำรง
ไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นตลอดไป โดยปี 2565 ระดับความผูกพันของพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 84.8  
โดยมีการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผูกพันของพนักงานกับบริษัท ได้แก่ การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาภายใน
เขต, การท่องเที่ยวประจำปี, และการจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ เป็นต้น 

83.2% 

84.8% 

81.4% 

87.8% 74.6% 

81.0% 

80.0% 

82.5% 

ความเหมาะสมพอใจ ของพนักงานต่อ 
สภาพแวดล้อมการทำงานของบริษัท 

ความพึงพอใจของพนักงานด้าน 
สุขภาพชีวิตกับการทำงาน 

ความพึงพอใจของพนักงานท่ี 
จะทำงานกับบริษัทต่อไป 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อการพัฒนา
บุคลากรใหม้ีความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร 

ความพึงพอใจของพนักเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ   
เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน 

ความพึงพอใจของพนักงานท่ีเกี่ยวกับ
งานมีความรับผิดชอบ 

81.98% 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 

 

87 มติิสงัคม 



 

มาตรการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร (แรงงานสัมพันธ์) 

เนื่องจากองค์กรมีความหลากหลายของบุคลากร จึงไม่ใช่เรื่องน่าแปลกใจหากเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างกัน ทั้งความขัดแย้งในเรื่องส่วนตัว และในเรื่องงาน ต้องทำอย่างไร เพื่อป้องกันหรือควบคุมไม่ให้
เกิดขึ้น และลดอัตราการเกิดให้เหลือน้อยที่สุด 

ด้วยเหตุนี้เราจึงมุ่งเน้นไปที่การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะ
ช่วยให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข และเกิดแรงจูงใจ รวมถึงความร่วมแรงร่วมใจในการทำงาน
เป็นบ่อเกิดของการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเรามีมาตรการหลัก คือ การจัดให้ทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิด
การสื่อสาร การให้ความร่วมมือ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความสนิทสนม สามัคคีภายในทีม 

 

 

• พิจารณาอัตราค่าจ้าง
ให้เหมาะสม 

• เลือกคนที่มีทัศนคติที่ดี 
เข้ากับวัฒนธรรม
องค์กร 

• เลือกคนที่ทำในสิ่งที่รัก 
และรักในสิ่งที่ทำ 

• พัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยู่เสมอ 

• ประเมินผลตาม
ความสามารถอย่าง
ยุติธรรม 

• เห็นคุณค่าและให้โอกาส 

• Exit interview ที่
ยุติธรรม 

• พิจารณาการขึ้น 
Black list อย่างเป็น
ธรรม 

• สร้างความประทับใจ
ระหว่างกัน 

01 02 03 
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3.3 การดำเนนิงานดา้นสิทธมินษุยชนภายในองคก์ร 

สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกิจการ 
บริษัทฯ จัดให้มีการกำกับดูแลไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน โดยกำหนด
เป็นนโยบายให้พนักงานและผู้บริหารปฏิบัติอย่างเคร่งครัด บนพื้นฐานของหลักการชี้แนะด้านสิทธิมนุษยชน
ก ับธ ุ รก ิจ (United Nations Framework and Guiding Principles on Business and Human Rights) 
หรือ UNGPs 

 

 

 

 

 

 

การระบุประเดน็ความเสีย่ง 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ค่อนข้างอ่อนไหวและเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อเนื่องมายังการทำธุรกิจได้ จึงนับเป็นความเสี่ยงสำคัญที่จะอยู่กับการดำเนินธุรกิจ
ตลอดเวลาบริษัทฯ จึงมีการระบุความเสี่ยงในประเด็นดังกล่าวในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคุ้มครองสทิธมินษุยชน 
(Protect) 

การเคารพสทิธมินษุยชน 
(Respect) 

การเยยีวยา 
(Remedy) 

• ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความเท่าเทียม 

• ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

• ระมัดระวังการดำเนินธุรกิจเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ไม่ใช้และไม่สนับสนุนคู่ค้าที่ใช้แรงงานผิด
กฎหมายทุกประเภท 

• จัดให้มีการสื่อสาร เผยแพร่นโยบายแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

• สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

• มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการ
เคารพสิทธิมนุษยชน 

• จ ัดให ้ม ีกระบวนการประเม ินและระบุ
ประเด็นความเสี ่ยงด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

• กำหนดให้มีบทลงโทษสำหรับผู ้กระทำผิด
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นสูงสุด คือ 
เลิกจ้าง 

• จัดให้มีการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม 

นโยบายการคุ้มครองสทิธมินษุยชน 
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มาตรการเยยีวยา 

แม้ว่าในปี 2565 บริษัทฯ ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนรวมถึงข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและกำหนดให้มีการเยียวยา
ผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม ทั้งในรูปแบบตัวเงิน เช่น การจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหาย และไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น การเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น การให้คำปรึกษาแก่ผู้เสียหายผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ปลกูฝงัใหเ้ปน็วัฒนธรรมองคก์ร 

        ในปี 2565 บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้
ด้านหลักสิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงานและผู้บริหาร 
เพิ่มหัวข้อหลักสิทธิมนุษยชนเข้าไปในหลักสูตรอบรม
พนักงานใหม่ นอกจากนี้ยังได้ประกาศผ่านวารสาร
บริษัทให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

ในปี 2565 พบเหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 0 เหตุการณ์ 

GRI 406-1 
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3.4 การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายด้านอาชีวอนามัย 

1. สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ปลอดภัยให้แก่บุคลากรภายในบริษัทฯ ด้วยการพัฒนาระบบการจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ให้มีความสอดคล้องกับข้อกฎหมาย 
และเป็นไปตามหลักสากล 

2. ออกข้อบังคับเพื่อควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่กำหนดขึ้น
ภายในบริษัทฯ และเกิดความปลอดภัย โดยกำหนดให้พนักงานต้องสวมใส่หมวกกันน็อคทุกคน
ระหว่างการออกปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนให้พนักงานและคู่ค้ามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

4. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง และการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดในด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อม โดยมีการวางแผนป้องกันและแก้ไขความเส่ียงอย่างรัดกุม มีประสิทธิภาพ 

5. บริษัทฯ สร้างเสริมทักษะ ให้ความรู ้แก่พนักงานถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัย       
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยมีการจัดอบรมด้านความปลอดภัย การซ้อม
อพยพหนีไฟแก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

6. กำหนดแผนการติดตามและประเมินผลการดำเนินตามนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่บริษัทฯ ได้กำหนดไว้ เพ่ือให้ทราบถึงระดับทักษะของพนักงาน 

7. บริษัทฯ มีการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการพัฒนา และดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

8. บริษัทฯ ถือว่าการรักษาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นความ
รับผดิชอบของบุคลากรทุกภาคส่วนภายในบริษัทฯ  

เพ่ือเป็นการดูแลสวัสดิภาพของพนักงาน ให้เกิด
ความปลอดภัยในชีวิต มีสุขภาพที ่แข็งแรงสมบูรณ์ 
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านความ
ปลอดภัยให้แก่องค์กร ให้ธุรกิจสามารถดำเนินได้อย่าง
ยั่งยืน บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบาย ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน และให้
ความรู ้ ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย จนเกิดความ
ตระหนักและนำไปสู่การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม 
ดังนี้ 
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GRI 403-1, 403-4  



หลักสูตรอบรมด้านอาชีวอนามัย  

กว ่าร ้อยละ 88 ของพน ักงาน
ภายในบริษัทฯ ได้ผ่านการเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทำงาน เฉลี่ยอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อ
พนักงาน 1 คน เป็นไปตามเป้าหมายการ
ดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยขององค์กร 
เพ ื ่ อ ให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิ ง านได ้อย ่ า ง
สอดคล้องกับนโยบายภายในองค์กร เป็น
การเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงาน 
และรักษาสวัสดิภาพของบุคลากร โดย
ภายในหลักสูตรการอบรม ประกอบไปด้วย
หัวข้อ การอบรมเรื่องความปลอดภัยในการ
ทำงานภายในสำนักงาน ความปลอดภัยใน
การขับขี ่จราจร การอพยพหนีไฟ รวมถึง
การซ ้อมปฏ ิบ ัต ิการจร ิงภายในอาคาร
สำนักงานใหญ่   

ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ในด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย แก่พนักงานที่เข้ารับการอบรม โดยมีผู้ผ่านแบบทดสอบคิดเป็นร้อยละ 90 และมีจำนวน
อุบัติเหตุที่เกิดจากการทำงานเพ่ิมขึ้นเป็นจำนวน 8 เหตุ (จากเดิม 5 เหตุ ในปี 2564) 

 
มาตรการเยียวยาบุคลากรผู้ได้รับผลกระทบจากการทำงาน 

ด้วยรูปแบบการดำเนินกิจการของบริษัทฯ ทำให้พนักงานประจำสาขาต้องมีการเดินทางเพื่อพบปะ
กับผู้ใช้บริการอย่างเป็นประจำ จึงได้มีการกำหนดมาตรการเพ่ือเยียวยาบุคลากรในกรณีประสบอุบัติเหตุ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการดูแลความปลอดภัยของพนักงาน คำนึงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรและชดเชย
ภายหลังการเกิดอุบัติเหตุขึ้น  

 

จดัทำประกนัอบุตัเิหตุ
แกบ่คุลากร  

ชดเชยรายได้ใหแ้กผู่้
ประสบอบุตัเิหต ุ 

คุม้ครองคา่ใชจ้า่ยใน
การรกัษาพยาบาล 

ปลกูฝงัวฒันธรรม
เยยีวยาดา้นจติใจ 

88% 
ของพนักงานได้เข้ารับการอบรมด้านอาชีวอนามัย 

90% 
ผ่านการทดสอบหลังการอบรมด้านอาชีวอนามัย 

8 
คือจำนวนอุบัติเหตุที่เกิดในเวลาทำงาน 

และ 5 คือจำนวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

เปา้หมาย 

พนักงาน 85% ได้รบัการอบรมอยา่งน้อย  

3 ชั่วโมง/คน/ปี และเปา้หมายอุบัติเหตุเป็น 0 
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GRI 2-19, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 การดำเนนิงานดา้นสงัคม 

โครงการเมอืงไทยไมท่ิง้กนั 
        โครงการ “เม ืองไทยไม ่ท ิ ้งก ัน” เป็น
โครงการที่มุ ่งมั่นในการช่วยเหลือและสนับสนุน
ชุมชน ด้วยการสร้างอาคารมอบให้โรงพยาบาล
ตามอำเภอต่าง ๆ ภายในจังหวัดสุโขทัย โดย
คาดหวังที่จะตอบแทนสังคมในทุกภาคส่วนอย่าง
ต่อเนื่อง สำหรับปี 2565 ได้มีการจัดสร้างอาคาร
จิตเมตตา ชูชาติ-ดาวนภา แห่งที่ 3 ส่งมอบให้แก่
โรงพยาบาลบ้านด่านลานหอย อำเภอบ้านด่าน
ลานหอย จังหวัดสุโขทัย มูลค่า 30 ล้านบาท เพ่ือ
เป็นอาคารศูนย์ทันตกรรมและงานบริหาร โดย
คำนึงถึงการลดภาระให้กับโรงพยาบาลด้วยการ
ออกแบบให้ตัวอาคารมีเพดานสูง ทำให้อากาศ
ถ่ายเทสะดวก ประหยัดค่าไฟฟ้า ถูกสุขอนามัย 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเอื้ออำนวยความสะดวก
ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ผู้เป็นกำลังหลักใน
การขับเคล่ือนสาธารณะสุขระดบัชุมชน 

โครงการบรจิาคเลอืด 
        โลห ิ ต เป ็ นหน ึ ่ ง ในป ั จ จ ั ย  4  ท ี ่ ไ ม ่ มี
สารประกอบหรือยาใด ๆ ที่สามารถใช้แทนโลหิตได้
อย่างสมบูรณ์ ทุกวินาทีมีผู้ป่วยจำนวนมากต้องการ
ใช้โลหิต การบริจาคโลหิตจึงถือเป็นการให้โอกาสใน
การมีชีวิตใหม่ของผู้ป่วยได้อีกครั้ง เป็นเรื่องจำเป็น 
เป็นความรับผิดชอบต่อชีวิตผู้ป่วย ต่อสังคม และ
ต่อประเทศชาติ  โลหิตที่ได้รับการบริจาคภายใน
ศูนย์บร ิการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มี
ปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย เรา
จึงได้จัดทำโครงการ ”บริจาคเลือด” ขึ้น เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการจัดหาและบริจาคโลหิต ให้สามารถ
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ได้ โดยโครงการนี้มีพนักงาน
เข้าร ่วมทั ้งสิ ้น 432 คน คิดเป็นโลหิตจำนวน
ประมาณ 170 ลิตร สามารถนำไปช่วยเหลือผู้ป่วย
ได้กว่า 1,290 ราย และกว่า 15 โรค 
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ด้วยความใส่ใจและนึกถึงประชาชนในชนบทที่อยู่
ห่างไกลจากระบบสาธารณสุข จึงได้เกิดเป็น โครงการนำ
ร่อง “เมืองไทยร่วมใจ มอบให้ชุมชน” จากการสำรวจพ้ืนที่
จริงและความต้องการของ รพ.สต ในจังหวัดสุโขทัย 
พบว่ารถยนต์ไม่สามารถเข้าถึงพื ้นที ่ชนบทส่วนมากได้ 
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม คันนา หรือแม้แต่ถนนเล็ก 
ๆ ที่สะดวกสำหรับจักรยานยนต์เท่านั้น เพื่อเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงระบบสาธารณสุขและลดความเหลื่อม
ล้ำของประชาชนในชุมชนชนบท จึงจัดทำรถจักรยานยนต์
ดัดแปลงเป็นจำนวน 20 คัน มูลค่ากว่า 2.4 ล้านบาท เพ่ือ
มอบให้แก่ 20 ตำบล 

 

โครงการสานฝนัเกษตรกรไทย จากใจเมอืงไทยแคปปติอล 

        โครงการ ”สานฝันเกษตรกรไทย จากใจเมืองไทย แคปปิตอล” ได้รับความร่วมมือจากอุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการริเริ่มโครงการ เพื่อพัฒนาศักยภาพเกษตรกร
ไทยผู้เลี้ยงผึ้งในภาคเหนือ ภายใต้แนวคิด “การให้อย่างยั่งยืน คือการให้ความรู้” ได้มอบเงินสนับสนุน
การดำเนินโครงการเป็นมูลค่า 1.5 ล้านบาท และจัดการอบรมพัฒนาความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีการเลี้ยง
ผึ้ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความรู้ทางด้านการเงินและการตลาดแก่เกษตรกร ให้สามารถเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์และดำรงอาชีพเกษตรกรรมได้อย่างมั่นคง สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยมีวิสาหกิจ
ชุมชนจำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนผึ้งป่าก๋อย จังหวัดเชียงราย และวิสาหกิจผึ้งจ๋าฟาร์มพะเยา 
จังหวัดพะเยา โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นเกษตรกรผู้เล้ียงผึ้งในพ้ืนที่ภาคเหนือกว่า 50 ราย 

เกษตรกรผูเ้ลีย้ง 
ผึง้ไดร้บัประโยชน ์

650 ราย 

สร้างอาชีพ
แก่ประชาชน 

94 ราย 

สินค้า 
สร้างมูลค่ากว่า 
200,000 บาท 

รฐัวสิาหกจิชมุชน
ผึง้ปา่กอ๋ยและผึง้
จา๋ฟารม์พะเยา เทียนอโรมาจาก

ไขผ้ึง สามารถ
สร้างมูลค่าได้กว่า 
380,000 บาท 

โครงการเมอืงไทยรว่มใจ มอบใหช้มุชน 

94 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



95 มิติสิ่งแวดลอ้ม

ตระหนกัในผลกระทบทีอ่าจ
เกิดจากความเสีย่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
อากาศ

Realized
Climate Change

จัดท ามาตรการในการรับมือ 
เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
มาตรฐานสากล

เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจที่มีการเติบโตปีละ
มากกว่า 20% องค์กรได้มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน
เพื่อใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
มีการก าหนดนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกันส าหรับองค์กร



96บริษัท เมืงงไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)

เป้าหมายดา้นการจดัการ
สิ่งแวดล้อม

นโยบาย กลยุทธ์และกรอบ
การด าเนนิงานดา้นการ
บริหารจดัการทรพัยากร
อย่างมปีระสทิธิภาพ

ผลการด าเนนิงานดา้นการ
บริหารจดัการทรพัยากร

Goals
Net Zero

Policy
Strategies

Results
Resources

ก าหนดแผนและมาตรการ
เพ่ือบรรลุเป้าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็น
ศูนย์

ก าหนดมาตรการควบคุม
ปริมาณการใช้ทรัพยากรใน
การด าเนินงาน เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
การใช้ทรัพยากร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.1 ความตระหนักในผลกระทบที่อาจเกิดจากความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ  

 สภาวะโลกร้อนเป็นสาเหตุเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ทำให้เกิดการแปรปรวน
ของฤดูกาล การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิ เกิดผลกระทบต่อทั่วทุกมุมโลกในทุกมิติเพราะฉะนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้
ว่าปัญหาด้านสภาวะโลกร้อนเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้างผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ ทำ ให้เกิด 
น้ำท่วม ภัยพิบัติต่าง ๆ และส่งผลกระทบต่อผลผลิตของภาคเกษตรกรรม ซึ่งเป็นฐานลูกค้าหลักของการ
ดำเนินธุรกิจ เพื่อจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้ตอบรับการนำเป้าหมายการจัดการภาวะโลกร้อนที่เป็น
มาตรฐานสากลมาปรับใช้ในการดำเนินงาน และยังได้เข้าร่วมกฎบัตรต่าง ๆ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนดำเนินงานเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส
ครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้ จนนำไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

GRI 201-2 

ผลกระทบตอ่องคก์ร 

กลุ่มลูกค้าภาคเกษตรกรรม ได้รับผลกระทบ
ในเรื่องของผลผลิต เมื่อรายได้น้อยลง จึง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการชำระหนี้ลดลง 
เกิดความไม่มั่นใจจากนักลงทุน อาจส่งผล
ให้เกิดการขาดสภาพคล่อง รวมถึงการหด
ตัวของผลกำไร และอาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
สำหรับภาษีคาร์บอนในอนาคต 
กรณีเกิดภัยภิบัติ อาจส่งผลให้พนักงานไม่
สามารถมาให้บริการที่สาขาได้ รวมถึงค่าไฟ
ที่เพ่ิมขึ้นจากสภาวะอากาศที่เปล่ียนแปลง 

แนวทางการรบัมอืผลกระทบ 

ปรับเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อสำหรับ
ช่วงวิกฤตให้เหมาะสม ไม่ละเลยความ
ลำบากของลูกค้า 
จัดทำนโยบายและมาตรการรับมือ เพ่ือ
แสดงถึงการตระหนักรู ้และเตรียมความ
พร้อมขององค์กรต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
พัฒนาแอพลิเคชันเมืองไทย 4.0 สำหรับ
ลูกค้าท ี ่ ได ้ร ับผลกระทบ ให ้สามารถใช้
บริการได้โดยไม่ต้องเดินทางมาที่สาขา ใน
กรณีที่สาขาไม่สามารถเปิดให้บริการได้ 
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4.2 เป้าหมายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 

98 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

“ลดปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด ์
จากปีฐาน       ” 

“ลดปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด ์
จากปีฐาน        ” 

“มุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คาร์บอน” 

10% 

40% 

ระยะที ่1 
พ.ศ. 2565-2570 

ระยะที ่2 
พ.ศ. 2571-2575 

ระยะที ่3 
พ.ศ. 2576-2580 

ประกาศนโยบาย ร ิ เร ิ ่ มแนว
ปฏิบัติ กำหนดเป้าหมายระยะสั้น
ส ำ ห ร ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากรเพื่อลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ โดยกำหนด
เป็นผลการดำเนินงาน (KPI) 
ของผูบ้ริหารและพนกังาน 

พัฒนาประสิทธิภาพการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
ด้ว ยก ารน า เทคโนโลยี แ ล ะ
พลังงานสะอาด ได้แก่ โซลาร์
เซลล์ P ap e r - l e s s  รถยนต์
พลงังานไฟฟ้า การหมุนเวียนน ้ า
และ Zero Waste Project มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
โดยเป้าหมายในระยะน้ีคือการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ลดลง 40% 

เมื่อประสิทธิภาพของบริษัทฯ 
ใ นก า รลดกา รปล ่ อ ยก ๊ า ซ
คาร ์บอนไดออกไซด์ อย ู ่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้แล้ว องค์กร
จะมีแผนการกำหนดกิจกรรม
หรือโครงการเพิ ่มเติม ได้แก่ 
กิจกรรมปลูกป่า หรือกิจกรรม
อื่น ๆ เพื่อทดแทนปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยใน
ช ั ้นบรรยากาศ ให ้สามารถ
บรรลุเป้าหมายความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน 

* Set 2021 as the base year * 



บร ิหารจ ัดการทร ัพยากรในการ
ดำเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับ
องค์กร ภูมิภาคและระดับโลก สนับสนุนการ
ดำเนินงานเพื ่อลดการปล่อยก๊าซที ่ส ่งผล
กระทบต่อสภาวะโลกร้อนและตั้งเป้าการเป็น
องค์กร Net Zero รวมถึงผลักด ันให ้เห็น
ความสำคัญในการรักษาสิ ่งแวดล้อมของ 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่น ๆ ขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.3 นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 

 

โดยบริษัทกำหนดให้มีกลยุทธ์และ
กรอบการทำงานตามนโยบาย ดังนี้ 
 

 
1. เก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากร (รวมถึงกระดาษและน้ำ)ของแต่ละสาขา จัดทำข้อมูลเปรียบเทียบ

ปริมาณการใช้ทรัพยากร รวมถึงรายงานในที่ประชุมพร้อมทั้งจัดทำคู่มือสิ่งแวดล้อมปลูกฝังและ
รณรงค์ให้ความรู ้แก่พนักงานเรื ่องการอนุร ักษ์สิ ่งแวดล้อม เพื ่อให้การใช้ทรัพยากรเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การจัดซื้อแบบรวมศูนย์ใหญ่ (สำนักงานใหญ่) โดยปริมาณการจัดซื้อที่มาก ต่อรองในเรื่องของ
ราคาต้นทุนและใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง Green Products  

3. ส่งเสริมการนำนวัตกรรมที ่ได้มาตรฐานมาประยุกต์ใช้ เช่น การใช้พลังงานทดแทนจาก
แสงอาทิตย์ด้วยเทคโนโลยีโซลา เซลล์, โครงการ paper less ด้วยเทคโนโลยี E-Receipt 

4. ปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกำหนดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้ดีขึ้นเกินกว่า
ข้อบังคับของกฎหมาย 

5. ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานโดยการเลือกคู่ค้า ผู้รับจ้าง รวมถึง
พันธมิตร ทางธุรกิจโดยพิจารณาจากความสามารถด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ความรับผดิชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และความสอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ 

6. กำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อลดปริมาณ 
Carbon Footprint ในองค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

01 

02 

03 04 

05 

06 

เกบ็ขอ้มลูการใช้
ทรัพยากร 

ใชผ้ลติภณัฑ ์
สเีขยีว 

สง่เสรมิ
นวตักรรม 

ปฏบิตั ิ
ตามกฎหมาย 

สง่เสรมิ 
ความยัง่ยนื 

กำกบัดแูล 
ด้าน Climate 

Change 

กลยทุธ์การ
บรหิารจดัการ 
ทรัพยากร 
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GRI 305-5  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 
ยอดสินเชื่อคงค้าง (MB) 70,968 91,812 120,613 
ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e) 7,015.68 6,471.34 7,135.54 
เทียบยอดสินเชื่อคงค้าง (tonCO2e/MB) 0.099 0.070 0.059 
Productivity 10.12 14.19 16.90 

 

 ในปี 2565 พบว่า Productivity เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 อยู่ร้อยละ 19.10 ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

 

4.4 การใช้ทรัพยากรภายในองค์กร 

 

 

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2565 ได้มีการกำหนดตัวชี้วัดสำหรับประสิทธิภาพการ
ดำเนินการหรือค่า Productivity ซึ ่งสามารถคำนวณได้จากการแปรผกผันของปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าและยอดสินเชื่อคงค้าง(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ล้านบาท) โดย
กำหนดให้ค่า Productivity เติบโตไม่น้อยกว่า10% เมื่อเทียบจากปีก่อนหน้า และสำหรับปีถัดไปกำหนดให้
ค่า Productivity นี้เป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 

 

การบริหารจัดการการใช้น้ำมัน 

 

 

ปัจจุบัน การดำเนินงานภายใน
บริษัทฯ ยังคงใช้พลังงานจากน้ำมันอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับฐานลูกค้าที่มี
การขยายตัวเป็นประจำท ุกป ี จำนวน
สินเชื ่อที ่เพิ ่มขึ ้น ทำให้ปริมาณการใช้
น้ำมันเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ถึงอย่าง
นั้น เรายังคงคำนึงถึงผลกระทบจากก๊าซ
เรือนกระจกอันเป็นสาเหตุของสภาวะโลก
ร ้อนและการเปล ี ่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ จึงได้มีการกำหนดมาตรการใน
การจัดการน้ำมัน ดังนี้ 

 

เป้าหมาย 

Productivity 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

10 

 ร้อยละของการใช ้
ลดลงจากปีฐาน 

ในปี 2575 

80 

ผลการดำเนนิงาน 

>>
> 

การปลดปล่อย GHG 
7,135.54 tonCO2e 
เพ่ิมจากเดิม 664.20 tonCO2e 

2,915,763.00  ลิตร 

เทียบยอดสินเชื่อคงค้าง 

ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
เท่ากับ GJ/MB 0.81 

24.17 ลิตร/MB 

(ปี 2564) 

พนักงานสาขาจะถูกตั้งเพดาน
เบิกค่าน้ำมันตามความเหมาะสม
ของการปฏิบัติงาน 

ผลักดันนโยบายการใช้รถยนต์
พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle, 
EV) ในการปฏิบัติงาน 

100 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 302-1, 302-4, 302-5, 305-5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 
ยอดสินเชื่อคงค้าง (MB) 70,968 91,812 120,613 
ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e) 16,039.76 18,047.15 21,025.23 
เทียบยอดสินเชื่อคงค้าง (tonCO2e/MB) 0.226 0.197 0.174 
Productivity 4.42 5.08 5.75 

 

 ในปี 2565 พบว่า Productivity เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 อยู่ร้อยละ 13.19 ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

การบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 

 

 

ไฟฟ้าเป็นแหล่งพลังงานที่ถือเป็น
ป ัจจ ัยสำค ัญสำหร ับการดำเน ินธ ุรกิจ 
องค์กร จำเป็นต้องใช้ไฟฟ้าในเกือบทุก
ขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงาน การ
เติบโตขององค์กร การเพิ่มขึ้นของสาขา 
ทำให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิม
สูงขึ้น ทำให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น และเกิด
มลพิษมากขึ ้นอ ีกด ้วย บร ิษ ัทฯ จ ึงได้
ก ำหนดมาตรกา ร ในกา รบร ิ ห า ร จั ด
การพลังงานไฟฟ้าให้คุ้มค่าและเหมาะสม
ที่สุด ดังนี้ 

เป้าหมาย 

Productivity 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

10 

 ร้อยละของการใช ้
ลดลงจากปีฐาน 

ในปี 2575 

80 

ผลการดำเนนิงาน 

>>
>  

การปลดปล่อย GHG 
21,025.23 tonCO2e 
เพ่ิมจากเดิม 2,978.08 tonCO2e 

42,058,868.18  kWh 

เทียบยอดสินเชื่อคงคา้ง 

ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
เท่ากับ GJ/MB 1.26 

348.71 kWh/MB 

(ปี 2564) 

กำหนดช ่ ว ง เ วลาการ ใช้
เครื ่องปรับอากาศ สำหรับ
สำนักงานใหญ่ มีการตั้งเวลา
เปิด-ปิด เป็นรูปแบบ และมี
การมอนิเตอร ์เพ ื ่อเป ิดใช้
เครื่องปรับอากาศตามความ
เหมาะสม 

มีการกำหนดเพดานเบิกค่าไฟ
ของสาขาที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานและปริมาณการใช้
งาน เพื่อเสริมสร้างแนวคิด
การประหยัดพลังงานให้แก่
พนักงาน 

กำหนดให้มีการบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเป็นประจำ 

101 มติิสิง่แวดลอ้ม 

GRI 302-1, 302-4, 302-5, 305-5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 
ยอดสินเชื่อคงค้าง (MB) 70,968 91,812 120,613 
ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e) - 247.33 471.63 
เทียบยอดสินเชื่อคงค้าง (tonCO2e/MB) - 0.0027 0.0039 
Productivity - 370.37 256.41 

 

 ในปี 2565 พบว่า Productivity ลดลงจากปี 2564 อยู่ร้อยละ 30.77 ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
เนือ่งจากมกีารเปลีย่นแปลง GHG Emission Factor สำหรบัคา่นำ้จากเดมิ 0.2843 เป็น 0.5410 
 

การบริหารจัดการการใช้น้ำ 

 

 

น้ำเป็นทรัพยากรหนึ ่งที ่ เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อการดำรงชีวิต 
และการดำเนินธุรกิจ ในปัจจุบันเกิด
ปัญหาเรื่องของอุทกภัย และบางพื้นที่
เก ิดภ ัยแล ้ ง  ซ ึ ่ งส ่ งผลกระทบต่ อ
ความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากร
ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้น้ำเพ่ิม
ส ูงข ึ ้น ซ ึ ่งส ่งผลทำให ้ประเทศไทย
ประสบปัญหาวิกฤติด้านทรัพยากรน้ำ
อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากร
น้ำผ่านการรณรงค์อนุรักษ์การใช้น้ำและ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในบุคลากรทุกคน
ร ่วมกันอนุร ักษ์ทรัพยากรน ้ำ  และมี
มาตรการ ดังนี้ 

 

เป้าหมาย 

Productivity 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

10 

 การหมุนเวียนน้ำ 
กลับมาใช้งาน 

ในปี 2575 

60% 

ผลการดำเนนิงาน 

>>
>  

การปลดปล่อย GHG 
471.63 tonCO2e 
เพ่ิมจากเดิม 224.3 tonCO2e 

871.77  เมกะลิตร 

เทียบยอดสินเชื่อคงคา้ง 
0.007 เมกะลติร/MB 

(ปี 2564) 

ใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ำและ
ตรวจสอบอุปกรณ์ในการใช้น้ำ
อย่างสม่ำเสมอ หากมีการชำรุด
ให ้ ร ี บดำเน ินการซ ่อมแซม
โดยเร็ว 

ปลูกฝังและรณรงค์ให้ความรู้แก่
พ น ั ก ง า น ใ น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ์
สิ่งแวดล้อม รู้จักใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

กำหนดเพดานเบิกค่าน ้ำให้
เหมาะสมกับปริมาณการใช้งาน
ของแต่ละสาขา 

102 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 303-1, 303-5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 
ยอดสินเชื่อคงค้าง (MB) 70,968 91,812 120,613 
ปริมาณการปล่อยคาร์บอน (tonCO2e) - 426.55 506.86 
เทียบยอดสินเชื่อคงค้าง (tonCO2e/MB) - 0.0046 0.0042 
Productivity - 217.39 238.10 

 

ในปี 2565 พบว่า Productivity เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 อยู่ร้อยละ 9.53 ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

การบริหารจัดการการใช้กระดาษ 

 

 

การดำเนินงานขององค์กรยังคง
ใช้กระดาษเป็นหลัก เพ่ือให้สามารถรองรับ
กับการขยายสาขา การเติบโตของธุรกิจ
กว ่า 20 % แน่นอนว่าปร ิมาณการใช้
กระดาษจะต้องเพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม
องค์กรมีมาตรการในการลด และควบคุม
ปร ิมาณการใช ้กระดาษเพื ่อให ้เก ิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางอ้อมน้อยที่สุด 
โดยบริษัท ฯ มีมาตรการ ดังนี้ 

 

เป้าหมาย 

Productivity 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

10 

 ร้อยละของการใช ้
ลดลงจากปีฐาน 

ในปี 2575 

80 

ผลการดำเนนิงาน 

>>
>  

การปลดปล่อย GHG 
506.86 tonCO2e 
เพ่ิมจากเดิม 80.31 tonCO2e 

759,112.21  กิโลกรัม 

เทียบยอดสินเชื่อคงค้าง 
6.29 กิโลกรัม/MB 

(ปี 2564) 

สำหรับสำนักงานใหญ่ มี
การรณรงค์ให้พนักงานใช้
กระดาษให้ครบทั้ง 2 หน้า 
โดยมีการจัดจุดเก็บกระดาษ
หน ้าเด ียวให ้ท ุกฝ ่ ายได้
นำไปใช้ (Reuse) 

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ใ บ เ ส ร็ จ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) 
โดยยึดตามระเบียบและ
แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ง านให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

103 มติิสิง่แวดลอ้ม 

GRI 301-1  



ปรมิาณการใชท้รพัยากรและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริมาณการใช้น้ำมัน 2,915,763.00 ลติร  (เพ่ิมขึ้น 11.19%) 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 7,135.54 tonCO2e (เพ่ิมขึ้น 10.26%) 
เปรียบเทียบยอดสินเชื่อ 0.059 tonCO2e/ลา้นบาท (ลดลง 37.37%) 
 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 42,058,868.18 kWh (เพ่ิมขึ้น 16.50%) 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 21,025.23 tonCO2e (เพ่ิมขึ้น 16.50%) 

เปรียบเทียบยอดสินเชื่อ 0.174 tonCO2e/ลา้นบาท (ลดลง 7%) 
 

ปริมาณการใช้น้ำ 871.77 เมกะลติร  (เพ่ิมขึ้น 0.21%) 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 471.63 tonCO2e (เพ่ิมขึ้น 90%) 
เปรียบเทียบยอดสินเชื่อ 0.0039 tonCO2e/ลา้นบาท (เพ่ิมขึ้น 51.85%) 
* ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงขึ้นเกิดจากการเปล่ียนแปลงค่า emission factor * 

ปริมาณการใช้กระดาษ 759,112.21 กโิลกรมั (เพ่ิมขึ้น 18.83 %) 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 506.86 tonCO2e (เพ่ิมขึ้น 18.83%) 

เปรียบเทียบยอดสินเชื่อ 0.0042 tonCO2e/ลา้นบาท (ลดลง 4.55%) 
 

 ปริมาณการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และปริมาณการปลอ่ยก๊าซเร ือนกระจกในกระบวนการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ เพิ่มสูงขึ้นสาเหตุมาจากการเติบโตของธุรกิจผ่านการขยายสาขา จำนวนฐาน
ลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อยอดสินเชื่อคงค้างมี
แนวโน้มที่ลดลง แสดงให้เห็นว่าถึงแม้บริษัทฯจะเติบโตขึ้นมากกว่า 30% แต่โดยภาพรวมนั้นการใช้
ทรัพยากรไม่ได้สูงตามไปด้วย เนื่องมาจากการกำหนดมาตรการต่าง ๆ และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติใน
กระบวนการดำเนินงาน มีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ถึงอย่างนั้นบริษัทฯ ยังคงมีความมุ่งมั่นที่
จะเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร รวมถึงการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการดำเนินงาน มีการติดตามและพัฒนากรอบการรายงานด้านสิ ่งแวดล้อมให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงในระดับสากล โดยมีเป้าหมายสูงสุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้คงเหลือน้อยที่สุดต่อไป 

104 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิารจดัการของเสยี 

 น้ำเสียที่เกิดจากการดำเนินงาน (สำนักงานใหญ่) ส่วนมาก
เป็นน้ำที่มาจากห้องน้ำ ชักโครก อ่างล้างมือ โดยเรามีวิธีการจัดการ
น้ำเสียโดยกระบวนการบำบัดน้ำเสียแบบชีวภาพผสม (Combined 
Biological Treatment System) ซึ ่งเป็นระบบบำบัดน้ำเสียท ี ่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าระบบตะกอนเร่งทั ่วไป ทำให้แน่ใจได้ว่า
คุณภาพของน้ำที่ผ่านการบำบัดตรงตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
ก่อนปล่อยลงสู ่แหล่งน้ำสาธารณะ โดยน้ำเสียที ่ผ่านการบำบัด
บางส่วนจะถูกเก็บไว้สำรองสำหรับใช้ในการรดน้ำต้นไม้และสำรอง
ไว้เป็นน้ำดับเพลิง 

Wastewater 
Treatment System 

Water Recycling 

ขยะ มีการแยกประเภทขยะตามสีถังเป็น ขยะ
ทั่วไป ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย ขยะอิเล็กทรอนิกส์
(ตลับหมึก อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ชำรุด ซึ่งสามารถ
นำไปขายและ Recycle ได้ 100%) และขยะที่สามารถ
นำไป Recycle ได้ โดยเทศบาลจะเป็นผู้ที่รับผิดชอบนำ
ขยะไปจัดการอย่างถูกวิธี มีการกำหนดมาตรการขยะใน
ทุกชั ้นทำงานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือ
เสริมสร้าง และปลูกฝังจิตสึกนึงความรับผิดชอบต่อการ
จัดการขยะให้แก่บุคลากร ทั้งนี้กำลังอยู่ในช่วงพัฒนา
ระบบการเก็บข้อมูล ติดตาม และกำจัดขยะอย่างถูกวิธี 
สามารถนำขยะบางประเภทมาเพิ ่มมูลค่าได้ (Value 
Added) โดยมีเป้าหมายที่จะเริ่มทดลองดำเนินงานใน
สำนักงานใหญ่  

Waste Sorting 
Instill 
Consciousness 

“ในป ี2566 
บรษิทัตัง้เปา้หมายลดปรมิาณ

ของเสยีจากกระดาษลงั 
/ปา้ยไวนลิลง 5%” 

105 มติิสิง่แวดลอ้ม 

GRI 301-2, 301-3, 303-2, 306-1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคำนงึถงึผลกระทบตอ่ความหลากหลายทางชวีภาพ 

 ทั้งสำนักงานใหญ่ และสาขา ไม่ได้ตั ้งอยู่ในพื้นที่ ที่
เสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดย
จำนวนผลกระทบต่อสัตว ์ท ี ่อย ู ่ ในรายชื ่อ IUCN Red List 
เท่ากับศูนย์ และกระบวนการในการเลือกที่ตั้งสาขามีนโยบาย
เลือกพื้นที่ที่คำนึงถึงพื้นที่ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ หรือกระทบต่อสัตว์ที่มีรายชื่ออยู่ในชนิด
พันธุ์ที่ถูกคุกคามหรือสัตว์ใกล้สูญพันธ์ุ 

 นอกจากการดำเนินธุรกิจที่ผ่านมานั้นไม่ได้มีผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ  เรายังมองถึงการป้องกัน 
ฟื้นฟู และพัฒนา พื้นที่โดยรอบบริเวณที่ทำการสาขา รวมทั้ง
สำนักงานใหญ่ ด้วยการผลักดันกิจกรรมที่ส่งเสริม เช่น กิจกรรม
ปลูกป่าด้วยชนิดพืชที่มีจำนวนน้อยเสริมในพื้นที่นั้น ๆ เป็นต้น 
โดยมีเป้าหมายที่จะคงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ เสริมสร้างความ
หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงปกป้องระบบนิเวศน์ 

Reforestation 
Area Selection 
Policy 
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GRI 304-1, 304-2, 304-3, 304-4 
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ภาคผนวก 



ผลการดำเนนิงานดา้นเศรษฐกิจ 

ขอ้มูล ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 หนว่ย 
รวมรายได ้ 20,068 16,019 14,733 ล้านบาท 
รวมค่าใช้จ่ายในการบรหิาร
และดำเนินการ 

13,709 9,817 8,216 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน 4,749 4,272 3,676 ล้านบาท 
ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
องค์กร สมาคม หรือ
กิจกรรมใด ๆ 

10.84 2.25 0.18 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 6,136.16 3,416 2,718 ล้านบาท 
ค่าใช้จ่ายภาษ ี 1,267 1,256 1,303 ล้านบาท 
กำไรสุทธ ิ 5,093 4,945 5,214 ล้านบาท 
สินทรัพย์รวม 128,066 98,390 77,222 ล้านบาท 
หนี้สินรวม 98,976 73,521 56,540 ล้านบาท 
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 29,091 24,869 20,682 ล้านบาท 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 18.88 21.71 28.45 ร้อยละ 
อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ 

4.50 5.63 7.50 ร้อยละ 

มูลค่าตลาดรวม 80,560.00 124,550 125,070 ล้านบาท 
จำนวนสาขา 6,668 5,799 4,884 สาขา 
ค่าบริการ Audit 4,800,000 4,330,000 4,000,000 บาท 
ค่าบริการ Non Audit 321,000 - - บาท 
จำนวนเรื่องร้องเรียน 0 0 0  
จำนวนเหตุการณ์ทุจริต 
คอร์รัปชัน 

0 0 0 เหตุการณ ์
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GRI 201-1, 201-2, 207-4 



ผลการดำเนนิงานดา้นสงัคม 

จำนวนพนักงาน 

เพศ ชว่งอาย ุ
จำนวน (คน) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
กรรมการ 7 7 8 

ชาย 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี - - - 
40 – 49 ป ี 1 1 1 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี 3 3 4 

รวม 4 4 5 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี - - - 
40 – 49 ป ี - - - 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี 3 3 3 

รวม 3 3 3 
พนกังานทัง้หมด 13,005 11,460 10,328 
ผู้บรหิารระดบัสงู 9 - - 

ชาย 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี - - - 
40 – 49 ป ี 1 - - 
50 – 59 ป ี 3 - - 
≥ 60 ปี 2 - - 

รวม 6 - - 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี - - - 
40 – 49 ป ี - - - 
50 – 59 ป ี 2 - - 
≥ 60 ปี 1 - - 

     

109 ภาคผนวก 

GRI 2-7 



เพศ ชว่งอาย ุ
จำนวน (คน) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
หญงิ รวม 3 - - 

ผู้บรหิาร 350 - - 

ชาย 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี 240 - - 
40 – 49 ป ี 87 - - 
50 – 59 ป ี 19 - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 346 - - 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี 1 - - 
40 – 49 ป ี 2 - - 
50 – 59 ป ี 1 - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 4 - - 
หวัหนา้สว่น 50 - - 

ชาย 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี 13 - - 
40 – 49 ป ี 13 - - 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 26 - - 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี - - - 
30 – 39 ป ี 6 - - 
40 – 49 ป ี 13 - - 
50 – 59 ป ี 5 - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 24 - - 
หวัหนา้หนว่ย 4,176 - - 

ชาย < 20 ปี - - - 
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เพศ ชว่งอาย ุ
จำนวน (คน) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 

ชาย 

20 – 29 ป ี 1,711 - - 
30 – 39 ป ี 2,112 - - 
40 – 49 ป ี 12 - - 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 3,835 - - 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี 135 - - 
30 – 39 ป ี 199 - - 
40 – 49 ป ี 6 - - 
50 – 59 ป ี 1 - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 341 - - 
พนกังาน 8,420 - - 

ชาย 

< 20 ปี 1 - - 
20 – 29 ป ี 7,041 - - 
30 – 39 ป ี 397 - - 
40 – 49 ป ี 4 - - 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 7,443 - - 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี 628 - - 
30 – 39 ป ี 148 - - 
40 – 49 ป ี 146 - - 
50 – 59 ป ี 54 - - 
≥ 60 ปี 1 - - 

รวม 977 - - 
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จำนวนพนักงานเขา้ใหม ่ในป ี2565 

เพศ ชว่งอาย ุ
จำนวน (คน) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
จำนวนพนักงานเขา้ใหม ่ 3.599 2,096 1,627 
New Hired Rate (รอ้ยละ) * 31.6 20.36 17.03 

ชาย 

< 20 ปี 3 - - 
20 – 29 ป ี 3,334 - - 
30 – 39 ป ี 6 - - 
40 – 49 ป ี - - - 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 3,343 1,907 1,434 

หญงิ 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี 195 - - 
30 – 39 ป ี 32 - - 
40 – 49 ป ี 29 - - 
50 – 59 ป ี - - - 
≥ 60 ปี - - - 

รวม 256 189 193 

จำนวนพนักงานพน้สภาพ ในป ี2565 

เพศ ชว่งอาย ุ
จำนวน (คน) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
จำนวนพนักงานพน้สภาพ 1,932 1,016 920 
Turn Over Rate (รอ้ยละ) * 16.98 9.87 9.63 

ชาย 

< 20 ปี - - - 
20 – 29 ป ี 1,568 - - 
30 – 39 ป ี 241 - - 
40 – 49 ป ี 1 - - 
50 – 59 ป ี  - - 
≥ 60 ปี 1 - - 

รวม 1,811 920 853 

หญงิ 
< 20 ปี - - - 

20 – 29 ป ี 75 - - 
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GRI 401-1 

* เทยีบกบัจำนวนพนักงานทัง้หมด ณ วนัที ่31 ธ.ค. 2564 



เพศ ชว่งอาย ุ
จำนวน (คน) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 

หญงิ 

30 – 39 ป ี 24 - - 
40 – 49 ป ี 16 - - 
50 – 59 ป ี 2 - - 
≥ 60 ปี 4 - - 

รวม 121 96 67 

อาชวีอนามยัและสทิธมินษุยชน 

รายการ ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
กรณีพนักงานบาดเจ็บจากการทำงาน 8 5 97 
จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ชั่วโมง) 22,282,920 20,128,109 19,614,752 
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(ครั้ง/200,000 ชัว่โมงการทำงาน) 

0.045 0.05 0.99 

อัตราการเจ็บป่วยจนถึงขั้นหยุดงาน 
(ชั่วโมงการลา/ชั่วโมงการทำงาน) 

0.0014 - - 

อัตราการเสียชวีิตจากการทำงาน 
(ครั้ง/200,000 ชัว่โมงการทำงาน) 

0 0 0 

จำนวนเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 0 
จำนวนเหตุการณ์ความรุนแรงด้าน 
สิทธิมนุษยชน 

0 0 0 

การลา 

รายการ 
ป ี2565 

ชาย หญงิ 
จำนวนพนักงานที่มีสิทธิลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตร - 1,349 
จำนวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตร - 72 
อัตราการกลับมาทำงานของพนักงานภายหลังจากการลา 
การใช้สิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (ร้อยละ) - 100 
อัตราการคงอยู่ในบริษัทของพนักงานภายหลังการลา 
การใช้สิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร (ร้อยละ) - 100 
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GRI 403-9, 403-10 



อตัราสว่นคา่ตอบแทนพนกังาน 

รายการ 
ป ี2565 

อตัราสว่น (หญงิ:ชาย) อตัราคา่ตอบแทน 
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพ้ืนฐาน 
ระดับหัวหน้าส่วน 

1:1 

ตามโครงสรา้งบรษิทั 
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพ้ืนฐาน 
ระดับหัวหน้าหน่วย 

1:1 

อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพ้ืนฐาน 
ระดับพนักงาน 

1:1 

ความพงึพอใจ 

รายการ ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) *84.59 91.58 93.44 
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน (ร้อยละ) 81.98 82.56 - 
การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (ด้วยตนเอง) 
คณะกรรมการบริษัทฯ (ร้อยละ) N/A 99.54 - 
กรรมการรายบุคคล (ร้อยละ) N/A 99.43 - 

 

*มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการระดับความพึงพอใจ จึงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ 
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GRI 405-1, 405-2 



การมีสว่นรว่มตอ่สงัคม 

ชือ่โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลการดำเนนิงาน 
ดา้นสงัคม 

ผลการดำเนนิงาน 
ดา้นเศรษฐกจิ 

โครงการบรจิาคเลอืด 20,000 ผู้เข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมด 4,993 คน 
รวมปริมาณเลือด 
1,997 ลิตร สามารถ
ช่วยผู้ป่วยได้กว่า 
14,900 ราย 

- 

โครงการเมอืงไทยรว่มใจ มอบ
ใหช้มุชน 

2,442,400 มอบรถจักรยานยนต์
พ่วงข้างจำนวน 20 
คัน สำหรับ 20 ตำบล 
เพ่ือเข้าถึงผู้ป่วยได้
กว่า 10,000 ครัวเรือน 

- 

โครงการเมอืงไทยไมท่ิง้กนั 30,000,000 อาคารศูนย์ทันตกรรม
และฝ่ายบริหาร 
โรงพยาบาลบ้านด่าน
ลานหอย สามารถ
รองรับผู้ป่วยได้กว่า 
1,650 ราย/เดือน 

- 

โครงการสานฝันเกษตรกรไทย 
จากใจเมอืงไทยแคปปติอล 

2,000,000 เกษตรกรผู้เล้ียงผึ้ง 
ได้รับความรู้ในการต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างประโยชน์ กว่า 
650 ราย 

ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ 
- Sleeping Mask 
สร้างมูลค่ากว่า 
200,000 บาท 
- เทียนอโรมาไขผึ้ง 
สร้างมูลค่ากว่า 
380,000 บาท 
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ผลการดำเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

การใชท้รพัยากร 

การใชพ้ลงังาน 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 

ปรมิาณการ
ใช ้(GJ) 

เทยีบยอด
สินเชือ่ 

(GJ/MB) 

ปรมิาณการ
ใช ้(GJ) 

เทยีบยอด
สินเชือ่ 

(GJ/MB) 

ปรมิาณการ
ใช ้(GJ) 

เทยีบ
ยอด

สินเชือ่ 
(GJ/MB) 

ปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิไมห่มนุเวยีน 
นำ้มันดเีซล 44,034.05 0.37 40,127.03 0.44 37,261.54 0.53 
นำ้มันเบนซนิ 
/ แกส๊โซฮอล ์

53,726.93 0.45 *47,867.17 *0.52 46,554.49 0.66 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานประเภทตา่ง ๆ 
พลงังานไฟฟา้ 151,411.93 1.26 129,965.40 1.42 115,509.39 1.63 
รวมปรมิาณการใช้
พลงังานทัง้หมด 

249,172.91 2.07 *217,959.60 *2.38 199,325.42 2.82 

ความเขม้ขน้ของการใชพ้ลงังาน 

ประเภทพลงังาน 
ความเขม้ขน้ของการใชพ้ลงังาน 

ความเขม้ขน้ของการใชพ้ลงังานเทยีบ
กับยอดสนิเชือ่ทัง้หมด (GJ/MB) 

ความเขม้ขน้ของการใชพ้ลงังานเทยีบ
กับจำนวนพนกังงานทัง้หมด (GJ/คน) 

นำ้มันเชือ้เพลงิ 0.81 7.52 
พลงังานไฟฟา้ 1.26 11.64 
พลงังานรวม 2.07 ลดลงจากเดมิ 

รอ้ยละ *13.03 
19.16 เพิม่ขึน้จากเดมิ 

รอ้ยละ *0.74 

ปรมิาณการใชน้ำ้ 

รายการ 
ปรมิาณการใชน้ำ้ (เมกะลติร) 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 
ปรมิาณการใชน้ำ้ประปา 871.77 869.96 987.32 
ปรมิาณนำ้ทีด่งึมาจากผวิดนิ 0 0 0 
ปรมิาณนำ้ทีท่ิง้ในทกุแหลง่ 695.73 - - 

 

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

116 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-4, 3-2, 302-3, 303-4 

* มีการแก้ไขปริมาณการใช้พลังงานของน้ำมันเบนซิน/แก๊สโซฮอล์ ปี 2564 เป็น 47,867.17 GJ จึงส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงานรวม และความเข้มข้นของการใช้
พลังงาน ในปี 2564 มีการเปลี่ยนแปลง 
** ในปี 2565 มีการปรับเปลี่ยนวิธีการคำนวณปริมาณการใช้น้ำประปา และการใช้ไฟฟ้า โดยการนำปริมาณน้ำที่ใช้จริง ( m3) และปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) มา
รายงานแทนการใช้ตัวเลขประมาณการแปลงหน่วยจากจำนวนเงินเป็นจำนวนหน่วยการใช้ ทั้งนี้มีข้อมูลกิจกรรม (Activity Data) การใช้น้ำประปาบางส่วนที่ไม่
ครอบคลุม คิดเป็น 4.12% และการใช้ไฟฟ้าคิดเป็น 0.14% ของข้อมูลท้ังหมด เน่ืองจากข้อจำกัดในการเก็บข้อมูล (สำหรับบางสาขาท่ีเป็นการชำระแบบเหมาจ่าย) 



รายการ 

ป ี2565 ป ี2564 ป ี2563 

ปรมิาณการ
ปลอ่ย 

(tonCO2e) 

เทยีบยอด
สินเชือ่ 

(tonCO2e 
/MB) 

ปรมิาณ
การปลอ่ย 
(tonCO2e) 

เทยีบยอด
สินเชือ่ 

(tonCO2e 
/MB) 

ปรมิาณ
การปลอ่ย 
(tonCO2e) 

เทยีบยอด
สินเชือ่ 

(tonCO2e 
/MB) 

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรงและทางออ้ม 
ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจกทางตรง  
(GHG SCOPE 1) 

28,241.07 0.068 6,471.34 0.07 7,015.68 0.10 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจกทางออ้ม
จากการใชพ้ลงังาน 
(GHG SCOPE 2) 

21,025.23 0.174 18,047.15 0.20 16,039.76 0.23 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจกทางออ้ม
อืน่ๆ 
(GHG SCOPE 3) 

1,069.29 0.0089 787.15 0.01 528.84 0.01 

การปลอ่ยสาร Ozone 
(ODS) 

- - - - - - 

Methane 139,483.18 kgCH4 4,530.76 kgCH4 - 
การปลอ่ยสารจำพวก 
SOX, NOX 

- - - - - - 

รวม 30,335.59 0.25 25,305.64 0.28 23,584.28 0.33 

หมายเหต ุ
1  ในปี 2565 มีการเปล่ียนแปลงวิธีการคำนวณ Methane ตาม IPCC 2006 จึงทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ 
2  ในปี 2565 มีการขยายขอบเขตการรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก scope 1 ให้ครอบคลุมปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากบ่อเกรอะ ทำให้มีการเปล่ียนแปลงของค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีนัยสำคัญ 
 

 
 
 
 
 

 

 

GRI - 

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 
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เกีย่วกบัรายงานฉบับนี้ 

      บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) จัดทำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ขึ ้นเป็นฉบับที่ 6 
ต่อเนื่องจากรายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 โดยจัดทำขึ้นเป็นประจำทุกปีเพื่อสื่อสารความมุ่งมั่นในการ
ดำเนินธุรกิจที่สอดรับกับความยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และเรา
จะใช้ข้อมูลทั้งหมดในปี 2565 ในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานต่อไปในอนาคต 
ขอบเขตการดำเนนิงาน 

      รายงานฉบับนี้นำเสนอภาพรวมการดำเนินของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) ในส่วน
ของอาคารใหญ่ และสาขาทั่วประเทศ ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2565 
กรอบการทำงาน 

      บริษัทฯ จัดทำรายงานความยั ่งยืน ตามมาตรฐานของ GRI (Global Report Initiatives) และ
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับกลุ่มธุรกิจ และมุ่งมั่นดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย 

ชอ่งทางการตดิตอ่ 

หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามข้อมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับรายงานฉบับนี ้ที ่ ฝ่ายอาคารและความยั ่งยืน 
สำนักงานใหญ่ 
บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 
332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 
โทรศัพท์ : 02-483-8800 
E-mail : service@muangthaicap.com 
เว็บไซต์ : www.muangthaicap.com 

ชอ่งทางการรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
เว็บไซต์ของบริษัท : https://www.muangthaicap.com/th/contact.php 
E-mail : whistleblower@muangthaicap.com 

ชอ่งทางการประเมนิความพงึพอใจ 

เพจ เมืองไทย แคปปิตอล : Muangthai Capital 
โทรศัพท์ : 1455 หรือ 02-483-8888 
 

 

 

118 บริษทั เมอืงไทย แคปปติอล จำกดั (มหาชน) 

GRI 2-1, 2-3, 2-5, 3-1 

http://www.muangthaicap.com/
https://www.muangthaicap.com/th/contact.php
mailto:whistleblower@muangthaicap.com


GRI Content Index  

GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
General disclosure 
GRI 2: General 
disclosures 2021 

2-1 Organizational details 3,4,7,118    
2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting 

12,118    

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point 

118    

2-4 Restatements of 
information 

114,115    

2-5 External assurance 118    
2-6 Activities, value chain 
and other business 
relationships 

8,9    

2-7 Employees 109-115,13   8 
2-8 Workers who are not 
employees 

109-115    

2-9 Governance structure 
and composition 

29,33,34,38    

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body 

33,35 
 

   

2-11 Chair of the highest 
governance body 

34,35    

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts 

30,37,39-42    

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts 

37,39-42,43    

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting 

39-42    

2-15 Conflicts of interest     
2-16 Communication of 
critical concerns 

5    

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body 

34    

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body 

37    
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GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
2-19 Remuneration policies 30,33    
2-20 Process to determine 
remuneration 

30,33,39    

2-21 Annual total 
compensation ratio 

    

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy 

1    

2-23 Policy commitments 97,98,99,104   16 
2-24 Embedding policy 
commitments 

    

2-25 Processes to 
remediate negative impacts 

16,17,58,59    

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns 

    

2-27 Compliance with laws 
and regulations 

    

2-28 Membership 
associations 

12    

2-29 Approach to 
stakeholder engagement 

70,71    

2-30 Collective bargaining 
agreements 

70,71   8 

Material topics 
GRI 3: Material Topics 
2021 
 

3-1 Process to determine 
material topics 

118    

3-2 List of material topics 116,117,118    

Economic performance    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 201: Economic 
Performance 2016 

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed 

108   8,9 

201-2 Financial 
implications and other risks 
and opportunities due to 
climate change 

97,108    

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans 

84    

201-4 Financial assistance 
received from government 

    

Market presence 



GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 202: Market 
Presence 2016 
 

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by gender 
compared to local 
minimum wage 

    

202-2 Proportion of senior 
management hired from 
the local community 

    

Procurement practices    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 204: Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of 
spending on local suppliers 

73    

Anti-corruption     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 205: Anti-
corruption 2016 

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption 

48,60    

205-2 Communication and 
training about anti-
corruption policies and 
procedures 

85   16 

Anti-competitive behavior    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 206: Anti-
competitive Behavior 
2016 

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices 

52    

Tax     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 207: Tax 2019 

207-1 Approach to tax 75    
207-2 Tax governance, 
control, and risk 
management 

75    

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of concerns 
related to tax 

75    

207-4 Country-by-country 
reporting 

    



GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
Materials     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 301: Materials 
2016 

301-1 Materials used by 
weight or volume 

103    

301-2 Recycled input 
materials used 

105    

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials 

105    

Energy     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 302: Energy 2016 

302-1 Energy consumption 
within the organization 

100,101  yes 7,8,12,13 

302-2 Energy consumption 
outside of the organization 

    

302-3 Energy intensity 116    
302-4 Reduction of energy 
consumption 

100,101    

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services 

100,101,104    

Water and effluents    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 303: Water and 
Effluents 2018 

303-1 Interactions with 
water as a shared resource 

102   6,12 

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts 

105   6 

303-3 Water withdrawal     
303-4 Water discharge 116    
303-5 Water consumption 102  yes 6 

Biodiversity     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 304: Biodiversity 
2016 

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed 
in, or adjacent to, 
protected areas and areas 
of high biodiversity value 
outside protected areas 

106    



GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
304-2 Significant impacts 
of activities, products and 
services on biodiversity 

106    

304-3 Habitats protected 
or restored 

106    

304-4 IUCN Red List 
species and national 
conservation list species 
with habitats in areas 
affected by operations 

106    

Emissions     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 305: Emissions 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions 

117  yes 3,12,13,14,15 

 
305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions 

117  yes 3,12,13,14,15 

 
305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions 

117  yes 13 

 
305-4 GHG emissions 
intensity 

117   13 

 
305-5 Reduction of GHG 
emissions 

100    

 
305-6 Emissions of ozone-
depleting substances 
(ODS) 

    

 

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions 

    

Waste       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation 
and significant waste-
related impacts 

105    

 306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts 

    

 306-3 Waste generated     
 306-4 Waste diverted from 

disposal 
    

 306-5 Waste directed to 
disposal 

    

Supplier environmental assessment   



GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria 

74    

308-2 Negative 
environmental impacts in 
the supply chain and 
actions taken 

    

Employment     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 401: Employment 
2016 

401-1 New employee hires 
and employee turnover 

112  yes 5,8,10 

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that 
are not provided to 
temporary or part-time 
employees 

84   5,8 

401-3 Parental leave 84    
Labor/management relations    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 402: 
Labor/Management 
Relations 2016 

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes 

    

Occupational health and safety    
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018 

403-1 Occupational health 
and safety management 
system 

91   5 

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation 

   5 

403-3 Occupational health 
services 

91,92   5 

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety 

91,92    

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety 

92    



GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
403-6 Promotion of worker 
health 

92    

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships 

92   5 

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system 

92    

403-9 Work-related injuries 113  yes  
Training and education     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 404: Training and 
Education 2016 

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee 

85  yes 3,4,5,8 

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs 

85   8 

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance and 
career development 
reviews 

85   5,8 

Diversity and equal opportunity       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016 

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees 

114   5,8,10 

 
405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of 
women to men 

114    

Non-discrimination     
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 406: Non-
discrimination 2016 

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken 

89,90    

Freedom of association and collective bargaining       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    



GRI Standard Disclosure 
Page Number 
on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 

GRI 407: Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016 

407-1 Operations and 
suppliers in which the right 
to freedom of association 
and collective bargaining 
may be at risk 

    

Child labor       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 408: Child Labor 
2016 

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of child labor 

74    

Forced or compulsory labor       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016 

409-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor 

74    

Security practices       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 410: Security 
Practices 2016 

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures 

    

Rights of indigenous peoples       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016 

411-1 Incidents of 
violations involving rights 
of indigenous peoples 

    

Local communities       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 413: Local 
Communities 2016 

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs 

    

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities 

    

Supplier social assessment       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    



GRI Standard Disclosure 
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on This Report 

Omissions 
External 

Verification 
Relation to 

SDGs 
GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria 

74    

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken 

74    

Public policy       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 415: Public Policy 
2016 

415-1 Political 
contributions 

    

Customer health and safety 
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016 

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories 

    

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 
health and safety impacts 
of products and services 

    

Marketing and labeling       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016 

417-1 Requirements for 
product and service 
information and labeling 

8,9    

 

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and labeling 

    

 
417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing communications 

    

Customer privacy       
GRI 3: Material Topics 
2021 

3-3 Management of 
material topics 

    

GRI 418: Customer 
Privacy 2016 

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data 

   16 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใสใ่จลกูคา้ 

พฒันาสงัคม 

ธำรงสิง่แวดลอ้ม 

พร้อมรับผดิชอบผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 
# เมอืงไทยแคปปติอล องคก์รทีย่ัง่ยนื 



BUILD

FUTURE
เพื่อโลกที่ยั่งยืน

THE

วาดโดยน้อง ๆ เยาวชนไทย ท่ีเข้าร่วมโครงการประกวดวาดภาพระบายสี ในหัวข้อ “เยาวชนไทย สร้างโลกยุคใหม่ ใส่ใจความย่ังยืน”
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