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01สารจากประธานกรรมการบริหาร

	 ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกในปััจจุุบััน  

จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี  ส่่งผลให้้ความคาดหวัังของผู้้�บริโภค  

การแข่ง่ขัันทางธุรุกิจิ และการเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคมรวดเร็ว็กว่า่ท่ี่�ผ่า่นมา 

ทำำ�ให้บ้ริษััทฯ ต้อ้งตระหนัักและเตรีียมความพร้อ้ม เพื่อ่รองรับัความท้้าทาย 

ในหลากหลายด้้าน ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม 

บริิษััทฯ จะยัังคงยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามวิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจของบริิษััทฯ 

อย่่างมุ่่�งมั่่�น เพื่่อนำำ�พาบริิษััทฯ สู่่�ความยั่่�งยืืน บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล 

จำำ�กััด (มหาชน) ในฐานะบริิษััทฯ ชั้้�นนำำ�อัันดัับ 1 ในธุุรกิิจไมโครไฟแนนซ์์

มุ่่�งมั่่�น และตระหนัักถึึงบทบาทเร่ื่องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผ่านการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมาตลอดกว่่า 30 ปีี ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานที่่�

สำำ�คััญในรอบปีี 2564 มีีดัังนี้้�

	 ด้า้นธรรมาภิบิาล บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิงานโครงการความร่ว่มมือืที่่�สำำ�คัญั

ต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ เช่่น การขยายสาขาเพิ่่ �มขึ้้ �นเพื่่อมุ่่� งหวัังให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน การมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนชุุมชน 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่างๆ 

การพััฒนาและสร้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ ที่ �เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิ รวมทั้้�งการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มุ่่�งเน้น้การตอบสนองต่่อความต้อ้งการ

ของกลุ่่�มลููกค้้า เป็็นต้้น

	 ด้้านสัังคม บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่ �สำำ�คัญั

หลายด้้าน เช่่น การส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้กั้ับบุคุลากร การพัฒันาบุุคลากรในบริษััทฯ 

ให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ รวมถึึง

กิิจกรรมการช่่วยเหลืือสัังคมต่่างๆ เป็็นต้้น

	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จากการประกอบธุุรกิิจ จึ งได้้ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อมผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ เช่่น การมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการด้้าน

พลัังงาน การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การดููแลบริหารจััดการ

ทรัพยากรน้ำำ�� เป็็นต้้น

	 สุดุท้า้ยนี้้� ในฐานะประธานกรรมการบริหิาร ขอขอบคุณุผู้้�บริหิารและ

บุุคลากรทุุกคน ที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการช่่วยผลัักดััน สนัับสนุุน และมีีส่่วน

ร่่วมในการขัับเคลื่่อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี และขอ

ขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ด้ ้วย

ดีีตลอดมา บริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ

พร้้อมที่่�จะเติิบโตและเคีียงข้้างไปพร้้อมกัับสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน

นายชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ 

ประธานกรรมการบริิหาร

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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02ภาพรวมการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ MTC

ไม่่พบกรณีีที่่�บริิษััทฯ 

ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

เศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 

(307-1, 419-1)

จำำ�นวนนวััตกรรม

ทั้้�งหมด 2 นวััตกรรม

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิม

การดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทฯ

ไม่่ได้้รัับผลกระทบ

และไม่่ถููกคุุกคาม

ระบบสารสนเทศ

ของบริิษััทฯ

มููลค่่าเชิิง

เศรษฐกิิจสะสม 

20,156,657,193 

บาท

27 กรณีี 

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม

 ไม่่พบเหตุุการณ์์ข้้อมููลของลููกค้้าและคู่่�ค้้ารั่่�วไหล

 ความพึึงพอใจลููกค้้าต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ร้้อยละ 91.58

 จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด 11,460 คน

 จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 2.97 ชั่่�วโมงต่่อคน

	ร้้อยละ 0.41 ของจำำ�นวนอััตราการบาดเจ็็บของบุุคลากรในบริิษััทฯ

	ไม่่พบจำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััทฯ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

 ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 278,765.32 กิิกะจููล

 บริิษััทฯ มีีอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานต่่อยอดสิินเชื่่อ คิิดเป็็น 3.04 กิิกะจููลต่่อล้้านบาท (302-4)

 บริิษััทฯ มีีอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานต่่อจำำ�นวนพนัักงาน คิิดเป็็น 24.33 กิิกะจููลต่่อคน

 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 2.21 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อคน (302-4)

	ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 25,305.64 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด 869.96 เมกะลิิตร

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

	บริษัิัทฯ ได้ร้ับัการจัดัอันัดับัอยู่่�ในรายช่ื่อดัชันีีหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability Investment (TSHI) จากตลาดหลัักทรัพัย์์ 

	 แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

	บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ หรืือ ESG MSCI Index ใน 

	 ระดัับ “A” เป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน ในกลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่อเพื่่อผู้้�บริิโภค (Consumer Finance) โดย MSCI

	บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกและจััดอัันดัับในดััชนีีความยั่่�งยืืน FTSE4Good Index Series ในกลุ่่�ม FTSE4Good  

	 Emerging Index จาก FTSE Russell ในระดัับคะแนน 3.5 จาก 5 หรืือเท่่ากัับ 1.4 เท่่าของคะแนนเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม

	บริษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกในดััชนีี FTSE Thailand USD Net Tax Index จาก FTSE Russell เน่ื่องจากเป็็นบริษััทฯ  

	 ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นกำำ�ไรและมีีการบริิหารจััดการภาษีีที่่�ถููกต้้องโปร่่งใสยัังผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประเทศ

	บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล GLOBAL BANKING & FINANCE AWARDS ® 2021 จััดโดย Global Banking & Finance Review  

	 ในสาขา “The Next 100 Global Awards 2021” กลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร และเป็็นเพีียงบริิษััทสััญชาติิไทยเพีียง 

	 หนึ่่�งเดีียวที่่�ได้้รัับรางวััล

	บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล “Thailand’s Top Corporate Brands 2021” ที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรสููงสุุด ในหมวดธุุรกิิจเงิินทุุนและ 

	 หลัักทรััพย์์ ซึ่่ �งรางวััลดัังกล่่าวเป็็นผลจากการทำำ�งานวิิจััยเรื่่อง “การวััดมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรใน ASEAN และในประเทศไทย  

	 ประจำำ�ปีี 2564” ของหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการแบรนด์์และการตลาด คณะพาณิิชยศาสตร์์และ 

	 การบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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ธรรมภิบาล และการบริหารความเสี่ยง

ทรัพยากรบุคคล และวัฒนธรรมองคกร

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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01

รู้้�จัักเมืืองไทยแคปปิิตอล

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อและบริิการหลััก 
(102-2)

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ 
(102-9)

	 บริษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน) (102-1)  

ดำำ�เนิินกิิจการให้้บริิการทางการเงิินที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน  

(Non-bank Financial Institution) โดยมุ่่�งเน้้นการปล่่อย 

สิินเช่ื่อทะเบีียนรถ ทั้้ �งรถจักรยานยนต์์ รถยนต์์ และรถเพื่่อ

การเกษตรที่่�จดทะเบีียนกับักรมขนส่ง่ทางบก นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ 

ยัังขยายการให้้บริิการสิินเชื่่อครอบคลุุมไปยัังสิินเชื่่อที่่�ดิิน 

เพ่ื่อการเกษตรเป็็นหลัักประกััน รวมถึึงสิินเช่ื่อส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีี

หลัักประกััน และสิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์ สิ นเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน  

เพื่่อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าและตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น

	 บริิษััทฯ ยึ ึดถืือปรััชญาหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ คื ือ 

การเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารสินิเชื่อ่รายย่อ่ยขนาดเล็ก็ (ไมโครไฟแนนซ์์) 

เพื่่อช่่วยให้้ประชาชนที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน 

ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ด้ ้วยต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่�เหมาะสม 

เป็็นธรรมและโปร่่งใส  และได้้กำำ�หนดแนวทางในการ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนบรรทััดฐานของหลัักธรรมาภิิบาล การบริหาร

จััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม รวมถึึงยุุทธศาสตร์เพื่่อการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษััทฯ เพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริการสิินเช่ื่อ

ไมโครไฟแนนซ์์ที่่�รัับผิิดชอบ” อัันหมายถึึงการสร้้างผลิิตภััณฑ์์

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�สามารถตอบสนองต่่อการพััฒนาการ

เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial Inclusion) ของประเทศ

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายและสอดคล้้อง

กัับนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ นายหน้้าประกัันวิินาศภััยสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ

 สินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถ

 สินเชื่อที่มีโฉนดที่ดินเป็นหลักประกัน

 สินเชื่อส่วนบุคคล (ไม่มีหลักประกัน)

 สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์

พ.ร.บ. รถจัักรยานยนต์์ และรถยนต์์  

	 (Compulsory Third Party  

	 Insurance : CTP)

ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล

ประกัันรถหาย

 รถจักรยานยนต์ใหม่

วิิสััยทััศน์์ 
(102-16)

“เราจะดำำ�รงความเป็็นผู้้�นำำ�อัันดัับ 1 ในธุุรกิิจไมโครไฟแนนซ์์”

	

พัันธกิิจ 
(102-16)

1.	บริิษััทฯ จะขยายพื้้�นที่่�การให้้บริิการลููกค้้าในรููปแบบสาขา ให้้ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคของประเทศ โดยจะเปิิดดำำ�เนิินการใน 

	 รููปแบบสาขาใหญ่่ สาขาย่่อย และศููนย์์บริิการ ภายในปีี 2566 จำำ�นวน 7,200 สาขา

2. บริษััทฯ จะต้้องมีีส่่วนแบ่่งการตลาดมากเป็็นอันัดับั 1 ในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�เปิิดดำำ�เนินิการ และจะมีีฐานลููกค้้าของบริษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี  

	 อย่่างน้้อยปีีละ 30 เปอร์์เซ็็นต์์

3.	บริิษััทฯ จะต้้องมีียอดปล่่อยสิินเชื่่อเฉลี่่�ยต่่อจำำ�นวนพนัักงานสููงที่่�สุุดในธุุรกิิจเดีียวกััน

4.	บริิษััทฯ จะให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลและการบริิหารหนี้้� โดยใช้้ MTC Model เป็็นเครื่่องมืือในการดำำ�เนิินงาน

5.	บริิษััทฯ จะให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ และสร้้างความพึึงใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า

	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริษััทฯ ส ะท้้อนวััฏจัักรการปล่่อย

สินิเชื่อ่ หรือืกิจิกรรมการปล่อ่ยสินิเชื่อ่ในรููปแบบหมุนุเวีียนหรือื 

Circular Value Chain เป็็นกิิจกรรมกำำ�กัับ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

	 1) กระบวนการพิิจารณาและอนุุมััติิสิินเชื่่อ โดย

มีีนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในการพิิจารณาสิินเช่ื่อ

ผ่่านวิิธีีการประเมิินสิินเชื่่อแบบอ้้างอิิงตามสภาพทรััพย์์สิิน 

Asset-Based Assessment (A) แทนการใช้้ข้้อมููลทางด้้าน

รายได้้ หรืือเครดิิตบููโรของลููกค้้าเพื่่อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง

แหล่่งเงิินกู้้�ของประชาชนทั่่�วไปท่ี่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�  และ

นโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต  (C) อาทิิ 

การกำำ�หนด KPI ของพนัักงานให้้เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง

ด้้านเครดิิต

	 2) กระบวนการบริิหารจััดการลููกค้้า โดยมีีนโยบาย

ด้้านการพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้า ด้้วยการให้้บริการที่่�

เป็็นเลิิศ (G) อาทิิ การพััฒนาระบบ Customer Relationship 

Management เพื่่อตอบสนองต่่อการใช้้งาน และพฤติิกรรมที่่�

เปล่ี่�ยนแปลงของลููกค้้าต่่อเทคโนโลยีี  และความพึึงพอใจต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ นโยบายด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของ

ลููกค้า้ (D) และนโยบายการให้ค้วามรู้้�ด้า้นการเงินิแก่ลูู่กค้า้และ

ประชาชน (F)

	 3) กระบวนการติิดตามหนี้้� เป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญ

ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษััท  และมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ

นโยบายด้้านการพััฒนาจริิยธรรมของอุุตสาหกรรม (E) 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกระบวนการติิดตามหนี้้�

	 4) กระบวนการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม และการเพิ่่�มฐาน

ลููกค้้ารายใหม่่ โดยการใช้้นโยบายการขยายการเข้้าถึึงของ

ลููกค้้าด้ว้ยการเปิิดสาขา (B) ซึ่่�งปรับัรููปแบบการดำำ�เนินิงานอาจ

เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคตขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน

	 อีีกทั้้�งการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ที่่�

ยึึดมั่่�นต่่อหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่ �งประกอบด้้วยการมีี

บรรษััทภิบิาล และการบริหารจัดัการความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภิาพ 

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างทั่่�วถึึง และมีีระบบ

สารสนเทศท่ี่�มั่่�นคงปลอดภััย อั ันส่่งผลให้้บริิษััทฯ ส ามารถ

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่อของประชาชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

03รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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พื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 
(102-4, 102-6, 102-7)

สำำ�นัักงานใหญ่่ 
(102-3)

	

บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จํํากััด (มหาชน) 

332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร 10700 โทรศััพท์์: 02-483-8888

เว็็บไซต์์: https://www.muangthaicap.com

สำำ�นัักงานเขต
 (102-4)

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ

จำำ�นวน (แห่่ง)

สาขา สาขาย่่อย ศููนย์์บริิการ

เขตลำำ�ปาง 20 154 246

เขตชลบุุรีี 21 282 122

เขตสระบุุรีี 21 219 166

เขตขอนแก่่น 16 158 160

เขตนครสวรรค์์ 20 149 236

เขตยโสธร 17 130 214

เขตนครปฐม 21 312 114

เขตนครราชสีีมา 14 153 117

เขตตรััง 20 180 173

เขตกรุุงเทพมหานคร 1 13 177 59

เขตสุุราษฎร์์ธานีี 15 116 158

เขตพิิษณุุโลก 19 162 229

เขตอุุดรธานีี 16 136 220

เขตกรุุงเทพมหานคร 2 14 218 50

เขตราชบุุรีี 14 176 76

เขตกรุุงเทพมหานคร 3 12 191 42

เขตสุุริินทร์์ 11 126 93

           รวม

284 3,039 2,475

    5,799

นโยบาย โครงสร้้าง และกลยุุทธ์์เพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

	 ปรััชญาหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือ การ

เป็น็ผู้้�ให้บ้ริการสินิเชื่อ่ไมโครไฟแนนซ์์ ที่�ช่ว่ยเหลือืประชาชนท่ี่�

ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบันัการเงิิน ให้้สามารถเข้้า

ถึึงแหล่ง่เงินิกู้้�ได้ด้้ว้ยต้น้ทุนุทางการเงินิที่่�เป็น็ธรรมและโปร่ง่ใส 

ซึ่่�งกลายมาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุรุกิจิบนบรรทัดัฐานของ

หลัักธรรมาภิิบาลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

	 ภายหลัังจากที่่�บริษััทฯ ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เติิบโตอย่่าง

ก้า้วกระโดดจากกลยุุทธ์ใ์นการขยายจำำ�นวนสาขาให้้ครอบคลุุม

ทุุกพื้้�นที่่�ส่่งผลให้้พอร์์ตสินเช่ื่อของบริษััทฯ เติิบโตกว่่าร้้อยละ 

1,233 จากจำำ�นวนลููกค้้า 0.68 ล้้านสััญญา ในปีี 2557 เป็็น 

3.92 ล้านสััญญา และในปีี 2564 มีีจำำ�นวนพนักังานเพิ่่�มขึ้้�นจาก 

1,703 คน เป็็น 11,460 คน ทั้้�งนี้้�บริษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าผลก

ระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ต่ ่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนั้้�นได้้

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

	 ปััจจุุบัันบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�ง

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการ

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ ที่่�ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบ” ด้้วยการ

ปฏิิบััติิภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และคำำ�นึึงถึึง

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบาย

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยบริษััทฯ ได้้พิิจารณา

ห่่วงโซ่่คุณุค่า่ของบริษัิัทฯเพื่อ่กำำ�หนดเป้า้หมาย นโยบาย และ

กรอบการดำำ�เนิินงาน ดัังต่่อไปนี้้�

	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการ

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�ช่่วยเหลืือประชาชนฐานรากที่่�ไม่่

สามารถเข้้าถึึง แหล่่งสิินเชื่่อจากสถาบัันการเงิิน ให้้สามารถ

เข้้าถึึงแหล่่งสิินเช่ื่อได้้ด้้วยต้้นทุุนทางการเงิินที่่�เหมาะสมและ

เป็็นธรรม มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึง ด้้วยกลยุุทธ์์การขยายสาขาไปยััง

ทั่่�วภููมิภิาคของประเทศไทย ทั้้�งนี้้�บริษัิัทฯ ตระหนักัดีีว่าผลกระทบ 

จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียนั้้�นได้เ้พิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัย

สำำ�คััญ ปั ัจจุุบัันจึึง มุ่่� งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิ

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ที่่�ยึึด

มั่่�นในความรัับผิดชอบ” ด้ วยการปฏิิบััติิภายใต้้หลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิจิการที่่�ดีีและคำำ�นึงถึึง ผลกระทบต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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04การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเมืืองไทยแคปปิิตอลนั้้�นจะพิิจารณาถึึงบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือหน่่วยงานที่่�สามารถสร้้าง 

ผลกระทบหรืือได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะมีีวิิธีีการดำำ�เนิินงานและการสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งบริิษััทฯ จะแบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1.พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการ 

2. ลููกค้้า 3. ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน/เจ้้าหนี้้� 4. คู่่�ค้้า 5. คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ 6. ชุุมชนและสัังคม และ 7. หน่่วยงานกำำ�กัับ
 (102-42)

ตารางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 (102-40)

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

และความถี่่�
 (102-43)

ความคาดหวััง/ความต้้องการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 (102-44)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กร

  พนัักงาน ผู้้�บริิหาร

  และคณะกรรมการ

การจััดประชุุม 

   (เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน)

เว็็บไซต์์ของบริิษััท

ประกาศ/คำำ�สั่่�ง

โทรศััพท์์

แบบสอบถามความ

   พึึงพอใจของพนัักงาน

ระบบข้้อร้้องเรีียน

   ของบริิษััท

มีีสภาพแวดล้้อมในการ

   ทำำ�งานที่่�ดีี

ได้้รัับค่่าตอบแทนและสวััสดิิ

   การที่่�เหมาะสม

มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง

   เพื่่อนร่่วมงานและ

   ผู้้�บัังคัับบััญชา

ระบบการทำำ�งานของบริิษััทที่่�ดีี

ได้้รัับความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�

   การงานและเติิบโตในสายอาชีีพ

มีีความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการ   

   ทำำ�งานและส่่วนบุุคคล

สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการทำำ�งาน

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่� 

   เข้้มแข็็งจากคุุณค่่าหลััก

   ของบริิษััทฯ

   - การสรรหา และจััดสรร 

     ทรััพยากรบุุคคล โดยยึึดมั่่�น 

     ต่่อนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน  

     และยอมรัับความหลากหลาย

   - การพััฒนาบุุคลากร

   - การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงาน

   - ผลตอบแทน สวััสดิิการ  

     และความปลอดภััยของ 

     พนัักงาน

   - การสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

คู่แข่งทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม หน่วยงานกำ�กับ

พนักงาน ผู้บริหาร

และคณะกรรมการ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/เจ้าหนี้ คู่ค้า

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 (102-40)

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

และความถี่่�
 (102-43)

ความคาดหวััง/ความต้้องการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 (102-44)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กร

  ลููกค้้า  MTC Call Center 1455

Walk-in สาขาบริิการ

   ลููกค้้า

 Facebook: 

   เมืืองไทยแคปปิิตอล

 Line @Muangthaicapital

ศููนย์์บริิการลููกค้้าทาง 

   โทรศััพท์์ 02-4838888

แอปพลิิเคชััน 

   “เมืืองไทย 4.0” 

ขั้้�นตอน/เอกสาร/เงื่่อนไข 

   การอนุุมััติิสิินเชื่่อที่่�ชััดเจน  

   ยืืดหยุ่่�น และรวดเร็็ว

วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิเหมาะสม

มีีช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่� 

   สะดวก รวดเร็็ว

ปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ย/ 

   ค่่าธรรมเนีียม

การสื่่อสารของเจ้้าหน้้าที่่�

   ถููกต้้อง ครบถ้้วน

การรัักษาข้้อมููลความลัับ

   ของลููกค้้า

การพััฒนาการเข้้าถึึงแหล่่ง

   เงิินทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ

   - การคำำ�นึึงถึึง ESG ใน 

     ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อ และ 

     กระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่อ

   - การขยายสาขาเพื่่อการเพิ่่�ม  

     การเข้้าถึึงการให้้บริิการ

   - การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

     สิินเชื่่อ เงื่่อนไข และ 

     ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้  

     เหมาะสมเพื่่อการควบคุุม 

     ความเสี่่�ยงการผิิดนััดชำำ�ระ

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 

   ให้้ลููกค้้า

   - การให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ  

     ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม

   - การสร้้างวิินััยทางการเงิิน 

     แก่่ลููกค้้า

   - การพััฒนาจริิยธรรมของ 

     อุุตสาหกรรม

การเคารพต่่อความถึึงพอใจ 

   สิิทธิิ และข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

   ของลููกค้้า

  ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน/เจ้้าหนี้้� การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น   

   (ปีีละ 1 ครั้้�ง)

สื่่อสารผ่่านทางตลาด 

   หลัักทรััพย์์ (เป็็นประจำำ�)

การจัดั Opportunity Day  

   กัับทางตลาดหลัักทรััพย์์  

   (3 เดืือนครั้้�ง)

ผลประกอบการที่่�ดีีอย่่าง 

   ต่่อเนื่่อง

หลัักการในการกำำ�กัับดููแล 

   กิิจการที่่�ดีี

เป็็นองค์์กรที่่�มีีความมั่่�นคง  

   โปร่่งใส และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การจััดการบริิหารความเสี่่�ยง 

   อย่่างเป็็นรููปธรรม และมีี 

   ประสิิทธิิภาพ

  คู่่�ค้้า อีีเมล (เป็็นประจำำ�ทุุกปีี)

เข้้าเยี่่�ยมชม (เฉพาะคู่่�ค้้า 

   รายใหม่่ปีีละ 1 ครั้้�ง)

มีีความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน

   ต่่างๆ เพื่่อให้้ได้้รัับผลประโยชน์ ์

   สููงสุุด

ความต่่อเนื่่องของการดำำ�เนิินการ  

   เป็็นส่่วนสำำ�คััญในห่่วงโซ่่อุุปทาน

เกณฑ์์การประเมิินและคััดเลืือก 

   ที่่�ได้้มาตรฐาน

มีีความเป็็นธรรม โปร่่งใส  

   ตรวจสอบได้้

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่ ่

   อุุปทานโดยคำำ�นึึงถึึง  

   ผลกระทบต่่อ ESG  
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 (102-40)

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

และความถี่่�
 (102-43)

ความคาดหวััง/ความต้้องการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 (102-44)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กร

  คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ ประชุุมสมาคมการค้้า 

   ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อ 

   ทะเบีียนรถ

ประชุุมชมรมผู้้�ประกอบ 

   ธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

การยกระดัับอุุตสาหกรรมร่่วมกััน

ให้้ความร่่วมมืือกัับสมาคม/ 

   ชมรมการค้้าผู้้�ประกอบการ 

   สิินเชื่่อทะเบีียนรถ/ส่่วนบุุคคล 

   ในการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ของ 

   หน่่วยงานกำำ�กัับ

การให้้ความร่่วมมืือกัับ 

   สมาคมการค้้าผู้้�ประกอบ 

   สิินเชื่่อทะเบีียนรถเพื่่อใน 

   การยกระดัับอุุตสาหกรรม 

   ร่่วมกััน

  ชุุมชนและสัังคม แสดงความรัับผิิดชอบด้้าน 

   สุุขภาพ และ ความปลอดภััย 

   ของชุุมชน

พิจิารณาผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม     

   รวมถึึงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และ 

   ทรััพยากรธรรมชาติิ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่าง 

   เคร่่งครััด

ระบุุถึึงผลกระทบในปััจจุุบััน หรืือ

   ศัักยภาพที่่�จะมีีของผลิิตภััณฑ์์  

   บริิการ กระบวนการ และกิิจกรรม 

   ต่่อสัังคมในเรื่่องทั่่�วไป และต่่อ 

   ชุุมชนท้้องถิ่่�นในเรื่่องเฉพาะ 

   เจาะจง

การสร้้าง Engagement  

   ระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชน 

   ผ่่านโครงการ CSR

  หน่่วยงานกำำ�กัับ (ธนาคาร 

  แห่่งประเทศไทย/สำำ�นัักงาน 

  คณะกรรมการคุ้้�มครอง 

  ผู้้�บริิโภค/ นโยบายและ 

  กำำ�กัับการบริิหารหนี้้� 

  สาธารณะ)

อีีเมล (เป็็นประจำำ�)

การประชุุมผ่่านสมาคม 

   การค้้า/ชมรมผู้้�ประกอบ 

   ธุุรกิิจสิินเชื่่อทะเบีียนรถ/ 

   ส่่วนบุุคคล

เข้้าเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ  

   (2 ปีี/ครั้้�ง)

สนัับสนุุนนโยบายและปฏิิบััติิ 

   ตามกฎเกณฑ์์ต่่าง	ๆ  ที่่�กำำ�หนดได้้ 

   อย่่างเหมาะสม (หรืือเกิินกว่่าที่่� 

   กำำ�หนด)

การบริิหารจััดการด้้วยความ

   ซื่่อสััตย์์สุุจริิต มีีความโปร่่งใส 

   ในการดำำ�เนิินงาน และยึึดหลััก 

   ความถููกต้้อง

ปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

   ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและ 

   กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ

การให้้ความร่่วมมืือกัับ 

   หน่่วยงานกำำ�กัับในการยก 

   ระดัับอุุตสาหกรรม

   - พััฒนา Market Conduct 

   - สร้้างวิินััยการเงิินให้้ลููกค้้า  

     และประชาชน

   - ให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินแก่ ่

     ลููกค้้า และประชาชน

	 ภายหลัังจากการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน

แต่ล่ะกลุ่่�ม ซึ่่�งจะนำำ�ไปเป็น็ข้้อมููลในการตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัและปรับัปรุงุวิธิีีการดำำ�เนินิงานของบริษััทฯ ต่อไป เพื่อ่ท่ี่�จะสามารถ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 05

การกำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ขึ้้�นเพื่่อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ

บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกที่่�สอดคล้้องตามหลัักการ

รายงานของมาตรฐาน Global Reporting Initiatives (GRI) ผ่่านขั้้�นตอนการประเมิินปััจจััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้� 
(102-46)

1. การศึึกษา ทบทวนและระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(Identification)

	 บริษััทฯ ได้ท้ำำ�การศึกึษาและเทีียบเคีียงประเด็น็สำำ�คัญั

ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล เช่่น เกณฑ์์ดััชนีีความยั่่�งยืืน (Dow 

Jones Sustainability Indices: DJSI) และประเด็น็ความยั่่�งยืนื

ต่่างๆ ของบริษัิัทที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจใกล้้เคีียง ทั้้ �งในประเทศและต่่าง

ประเทศ อีีกทั้้�งประเด็น็ความยั่่�งยืนื Sustainability Accounting 

Standard Board (SASB) ที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับธุุรกิิจนำำ�มาระบุุ

เป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนตั้้�งต้้นของบริิษััทฯ

2. จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นความยั่่�งยืืน (Prioritization)

	 วิิเคราะห์์และพิิจารณาข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสาน

สััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก

	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และเป็็นประเด็็นที่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกให้้ความสำำ�คััญ โดยการ

พิิจารณาตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญใน 2 ส่่วน เพื่่อกำำ�หนดปััจจััยลง 

Materiality Matrix คืือ

	 - แกนนอน : ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ 

	 - แกนตั้้�ง : ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3. การทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วนของประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืน (Validation)

	 สรุปุการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของประเด็น็ด้า้นความ

ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�บริหารระดัับสููงพิิจารณาความถููกต้้องของ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน เพื่่อรัับทราบและให้้ข้้อคิิดเห็็น และนำำ�

ประเด็็นความยั่่�งยืืนไปเปิิดเผยในรายงานการพััฒนาความ

ยั่่�งยืืน และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

4. การพััฒนาคุุณภาพของการรายงาน (Review)

	 บริษัิัทฯ จะดำำ�เนินิการทบทวนกระบวนการและข้อ้มููล

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน หลัังจากการเผยแพร่่

รายงานฉบับันี้้�ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก 

เพื่่อรัับฟังความคิิดเห็็นพร้้อมทั้้�งข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการ

ปรัับปรุุงเนื้้�อหาสาระสำำ�หรัับรายงานในฉบัับต่่อไป

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นความยั่่�งยืืน

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
 (102-47)

ขอบเขตของประเด็็นความย่ั่�งยืืน
 

(102-46)
เนื้้�อหาในรายงาน SDGs

  ผลเชิิงเศรษฐกิิจ บริิษััทฯ/คู่่�ค้้า/ผู้้�ถืือหุ้้�น
การพััฒนาแนวทางการเงิินเพื่่อ

ความยั่่�งยืืน

  การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ/หน่่วยงานกำำ�กัับ/ผู้้�ถืือหุ้้�น การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

  การต่่อต้้านการทุุจริิต บริษัิัทฯ/คู่่�ค้า/หน่่วยงานกำำ�กับั/ผู้้�ถือืหุ้้�น การต่่อต้้านการทุุจริิต

  การบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความ

ยั่่�งยืืน

  การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน บริิษััทฯ/ชุุมชนและสัังคม/ลููกค้้า
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 

MTC

  การพััฒนา	ผลิิตภััณฑ์์

  ทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ
บริิษััทฯ/คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ/ลููกค้้า

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

อย่่างรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

  การปลููกฝัังการตระหนัักรู้้�และ

  วิินััยทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า
บริิษััทฯ/ชุุมชนและสัังคม/ลููกค้้า

การปลููกฝัังการตระหนัักรู้้�และวิินััย

ทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า

  การพััฒนาและสร้้างสรรค์์

  นวััตกรรม
บริิษััทฯ/ลููกค้้า

การพััฒนาและสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม และ Digital 

Transformation

  การรัักษาข้้อมููลความลัับและ

  ความมั่่�นคงปลอดภััย
บริิษััทฯ/หน่่วยงานกำำ�กัับ/ลููกค้้า

การรัักษาข้้อมููลความลัับและความ

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

  การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี

  แก่่ลููกค้้า
บริิษััทฯ/ลููกค้้า

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า 

MTC

  พลัังงาน บริิษััทฯ/ชุุมชนและสัังคม การบริิหารจััดการพลัังงาน

  มลอากาศ บริิษััทฯ/ชุุมชนและสัังคม การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

  น้ำำ�� บริิษััทฯ/ชุุมชนและสัังคม การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��

  การจ้้างงาน บริิษััทฯ/พนัักงาน การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

  การฝึึกอบรมและให้้ความรู้้� บริิษััทฯ/พนัักงาน/ลููกค้้า การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

  ความหลากหลายและโอกาส

  แห่่งความเท่่าเทีียม
บริิษััทฯ/พนัักงาน การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

  การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
บริิษััทฯ/พนัักงาน/ลููกค้้า/ชุุมชนและ

สัังคม
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

  ความพึึงพอใจพนัักงาน บริิษััทฯ/พนัักงาน ความพึึงพอใจของบุุคลากร MTC
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ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

1

5 6 74

8

12

13

9

10

11

15

1814

17

16

 2 3

1. การบริิหารความเสี่่�ยง

2. การต่่อต้้านการทุุจริิต

3. ผลเชิิงเศรษฐกิิจ

4. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ

5. พลัังงาน

6 มลอากาศ

7. การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

8. การปลููกฝัังการตระหนัักรู้้�และวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า

9. การจ้้างงาน

10. การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

11. การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า

12. การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

13. การรัักษาข้้อมููลความลัับและความมั่่�นคงปลอดภััย

14. น้ำำ��

15. การพััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััฒธรรม

16. การฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�

17. ความพึึงพอใจพนัักงาน

18. ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ขึ้้�นเป็็นฉบัับที่� 5 ต่่อเนื่่องจากรายงาน

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2563 โดยจััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
(102-52)

 เพื่่อสื่่อสารความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สอดรัับกัับ 

ความยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน

	 รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอภาพรวมการดำำ�เนิินงานของบริษััท  เมืืองไทย แคปปิิตอล จำ ำ�กััด (มหาชน) ในส่่วนของอาคาร

สำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาทั่่�วประเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2564
 (102-50, 102-51)

	 กรอบการรายงาน

	 บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiatives) โดยเปิิดเผยข้้อมููล

ในรููปแบบหลััก (Core Option)
 (102-54)

 และแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

ทั้้ �ง 17 เป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่อง

	ช่ ่องทางการติิดต่่อ

	 หากมีีข้้อสงสััยสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�ที่่� ฝ่่ายอาคารและความยั่่�งยืืน สำ ำ�นัักงานใหญ่่ 

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700 (102-53)

	 โทรศััพท์์ : 02-438-8800

	 อีีเมล : service@muangthaicap.com

	 เว็็บไซต์์ : www.muangthaicap.com

06การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการ

สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ ที่�ยึึดมั่่�นในความรัับผิดชอบ” ด้้วยการปฏิิบััติิภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และคำำ�นึึงถึึงผลก

ระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังพร้้อมที่่�จะช่่วยผลััก

ดัันให้้ทุุกภาคส่่วนให้้ดำำ�เนิินไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 บริิษััทฯ เชื่่อมั่่�นว่่าการที่่�บริษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ท่่ามกลางการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

ปััจจุุบััน มีี ผลมาจากการที่่�บริิษััทฯ มีี การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นว่่า การมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ ซึ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก

บุุคลากรทุุกระดัับในการส่่งเสริิม สนัับสนุุน การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลของบริิษััทฯ
 (102-18)

โครงสราง บริษัท เมืองไทย แคปปตอล จำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา และ

กำหนดคาตอบแททน
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ฝายตรวจสอบ

กรรมการผูจัดการ

รองกรรมการผูจัดการ(อาวุโส) รองกรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ
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นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจให้้มีีความเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนด้้วยการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้แ้ก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นและ

คุุณค่่าร่่วมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้้�เสีียทุุกภาคส่่วน คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย เพื่่อให้้มีีระบบธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยคณะกรรมการบริษััทฯ ได้้กำำ�หนด

นโยบายกำำ�กัับดููู�แลกิิจการ และจรรยาบรรณจริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับกรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่อให้้ทุุกคนนำำ�ไปใช้้เป็็น

แนวทางปฏิิบััติิงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งได้้มีีการประกาศและสื่่อสารให้้พนัักงานได้้รัับทราบ รวมทั้้�งเผยแพร่่ไว้้ใน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.muangthaicap.com) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้พนัักงานของบริิษััทฯ ตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความ

รู้้�ความเข้า้ใจในหลัักการกำำ�กับดููู�แลกิิจการเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกันั ด้วยการยึดึมั่่�นต่อ่ความโปร่่งใสเป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ มีีจริิยธรรม

ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ มีีการปฏิบิัติัิที่่่��สอดคล้อ้งกัับหลักักฎระเบีียบข้อบังัคัับและกฎหมายต่่างๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีความรัับผิดิชอบ

ต่อ่เศรษฐกิจิ สังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยกำำ�หนดแนวทางเพื่อ่เป็น็กรอบในการปฏิบิัตัิงิาน และปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย ดังันี้้�

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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	 1. คณะกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคน 

จะปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทและรับัผิดิชอบอย่า่งเต็ม็

ความสามารถ เพื่่อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และยึึดมั่่�นใน

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  เป็็นแนวทางด้้วยความเข้้าใจ 

เชื่่อมั่่�นและศรััทธา โดยถืือเป็็นกิิจวััตร จนเป็็นวััฒนธรรมท่ี่�ดีี

ขององค์์กร

	 2. คณะกรรมการบริษััท มีีบทบาทสำำ�คััญ ร่่วมกัับ

ผู้้�บริหิารในการกำำ�หนดวิสิัยัทัศัน์์ กลยุทุธ์ นโยบาย และแผนงาน

ที่่�สำำ�คัญั ของบริษััทฯ รวมทั้้�งจัดัโครงสร้างการบริหิารที่่�สอดคล้อ้ง

และสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็นธรรมระหว่่างคณะกรรมการบริษััท  

ผู้้�บริหาร และผู้้�ถือหุ้้�น และมีีการวางแนวทางการบริหารจัดัการ

และการดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�มีีความเหมาะสม รวมทั้้�งต้อ้งดำำ�เนินิการ

เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ระบบบััญชีีรายงานทางการเงิินและการ

สอบบััญชีีมีีความน่่าเชื่่อถืือ

	 3. คณะกรรมการบริษััท และผู้้�บริิหาร จะต้้องเป็็น

ผู้้�นำำ�ในเรื่อ่งจริยิธรรม และเป็น็ตัวัอย่า่งในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ย

ความซื่่อสััตย์์สุุจริิต ยุุติิธรรม โปร่่งใสตรวจสอบได้้

	 4. คณะกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคน 

จะยึึดมั่่�นความเป็็นธรรมโดยปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

อย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมกัับดููแลสอดส่่องควบคุุมป้้องกัันการ

ตัดัสิินใจหรืือการกระทำำ�ใดๆ ที่่�มีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์

และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

	 5. คณะกรรมการบริษััทต้้องดำำ�เนิินการให้้มีีระบบที่�

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่า

ฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนััก และให้้ความสำำ�คััญ และปฏิิบััติิตาม

นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 6. การปฏิบิัติัิตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการของ 

บริิษััทฯ ถื ือเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญในการประเมิินผลการบริิหาร

จััดการทางธุุรกิิจของคณะกรรมการบริษััทกับผู้้�บริหารและการ

ประเมิินผล การปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคน

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

	 1. เสนอแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับหลัักบรรษััทภิิบาลต่่อ

คณะกรรมการบริิษััท

	 2. กำ ำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริษััทให้้เป็็นไป 

ตามหลักับรรษััทภิบิาลของสถาบันักำำ�กับั เช่น่ ตลาดหลักัทรัพัย์์

แห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์

	 3. พิจิารณาทบทวนเก่ี่�ยวกัับนโยบายด้้านบรรษััทภิบิาล 

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่อ่ให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิบิัติัิของสากล

และข้้อเสนอแนะของสถาบัันหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4. พิ จารณาเสนอข้้อพึึงปฏิิบััติิท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับบรรษััท 

ภิบิาล สำำ�หรัับคณะกรรมการหรืือเสนอการกำำ�หนดข้้อบัังคัับ 

คณะกรรมการเกี่่�ยวกัับเรื่่องดัังกล่่าว

	 5. เสนอแนะข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และข้้อพึึงปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานของบริิษััทฯ 

	 6. ส่่งเสริิมการเผยแพร่่วััฒนธรรมในการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี และการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่อสัังคม

	 7. การอื่่นใดที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริษัิัทฯ ตระหนัักดีีว่าการทุุจริติคอร์์รัปัชััน ส่่งผลกระทบ 

และเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาธุุรกิิจและสัังคมการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�ไม่่โปร่่งใส จะสร้้างความไม่่เป็็นธรรมทางธุุรกิิจ ส่่งผล 

กระทบทางด้้านลบต่่อชื่่อเสีียงของบริษััทฯ ความสามารถใน

การแข่่งขััน และทำำ�ให้้บริษััทฯ ขาดการยอมรัับ รวมทั้้�งลดความ

เชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายต่่อ

ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ โดยมีีผลบัังคัับใช้้กัับ

บุุคลากรทุุกระดัับ ต ลอดจนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรยึึดถืือเป็็น

แนวทางปฏิิบัั ติิให้้เป็็นรููปธรรม อีี กทั้้�งให้้สอดคล้้องกัับ

ยุทุธศาสตร์ชาติวิ่า่ด้ว้ยการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติระยะ

ที่่� 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และปราศจากการคอร์์รััปชัันใน 

ทุุกกระบวนการทำำ�งาน

	

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันของบริษััทฯ เพื่่อยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในทุุก

กระบวนการทำำ�งานของบริษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด โดยได้้เผยแพร่่

นโยบายดังักล่า่วที่่�หน้า้เว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ ที่่�เว็บ็ไซต์:์ https://

investor.muangthaicap.com/storage/sustainability/

corporate-governance/20190401-mtc-anti-corruption-

policy-th.pdf หรืือสามารถ Scan QR Code เพื่่อศึึกษาราย

ละเอีียดของนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ

  

              

             

กระบวนการต่่อต้้านการทุุจริิต

	 บริษััทฯ วางมาตรการป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นจากการทุุจริิตของบุุคลากรอย่่างเข้้มงวด ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การกำำ�หนดระบบการควบคุุมภายใน หรืือการนำำ�ระบบปฏิิบััติิ

การ SAP มาใช้้เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและ 

ลดความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริติ นอกจากนั้้�นบริษััทฯ ได้้จัดัให้ม้ีีช่อง

ทางการร้้องเรีียนการทุุจริิต (Whistleblower) เพื่่อให้้บุุคลากร

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนร่่วมและสามารถแจ้้ง

เบาะแส หากสงสััยว่่ามีีการทุุจริิตเกิิดขึ้้�น

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแล

 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ในระดัับ 5 ดาว เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

	 บริษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีแนวทางการติิดตามประเมิิน 

ความเสี่่�ยง และแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักการป้้องกัันการ

เกิิดการทุุจริิตและคอรััปชััน ดัังนี้้�

	 1. ฝ่า่ยตรวจสอบภายในสอบทานกระบวนการบริหาร 

จัดัการความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายในว่า่ เพีียงพอเหมาะสม 

มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่อมั่่�น และมีีความโปร่่งใสในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และนำำ�ไปเป็็น

แนวทางให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานนำำ�ไปดำำ�เนิินการตามกระบวนการ 

ดัั งกล่่ าว เป็็นการควบคุมความเส่ี่�ยงเพ่ื่อการป้้องกััน 

(Preventive Control)

	 2. บริ ษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ อาทิิ ระบบ 

ปฏิิบััติิการ SAP และการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดเข้้ามาใช้้ ซึ่่ �ง

เทคโนโลยีีดัังกล่่าวถููกใช้้เป็็นมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงเพื่่อ

ให้้ตรวจพบ (Detective Control)

	 3. ฝ่่ายตรวจสอบภายในตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม

ระบบ (Compliance) ทำำ�การสุ่่� มตรวจพร้้อมทั้้ �งติิดตาม

ประเมิินผลและนำำ�เสนอแนวทางป้้องกัันการทุุจริิตต่่อ 

ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจ

สอบตามรอบการรายงาน

	 4. จััดให้้มีีการตรวจสอบสัญญาเอกสารประกอบ 

การขอสิินเชื่่อ และการตรวจนัับเงิินสดแบบข้ามสาขาโดย

สม่ำำ��เสมอให้้ครอบคลุุมทุุกสาขา และแจ้้งเหตุุอัันพึึงสงสััยต่่อ

ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดัับ

	 5. เปิดิโอกาสให้พ้นักังานและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียแจ้ง้เหตุุ

อัันพึึงสงสััยที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตผ่่านช่่องทาง Whistleblower 

ของบริิษััทฯ ดัังที่่�เปิิดเผยไว้้ในว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ 

รับัรองว่า่ ผู้้�แจ้ง้เบาะแสจะได้ร้ับัการคุ้้�มครองตามนโยบายการ

รัับเรื่่องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ

	 6. เมื่่อตรวจพบเหตุุที่่�อาจทำำ�ให้้เช่ื่อได้้ว่่าเกิิดการ

ทุุจริิต ฝ่่ายกิิจการสาขาต้้องสืืบสวนให้้ถึึงที่่�สุุดและรายงานต่่อ

ฝ่่ายบริิหาร เพื่่อกำำ�หนดมาตรการลงโทษตามข้้อเท็็จจริิงที่่�พบ

	 7. ให้้การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่เกี่่�ยวกัับนโยบาย 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชััน รวมไปถึึงบทลงโทษ  รวมถึึงมีี

การสื่อ่สารให้กั้ับพนัักงานทุุกคนรัับทราบ และทบทวนเป็็นระยะ

ถึึงแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้เพื่่อป้้องกัันการ

ทุุจริิต ผ่่านทางช่่องทางการสื่่อสารต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ

ช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

	 บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดให้ม้ีีช่องทางการร้อ้งเรีียนหรือืการ

แจ้ง้เบาะแสจากการกระทำำ�ผิดิกฎหมายหรือืจรรยาบรรณ หรือื
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นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอรัปัชันั หรือืพฤติกิรรมที่่�อาจส่ง่ถึึงการทุจุริติ หรือืประพฤติมิิชิอบของบุคุคลในบริษัิัทฯ ซึ่่�งรวมถึึงพนักังาน 

ผู้้�บริิหาร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งมีีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล และให้้ความสำำ�คััญกัับการเก็็บข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนเป็็น 

ความลัับ เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน โดยมีีช่่องทางการร้้องเรีียน ดัังนี้้�

	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ: https://www.muangthaicap.com/th/contact.php

	 ที่่�อยู่่�: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ที่่�อยู่่� : บริิษััท เมืืองไทยแคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 332/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางพลััด เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700

	 โทรศััพท์์: 02-483-8888

	 อีีเมล: whistleblower@muangthaicap.com

	

	ขั้้� นตอนการรัับข้้อร้้องเรีียน

การสื่่อสารนโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร 
(205-2)

ระดัับบุุคลากร

จำำ�นวนบุุคลากร

ที่่�ได้้รัับการสื่่อสารนโยบายต่่อ

ต้้านคอร์์รััปชััน (คน)

จำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด 

(คน)
ร้้อยละ (%)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 10 10 100

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่าย 26 26 100

หััวหน้้าส่่วน/ผู้้�จััดการสาขา/

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการพิิเศษ
329 329 100

หััวหน้้าหน่่วย/เจ้้าหน้้าที่่�ชำำ�นาญการ 3,628 3,628 100

พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่� 7,467 7,467 100

การฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านทุุจริิต
 (205-2)

ระดัับบุุคลากร

จำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด

ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมนโยบายต่่อ

ต้้านคอร์์รััปชััน (คน)

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด 

(คน)
ร้้อยละ (%)

พนัักงานเข้้าใหม่่  2,096 2,096 100

	 โดยในปีี 2564 พบว่่ามีีกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััทฯ จำำ�นวน 58 ครั้้�ง เป็็นกรณีีของบุุคลากรทุุจริิตจากการ

ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปลดพนัักงานให้้พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ตามในอนาคตบริิษััทฯ 

จะยึึดมั่่�นและปรัับปรุุงนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอยู่่�เสมอ เพื่่อให้้บริษััทฯ ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส  และปราศจากการ

คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ
 (205-3)

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

	  ในปััจจุุบัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญในหลายๆ ด้ ้าน ซึ่่ �งความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิ

การนัับว่่าเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญอัันหนึ่่�ง ซึ่่�งหากเกิิดความเสี่่�ยงอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก บริิษััทฯ จึึงให้้

ความสำำ�คัญัต่่อการบริหารจัดัการความเส่ี่�ยง ผ่านการกำำ�หนดนโยบายการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินธุรุกิจิ

ของบริษััทฯ และสร้างวััฒนธรรมการจัดัการความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาปััจจัยัความเส่ี่�ยงต่่างๆ รวมถึึงการสร้างการบริหิารจัดัการความ

เสี่่�ยงให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรด้้วย ทั้้ �งนี้้�เพื่่อให้้บริิษััทฯ ส ามารถเติิบโต สร้ างผลตอบแทน และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

	 1. ผู้�บริหารและพนัักงานทุุกท่า่นมีีความรัับผิดชอบ ในการบริหิารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยจััดการอย่่างเป็็นระบบและ

ต่่อเนื่่อง มีีมาตรฐานเดีียวกััน

	 2. ผู้ ้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านต้้องนำำ�การบริิหารความเสี่่�ยงไปใช้้ปฏิิบััติิเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานตามปกติิ ทั้้ �ง

1. ลงทะเบีียนและส่่งเรื่่อง 2. รวบรวมข้้อเท็็จจริิงและสั่่�งการ 3. การสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 4. แจ้้งผลสรุุปและแก้้ไข

	 ทั้้�งนี้้�บริษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผยนโยบายการรับัเร่ื่องร้้องเรีียนไว้้ที่่�เว็บ็ไซต์ของบริษััทฯ http://mtls-cg-whistle-blowing-th.pdf 

(muangthaicap.com) หรืือสามารถ Scan QR Code เพื่่อศึึกษารายละเอีียดของนโยบายการรัับเรื่่องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ

                        			    

การสื่่อสารและฝึึกอบรมพนัักงาน/คู่่�ค้้าต่่อการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

	 บริษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินการฝึึกอบรมแก่่ คณะกรรมการ ผู้ �บริิหาร และบุุคลากรทุุกระดัับเกี่่�ยวกัับนโยบายการต่่อต้้าน

คอร์์รััปชััน โดยมีีวัตถุุประสงค์์ในการสร้างความรู้้�ความเข้้าใจต่่อ คณะกรรมการ ผู้ ้�บริหาร และบุุคลากรทุุกระดัับรับทราบถึึงการ

ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ มีีความรัับผิิดชอบ และมีีส่่วนร่่วมต่่อการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ซึ่่�งในหลัักสููตรการ

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันครอบคลุุมถึึงการกระทำำ�ใดที่่�เป็็นการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� วิ ธีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย เพื่่อให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ 

ตระหนัักรู้้�ถึึงผลกระทบของการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเข้้าใจต่่อวิิธีีการปฏิิบััติิตนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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ด้้านกระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ การตััดสิินใจ และงาน

ประจำำ�วััน โดยนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์เพื่่อใช้้ให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 3. ผู้ ้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านต้้องรายงานความ

เสี่่�ยงที่่�ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งระบุุวิิธีีการ

จัดัการความเสี่่�ยงและผู้้�รับผิดิชอบ โดยรายงานนี้้�ต้อ้งนำำ�เสนอ

ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดัับขั้้�น

	 4. การบ่่งชี้้�และจััดการความเส่ี่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อ

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริษััทฯ จะต้้องได้้รัับการจััดการ

อย่า่งเป็น็ระบบ เพื่อ่ให้ค้วามเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัที่�บริษััทฯ ยอมรัับ

ได้้และเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีียที่่�ไม่่ได้้คาดหวััง

ต่่อธุุรกิิจ ต ลอดจนใช้้โอกาสที่่�มีีอยู่่�ให้้เป็็นประโยชน์์ ทั้้ �งนี้้�เพื่่อ

ให้้เกิิดการสมดุุลของการเติิบโตทางธุุรกิิจความเสี่่�ยง และผล

ตอบแทนของบริิษััทฯ

	 5. ผู้ �บริหารและพนัักงานจะต้้องมีีการติิดตาม 

ประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยง โดยมีีการทบทวนและมีีส่่วน

ร่่วมในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบบริหารความเสี่่�ยงให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างต่่อเนื่่อง

	 6. หน่ว่ยงานเจ้า้ของความเส่ี่�ยงจะต้อ้งรายงานความ

เสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร โดย

สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงเป็็นระยะๆ ผ่ ่านทางช่่องทางที่่�

ได้้กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ ใช้้เครื่่องมืือหลากหลาย ในขั้้�นตอนการระบุุ

ความเสี่่�ยงนี้้� เช่น่ การระดมสมองในระหว่่างการประชุุมภายใน

ระหว่่างฝ่่ายต่่างๆ การวิิเคราะห์์ SWOT การวิิเคราะห์์สมมติฐิาน 

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรม 

รวมถึึงการรัับฟัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด

เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงไว้้ โดยวััดจากระดัับของโอกาส

ที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และระดัับความรุุนแรงของ

ผลกระทบด้านต่่างๆ (Impact) ซึ่่ �งสามารถระบุุและจำำ�แนก

ประเภทของความเสี่่�ยง และการบริหารจัดัการความเสี่่�ยง ดังนี้้�

	 1. ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่: ความเสี่่�ยงจากการแพร่่

ระบาดของโรคไวรัสัอุบุัตัิใิหม่ ่COVID-19 และความเสี่่�ยงด้า้น

อาชญากรรมไซเบอร์์

	 2. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ: ความเสี่่�ยงด้้าน

การติดิตามเก็็บหนี้้� และการควบคุมคุณุภาพสินิทรัพัย์เ์นื่อ่งจาก

การลดลงของรายได้้ครััวเรืือนสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจท่ี่�

ชะลอตััว

	 3. ความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ: ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

ที่่�เกิิดจากมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้ารายย่่อย และการชะลอ

ความต้้องการกู้้�ยืืมของลููกค้้ารายย่่อยจากการได้้รัับมาตรการ

ช่่วยเหลืือจากทางภาครััฐ

	 4. ความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงกฎระเบีียบ: 

ความเสี่่�ยงจากการที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยปรัับลดเพดาน

อััตราดอกเบี้้�ย ในมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยระยะที่่� 2 

สำำ�หรัับสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลเหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 25 สิินเชื่่อจำำ�นำำ�

ทะเบีียนรถ  เหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 24 และสิินเชื่่อรายย่่อย 

เพื่่อการประกอบอาชีีพ เหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 33 รวมถึึงการ

ปรัับปรุุงการคำำ�นวณดอกเบี้้�ยปรัับ  และแนวทางการกำำ�กับ 

ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ

ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นความเสี่่�ยง เกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง

อาชญากรรมไซเบอร์์

 Phishing Scam โอกาสที่่�จะเกิิดความ 

   เสี่่�ยงสููง

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบต่ำำ��

นโยบายความปลอดภััย  

   สารสนเทศ และนโยบาย 

   คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การแจ้้งเตืือนภััย สื่่อสาร ให้ ้

   ความรู้้�แก่่พนัักงาน, ลููกค้้า และ 

   ประชาชนทั่่�วไปผ่่านทางช่่องทาง 

   ออนไลน์์ และช่่องทางการ 

   สื่่อสารต่่าง ๆ ให้้ระมััดระวััง  

   Phishing Scam

ปรัับปรุุงวิิธีีการเก็็บข้้อมููลจาก 

   ช่่องทางการร้้องเรีียน

Ransomware ไวรััส 

   คอมพิิวเตอร์์ เจาะผ่่าน 

   ระบบรัักษา ความ 

   ปลอดภััยเพื่่อทำำ�ลาย 

   ฐานข้้อมููล ส่่วนบุุคคล

โอกาสที่่�จะเกิิดความ 

   เสี่่�ยงต่ำำ��

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบสููง

การติิดตามหนี้้�/ ไม่่สามารถ

ยึึดหลัักประกัันได้้

การไม่่สามารถติิดตาม 

   ลููกค้้า ให้้ชำำ�ระหนี้้�ได้้  

   ส่่งผลให้้ NPL สููงขึ้้�น

โอกาสที่่�จะเกิิดความ 

   เสี่่�ยงสููง

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบปานกลาง

นโยบายผ่่อนคลายการจััดชั้้�นหนี้้�  

   และการตั้้�งสำำ�รองค่่าเผื่่อหนี้้� 

   สงสััยจะสููญสอดคล้้องกัับ 

   ประกาศจากธนาคารแห่่ง 

   ประเทศไทย และสมาคม 

   วิิชาชีีพบััญชีี

มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 

   รายย่่อย

   1) เลื่่อนการชำำ�ระหนี้้� เป็็นระยะ 

      เวลา 2 เดืือน

   2) ปรัับโครงสร้้างหนี้้�

   3) ลดอััตราดอกเบี้้�ย

      - ระเบีียบปฏิิบััติิงาน เรื่่อง 

        การแก้้ไขหนี้้�

      - ระเบีียบปฏิิบััติิการติิดตาม  

        สิินเชื่่อที่่�มีีปััญหา และ 

        การบัังคัับคดีี

      - ระเบีียบปฏิิบััติิงาน 

        เรื่่องการจััดการประมููล

      - ระเบีียบปฏิิบััติิงาน 

        เรื่่องกระบวนการรายงาน 

        เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ

การไม่่สามารถ  

ขายสิินทรััพย์์ที่่�ยึึดมาได้้

การไม่่สามารถขาย 

   สิินทรััพย์์ที่่�ยึึดมาได้้  

   หรืือ ราคาต่ำำ��กว่่า 

   ประมาณการ

โอกาสที่่�จะเกิิดความ

   เสี่่�ยงปานกลาง

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบปานกลาง
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การแพร่่ระบาดของ

โรค Covid-19

การติิดโรคระบาดที่่�

   ยัังไม่่มีีทางรัักษา และ  

   สามารถแพร่่เชื้้�อได้้

   ในวงกว้้าง

โอกาสที่่�จะเกิิด

   ความเสี่่�ยงสููง 

ความรุุนแรงของ

   ผลกระทบสููง

แผนดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่อง   

   (BCP) สำำ�หรัับการแพร่่ระบาด 

   ของโรคไวรััส

ระเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่อง การทำำ�งาน 

   จากบ้้าน (Work from Home)

ระเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่อง การปฏิิบััติ ิ

   ตามนโยบาย Social Distancing 

   ในสำำ�นัักงานใหญ่่ สาขา และ 

   หอพัักพนัักงาน

ระเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่อง การจััดหา 

   ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เสริิม และ PPE 

   สำำ�าหรัับพนัักงาน ทุุกระดัับ  

   ทุุกสาขา และลููกค้้า

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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สภาพคล่่อง ทางการเงิิน การไม่่มีีเงิินสดเพีียงพอ 

   ต่่อการดำำ�เนิินงาน  

   อัันส่่งผลให้้การปล่่อย  

   สิินเชื่่อหยุุดชะงััก  

   หรืือลดลง

โอกาสที่่�จะเกิิดความ 

   เสี่่�ยงสููง

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบสููง

จััดทำำ�รายงานประมาณการกระแส 

   เงิินสด เพื่่อดููความพอเพีียงของ 

   การใช้้เงิินสดสำำ�หรับั การดำำ�เนินิงาน  

   โดยแบ่่งรายงานเป็็นช่่วงของการ 

   ใช้้เงิินสดออกเป็็นรายวััน  

   รายสััปดาห์์ รายเดืือน  

   รายสามเดืือนและรายปีี

นโยบายการจััดการและขยาย 

   ช่่องทางในการระดมทุุนเพื่่อ 

   กระจายความเสี่่�ยงด้้านสภาพ 

   คล่่องทางการเงิิน อาทิิ การออก  

   และเสนอขายหุ้้�นกู้้�ให้้แก่ ่

   ประชาชน เป็็นการทั่่�วไป 

การกู้้�ยืืมเงิินซอฟท์์โลนจาก 

   ธนาคารออมสิิน เพื่่อการให้ ้

   มาตรการช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้า 

   รายย่่อย

การเปลี่่�ยนแปลงของ

กฎหมาย กำำ�กัับสิินเชื่่อ

การลดเพดานอััตรา  

   ดอกเบี้้�ย และ/หรืือ  

   ค่่าธรรมเนีียมอาจ 

   ส่่งผลให้้รายได้้ของ 

   บริิษััทฯ ลดลง  

   กระทัันหััน หาก 

   ค่าใช้้จ่่ายไม่่สามารถ 

   ลดลงได้้อย่่างทััน  

   ท่่วงทีี จะทำำ�ให้้ผลกำำ�ไร 

   ลดลง

โอกาสที่่�จะเกิิด 

   ความเสี่่�ยงกลาง

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบสููง

การผ่่อนคลายมาตรการ 

   การบััญชีี เนื่่องจาก 

   สภาวะผัันผวนทาง 

   เศรษฐกิิจอัันสืืบเนื่่อง 

   มาจากสถานการณ์ ์

   โรคระบาด COVID-19

โอกาสที่่�จะเกิิด 

   ความเสี่่�ยงต่ำำ��

ความรุุนแรงของ 

   ผลกระทบสููง

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน MTC 
(103-1)

	 จากสโลแกน “บริิการใกล้้ชิิด ดุุจญาติิมิิตรที่่�รู้้�ใจ” ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ ยึึดเป็็นหลัักในการดำำ�เนิินงานมาโดยตลอด 

ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็จากผลิิตภัณฑ์ส์ินิเชื่อ่ของบริษััทฯ ที่�ได้รั้ับการออกแบบให้ป้ระชาชน ทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึึงได้ง้่า่ย มีีความหลากหลาย 

มีีอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมที่่�เป็็นธรรม มีี ขนาดสิินเชื่่อที่่�เหมาะสมและพอเพีียง รวมไปจนถึึงการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศอย่่าง 

เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ตลอดจนการขยายสาขาท่ี่�กระจายออกไปทั่่�วทุกุภููมิภิาคของประเทศ โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่อพััฒนาการเข้้าถึึงแหล่่ง

เงินิทุนุของประชาชนในทุุกท้้องที่่�ควบคู่่�ไปกัับการกระจายความเสี่่�ยงเชิิงภููมิิเศรษฐศาสตร์์ จนทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจาก

ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการสิินเชื่่ออย่่างต่่อเนื่่อง โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 5,799 สาขา

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขยายสาขาและปรัับปรุุงการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ในการบรรเทาความยากจนและลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ด้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุ โดยเฉพาะของกลุ่่�มประชากรฐานรากที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�

ด้้วยการพััฒนา “การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน” ของบริิษััทฯ โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน ดัังนี้้�

แผนธุุรกิิจระหว่่างปีี 2564-2566
 (103-2)

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนธุุรกิิจระยะกลาง คืือ แผนธุุรกิิจระหว่่างปีี 2564-2566 ซึ่่�งครอบคลุุมทุุกมิิติิของการเป็็นผู้้�ให้้บริิการ

ทางการเงิินที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินเพื่่อรัักษาอััตราการเติิบโตระยะ Growth Stage ได้้อย่่างต่่อเนื่่องอย่่างยั่่�งยืืน ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. บริิษััทฯ จะดำำ�รงความเป็็นผู้้�นำำ�อัันดัับหนึ่่�งในธุุรกิิจไมโครไฟแนนซ์์ (Microfinance) 

	 2. บริิษััทฯ วางแนวทางการเติิบโตในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า โดยรัักษาระดัับการเติิบโต ในปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 20-25 ปีี 2565 

ที่่�ร้้อยละ 30 และปีี 2566 ที่่�ร้้อยละ 20-25 เปอร์์เซ็็นต์์ ตามลำำ�ดัับ

1. การให้้บริิการที่่�สะดวกและรวดเร็็ว

2. การบริิการลููกค้้าด้้วย

ความใส่่ใจและเป็็นมิิตร

3. การติิดตามหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของลููกค้้า

4. การมีีช่่องทางการให้้บริิการครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ของประเทศ

5. การพััฒนาและการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล
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	 3. บริิษััทฯ จะขยายสาขาโดยเปิิดสาขาให้้ครอบคลุุม 

ทุุกภููมิิภาคของประเทศไทย โดยมีีเป้้าหมายในการขยายสาขา 

เฉลี่่�ยปีีละ 700 สาขา จนครบจำำ�นวน 7,200 สาขา ภายในปีี 2566

	 4. บริษััทฯ จะรักัษามาตรฐานในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ โดย

การปล่่อยสินิเช่ื่อให้้รัดักุมุ และเร่่งรัดัติดิตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิภิาพ 

โดยรัักษาหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-performing Loan) 

ไม่่เกิิน 2.0 เปอร์์เซ็็นต์์ และรัักษาหนี้้�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Stage 2) ไม่่เกิิน 8.0 เปอร์์เซ็็นต์์ ตลอดจน

ลดการขาดทุุนจากการขายรถยึึดให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด รวมทั้้�งเร่่ง 

ระบายทรัพย์ส์ินิที่่�ได้ม้าจากลููกค้้าออกไปให้้มากที่่�สุดุเพื่อ่ลดค่า่

ใช้้จ่่ายในการตั้้�งสำำ�รองต่่อสิินเชื่่อ (Credit cost)

	 5. บริษััทฯ มุ่่�งเน้น้การสร้า้งระบบและกลไกที่่�ส่่งเสริมิ

ให้้พนัักงานได้้ใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่�โดยมีีเป้้าหมายเพื่่อเพิ่่�ม 

ผลิิตภาพ (Productivity) ด้้านการแข่่งขัันขององค์์กรให้้สููงขึ้้�น 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ จะเตรีียมการให้้พนักังานมีีความสามารถ ใน

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Resilience) ที่ ่�จะเกิิดขึ้้�น 

หลากหลายรููปแบบในอนาคตได้้อย่่างเท่่าทััน

	 6. บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลายของ 

ช่่องทางหรืือแพลตฟอร์์มต่่างๆ เน้้นการบููรณาการทั้้�งช่่องทาง 

ออฟไลน์์ ได้้แก่่ สาขา สื่อสิ่่�งพิมิพ์์ เป็็นต้้น และช่่องทาง ออนไลน์์ 

เช่่น โมบาย แอปพลิเิคชันั โซเชีียลมีีเดืยื เป็็นต้้น ในการให้้บริกิาร

แก่่ลููกค้้า เพื่่อขยายฐานลููกค้้าดิิจิิทััลให้้สอดคล้้อง กัับนโยบาย

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้� บริ ิษััทฯ สนั ับสนุุน

การใช้้ประโยชน์์ทั้้�งด้้านดิจิิทิัลัและด้้านข้้อมููล เพ่ื่อประโยชน์์ด้้าน

การตลาดและการพััฒนาผู้้�ลิติภัณัฑ์์ใหม่่ๆ ของ บริษััทฯ ในอนาคต

	 7. บริษัิัทฯ เน้น้การเพิ่่�มสัดัส่่วนรายได้จ้ากผลิติภัณัฑ์์ 

เช่า่ซื้้�อรถจักัรยานยนต์์ใหม่ ่และยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักัับการทำำ�

ธุุรกิิจภายในประเทศไทยเป็็นหลััก

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่างรัับผิิดชอบต่่อ

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
 (103-1)

	 ในปีี 2564 บริษััท เมือืงไทย แคปปิิตอล จำำ�กัดั (มหาชน) 

มีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์สำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อย โดย

มุ่่�งเน้น้ไปยังัผลิติภัณัฑ์ส์ินิเชื่อ่ท่ี่�ใช้ว้ิธิีีการพิจิารณาอนุุมัตัิสิินิเชื่อ่

แบบ Unconventional ด้้วยการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสัังคม

ผ่่านวิิธีีการประเมินิมููลค่่าหลักัประกันั (Asset-Based Assessment 

Approach) ทดแทนการประเมิินข้อ้มููลหรืือขอหลักัฐานประเภท

รายได้้และข้้อมููลเครดิิตบููโรของลููกค้า้ เนื่อ่งจากกลุ่่�มลููกค้า้ของ 

บริิษััทฯ เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ� ซึ่่�งบริิษััทฯ เชื่่อว่่า

วิิธีีการประเมิินดัังกล่่าวเป็็นทางออกที่่�สำำ�คััญ ในการเข้้าถึึง

แหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก และยัังถืือเป็็นการลดความเหลื่่อมล้ำำ��

ด้้านการเงิินในประเทศ 

	 โดยบริิษััทฯ พิ ิจารณาเลืือกหลัักประกัันสำำ�หรัับ

ผลิติภัณัฑ์ส์ินิเชื่อ่ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงการผิดินัดัชำำ�ระต่ำำ�� อัตัราส่่วน

การให้้สิินเชื่่อ โดยเทีียบกัับมููลค่่าหลัักประกัันที่่�เหมาะสม การ

กำำ�หนดวงเงิินสููงสุุดต่่อสััญญาและลููกค้้าในระดัับต่ำำ�� อั ัตรา

ดอกเบี้้�ยท่ี่�เหมาะสมต่่อความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ขั้้ �นตอนการ

ติดิตามหนี้้� และขั้้�นตอนการอนุมุัตัิสิินิเช่ื่อล้้วนเป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผล

ให้อ้ัตัราหนี้้�ที่่�ไม่ก่่่อให้เ้กิดิรายได้ข้องบริษััทฯ อยู่่�ในระดับัต่ำำ��กว่า่

อััตราหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรม ซึ่่ �งอััตราหนี้้�ที่่�

ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของบริิษััทฯ ถืือเป็็นดััชนีีชี้้�วััดผลการทำำ�งาน

ของบุุคลากรที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด 

	 ซึ่่�งผลิิตภัณฑ์์สิินเช่ื่อหลัักของบริิษััทฯ คื ือ สิ นเช่ื่อ

จำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ  หรืือสิินเชื่่อที่่�มีีหลัักประกััน อย่่างไรก็็ตาม 

เพื่่อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าเดิิม บริ ิษััทฯ ได้้

ขยายผลิิตภัณัฑ์สิ์ินเช่ื่อไปสู่่�ผลิิตภัณัฑ์สิ์ินเช่ื่อที่่�ไม่ม่ีีหลัักประกััน

ภายใต้้ใบอนุุญาตสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ  และ

ใบอนุุญาตสิินเชื่่อรายย่่อยเพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การ

กำำ�กับและสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ ซึ่่ �งบริษััทฯ เล็็ง

เห็น็ถึึงศัักยภาพในการเติิบโตผลิิตภัณัฑ์สิ์ินเช่ื่อใหม่่ดังักล่่าวใน

อนาคต ดัังนั้้�นผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อย ใน

ปัจัจุบุันัของบริษัิัทฯ สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 5 ผลิติภัณัฑ์ ์สินิเชื่อ่

หลััก และ 1 บริิการเสริิม ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สิินเชื่่อทะเบีียนรถ

	 บริษัิัทฯ ให้บ้ริกิารสินิเชื่อ่ทะเบีียนรถแก่ลูู่กค้า้รายย่อ่ย

ทั่่�วไป โดยมีียานพาหนะประเภทต่างๆ เป็็นประกััน ประกอบด้วย

รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถกระบะ และรถเพื่่อการเกษตรท่ี่�

จดทะเบีียนกัับกรมขนส่่งทางบก และเป็็นกรรมสิิทธิิของผู้้�ขอ

สิินเชื่่อมาไม่่น้้อยกว่่าระยะเวลาที่่�บริษััทฯ กำ ำ�หนด ทั้้ �งนี้้�ลููกค้้า

จะต้อ้งส่่งมอบสมุดุคู่่�มือืจดทะเบีียนรถตัวัจริงิให้แ้ก่บ่ริษัิัทฯ เพื่อ่

เป็็นหลัักประกััน โดยไม่่ต้้องจดทะเบีียนโอนกรรมสิิทธิ์์� ในสมุุด

คู่่�มือืจดทะเบีียนรถให้แ้ก่บ่ริษััทฯ ทั้้�งนี้้�ลููกค้า้จะยังัคงเป็น็เจ้า้ของ

กรรมสิิทธิ์์�ในรถที่่�นำำ�มาเป็็นหลัักประกัันและสามารถนำำ�รถกลับัไป

ใช้้งานได้้ตามปกติิ

	 2. สิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อโฉนดที่่�ดิิน โดยลููกค้้าที่่�มา

ขอสิินเชื่่อจะต้้องส่่งมอบโฉนดท่ี่�ดิินตััวจริิงให้้แก่่บริษััทฯ เพื่่อ

ใช้เ้ป็น็หลักัประกันั ทั้้�งนี้้�เพื่อ่เป็น็การเพิ่่�มทางเลือืกให้้แก่่ลููกค้้า

ในการจััดจำำ�นองที่่�ดิิน หากลููกค้้าต้้องการวงเงิินสิินเชื่่อสููง 

บริษััทฯ จะคิดิอัตัราดอกเบี้้�ยของสินิเชื่อ่ท่ี่�มีีโฉนดท่ี่�ดินิเป็น็หลักั

ประกัันไม่่เกิินร้้อยละ 15 ต่่อปีี

	 3. สิินเชื่่อส่่วนบุุคคล

	 บริษััทฯ ให้้บริการสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลแบบไม่่มีีหลััก

ประกันัแก่ลูู่กค้้าท่ี่�มีีประวััติกิารผ่อ่นชำำ�ระ สินิเชื่อ่ทะเบีียนรถกับั

บริษััทฯ มาก่่อน และมีีประวัตัิกิารผ่อ่นชำำ�ระที่่�ดีีเท่า่นั้้�น เน่ื่องจาก

เป็็นการให้้สิินเช่ื่อโดยไม่่มีีหลัักประกััน บริ ิษััทฯ จะคิิดอััตรา

ดอกเบี้้�ยไม่เ่กินิร้อ้ยละ 25 ต่อ่ปี ีตามประกาศของธนาคารแห่ง่

ประเทศไทย

	 4. สิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่อนาโนไฟแนนซ์์ (Nano Finance) แบบไม่่มีีหลัักประกัันแก่่ลููกค้้าที่่�มีีประวััติิการผ่่อนชำำ�ระสิินเชื่่อ

ทะเบีียนรถกัับบริิษััทฯ มาก่่อน และมีีประวััติิการผ่่อนชำำ�ระที่่�ดีีเท่่านั้้�น บริิษััทฯ จะคิิดอััตราดอกเบี้้�ยได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 33 ต่่อปีี ตาม

ประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 5. สิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์

	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ภายใต้้ บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (“MTLS”) ประกอบ

ธุรุกิจิให้บ้ริการสินิเชื่อ่เช่า่ซื้้�อรถจักัรยานยนต์์ใหม่แ่ก่ลูู่กค้า้สินิเชื่อ่ทะเบีียนรถของบริษััทฯ ที่�มีีประวัตัิกิารชำำ�ระที่่�ดีีและมีีความต้อ้งการ

จะซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ด้้วยการเช่่าซื้้�อผ่่านสาขาของบริิษััทฯ

	 6. ธุุรกิิจบริิการนายหน้้าประกัันวิินาศภััย

	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยภายใต้้ บริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด (“MTLI”) 

ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย ได้้แก่่ กรมธรรม์์ประกัันภััย คุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถสำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์ (พ.ร.บ. 

รถจัักรยานยนต์์) กรมธรรมคุ้้�มครองผู้้�ประสบภัยจากรถสำำ�หรับัรถยนต์์ (พ.ร.บ. รถยนต์)์ กรมธรรม์ป์ระกันัภัยัรถหาย และกรมธรรม์์

ประกัันภััย อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล เพื่่อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า

	 7. สิินเชื่่อเช่่าซื้้�อเครื่่องใช้้ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ทั่่�วไป 

	 บริิษััั�ทฯ ให้้บริการสิินเชื่่อภายใต้้ชื่่อ บริษััั�ท เมืืองไทย เพย์์ เลเทอร์์ จำำ�กััด (“MTPL”) MTPL ให้้บริิการสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อ 

อุุปกรณ์์เครื่่่�องใช้้ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ทั่่�วไป ได้้แก่่ เคร่่องใช้้ไฟฟ้้าทุุกชนิิด, มืือถืือ, อุุปกรณ์์ทางการเกษตร และทอง ภายใต้้สโลแกน

ที่่�ว่่า “ซ์ื้้��อก่่อนผ่่อนทีีหลััง” เปิิดให้้บริิการกัับลููกค้้าทั่่�วไปโดยการเช่่าซื้้�อผ่่านสาขาของบริิษััั�ท

ช่่องการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าด้้วยกลยุุทธ์์การขยายจำำ�นวนสาขาไปทั่่�วประเทศซึ่่�งดำำ�เนิินตามแผนธุุรกิิจระหว่่างปีี 

2564-2566 ส่่งผลให้้ลููกค้้าและประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�ไม่ส่ามารถเข้้าถึึงบริการของธนาคารพาณิิชย์์ หรือืดิิจิทิัลัแบงก์์กิ้้�ง

ให้้สามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการของบริิษััทฯ ได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เปิิดสาขาใหม่่จำำ�นวน 915 สาขา เป็็น

สาขาใหญ่่จำำ�นวน 26 สาขา สาขาย่่อยจำำ�นวน 223 สาขา และสาขาศููนย์์บริการจำำ�นวน 666 สาขา ทั้้�งนี้้�แผนธุุรกิิจระหว่่างปีี  

2564-2566 จะยังัคงเพิ่่�มอััตราการเติบิโตของบริษััทฯ ผ่านการเปิดิสาขาเพิ่่�มเติมิเฉลี่่�ยปีลีะ 700 สาขา อีีกทั้้�งบริษััทฯ ได้เ้พิ่่�มกลยุทุธ์์

การขยายช่่องทางการปล่่อยสิินเชื่่อ เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์และบริิการสิินเชื่่อใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�น

ปีี จำำ�นวนสาขาใหม่่ (สาขา)

2562 828

2563 777

2564 915

จำำ�นวนสาขาใหม่่ 

(สาขาใหญ่่, สาขาย่่อย และศููนย์์บริิการ)

915 สาขา ปริิมาณสาขาเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า

คิิดเป็็นร้้อยละ 18.00

รายงานความยั่่�งยืืน 2564

2726



การยกระดัับมาตรฐานทางจริยธรรมของอุุตสาหกรรม (Ethical 

Standards & Policy Influence)

	 บริษััทฯ ร่ ่วมกัับผู้้�ประกอบการในสมาคมการค้้า 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่อทะเบีียนรถ  และชมรมสิินเช่ื่อส่่วน

บุุคคลได้้เข้้าร่่วมการรัับฟังความคิิดเห็็นซึ่่�งจััดโดยธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการยกระดับัมาตรฐาน

ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม อาทิิ มาตรการให้้ความ

ช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ 

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (COVID-19) ในการปรับัอัตัราเพดาน

ดอกเบี้้�ยสินิเช่ื่อส่่วนบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับ และสินิเช่ื่อรายย่่อย

เพื่่อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ
 (102-12, 102-13)

  

โดยปรัับดอกเบี้้�ยลดลงร้้อยละ 3-4 การปรัับวิธีีการคำำ�นวณ

ดอกเบี้้�ยผิิดนััดชำำ�ระ รวมถึึงแนวทางการคิิดค่่าธรรมเนีียมค่่า

ติิดตามทวงถาม เพื่่อให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดใน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

(COVID-19) ในปััจจุุบััน

การปลููกฝัังการตระหนัักรู้้�และวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิดิ-19 

พบว่่าภาพรวมของตลาดแรงงานประเทศไทยทั้้�งประเทศได้้

รัับผลกระทบอย่า่งรุุนแรง ส่่งผลให้ป้ระชาชนว่า่งงานและอัตัรา

การว่่างงานสููงท่ี่�สุุดอีีกทั้้�งปััญหาหนี้้�สิินครััวเรืือนยัังขยายตััว

เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่อง ส าเหตุุหลัักเกิิดจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยัังไม่่

สามารถขยายตััวได้้ในระดัับปกติิ ส ะท้้อนให้้เห็็นว่่ารายได้้ครััว

เรือืนยัังคงไม่ฟ่ื้้�นตััวได้อ้ย่่างเต็ม็ท่ี่� ซึ่่�งจะกระทบต่อสภาพคล่่อง

และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของครััวเรืือน ซึ่่ �งอาจก่่อให้้

เกิิดประเด็็นปััญหาตามมา อาทิิ ปััญหาหนี้้�เสีีย ปััญหาการปรัับ

โครงสร้้างหนี้้� ปััญหาการก่่อหนี้้�นอกระบบ เป็็นต้้น จากปััญหา

ดังักล่า่ว บริษัิัทฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็ว่า่ประชาชนระดับัฐานรากอีีกหลาย

กลุ่่�มยัังขาดทัักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ และการวางแผนด้้าน

การบริหารจัดัการทางการเงิินที่่�ดีี บริษัิัทฯ จึงได้ด้ำำ�เนินิโครงการ

เสริมิสร้างวินิัยัทางการเงิินให้้กับัลููกค้้า เพ่ื่อหวังัว่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการช่่วยลดปััญหาการเกิิดหนี้้�สิินของประชาชนในปััจจุุบััน

โครงการรู้้�รัับ-จัับจ่่าย

	 บริษััทฯ ได้้จััดทำำ�โปรแกรมรู้้�รัับจัับจ่่าย ซึ่่ �งเป็็น

โปรแกรมบััญชีีให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถบัันทึึกรายรัับ-รายจ่่าย ตาม

แนวทางปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่อตอบสนอง

ต่อ่เป้า้หมายการลดหนี้้�ครัวัเรือืนในภาคประชาชนของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย พร้้อมทั้้�งเปิิดให้้ลููกค้้าของบริษััทฯ และ

ประชาชนทั่่�วไปสามารถดาวน์์โหลดโปรแกรมจากหน้้าเว็บ็ไซต์์

ของบริิษััทฯ ไปใช้้ได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย โดยโปรแกรมสามารถ

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้จ่่าย เพื่่อบ่่งชี้้�วิินััยทางการเงิิน โดย

มีีเป้้าหมายให้้ผู้้�ใช้้งานได้้เข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้จ่า่ยของตนเอง

สามารถติิดตามค่่าใช้้จ่่าย รายรัับ และเงิินออมส่่วนตััวได้้ หรืือ

หากลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปต้้องการสมุุดบัันทึึกบััญชีี

รายรัับ-รายจ่่าย ก็ สามารถแจ้้งความประสงค์์ได้้จากสาขาของ 

บริิษััทฯ ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

สานฝัันเกษตรกรไทย จากใจเมืืองไทยแคปปิิตอล

	 บริิษััทฯ ร่ ่วมกัับมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยอุุทยาน

วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี  (STeP) และโครงการ Smart 

Bee คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ ่ได้ม้ีีการดำำ�เนินิ

กิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่อส่่งเสริิม ช่ ่วยเหลืือ และพััฒนาศัักยภาพ

กลุ่่�มเกษตรกร ซึ่่�งถืือเป็็น 1 ในกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ โดยเริ่่�ม

ต้น้จากกลุ่่�มเกษตรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งในภาคเหนืือจำำ�นวนกว่่าร้อ้ยละ 89 

จากสััดส่ว่นเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งทั้้�งหมดในประเทศไทย ผ่านการ

เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีการเลี้้�ยงผึ้้�ง ให้ค้วามรู้้�และการสนับัสนุนุทาง

ด้้านการเงิิน การคำำ�ปรึึกษาเชิิงลึึก ในการสนัับสนุุนการพััฒนา

และผลิิตต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์จากผึ้้�ง เพื่่อการต่่อยอดธุุรกิิจและ

สามารถยกระดัับผลิิตภัณฑ์์จากผึ้้�งได้้ อีี กทั้้�งยัังมีีส่่วนช่่วยใน

การสนับัสนุนุส่่งเสริมิและพัฒันาอาชีีพของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�ง

ให้้มีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป

การพััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และ Digital 

Transformation

	 ในปัจัจุุบันัการเข้า้ถึึงกลุ่่�มลููกค้า้ด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีี

ถือืเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คัญัต่่อการแข่่งขัันในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

อาทิิ การใช้้แอปพลิิเคชััน หรืือการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีี

และการสื่่อสาร เป็็นต้้น ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้้ริเิริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้

เพื่่อปรัับปรุุงประสบการณ์์การใช้้บริิการของกลุ่่�มลููกค้้า 

(Customer Experience Management) เพื่่อให้้ลููกค้้าของ 

บริิษััทฯ ได้้รัับความสะดวกสบายและความรวดเร็็วในการให้้

บริการเพิ่่�มมากขึ้้�นและยัังสอดคล้้องกัับหลักัเกณฑ์ก์ารประกอบ

ธุุรกิิจสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล (Digital Personal Loan) ของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่อส่่งเสริมให้้ประชาชนเข้้าถึึง

บริการทางการเงิินผ่่านระบบ  และสามารถใช้้ข้้อมููลทางเลืือก 

(Alternative Data) โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�  

กลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถพิิสููจน์์รายได้้ และกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีทรััพย์์สิินที่่�

สามารถใช้้เป็็นหลัักประกััน ซึ่่ �งส่่งผลให้้การแข่่งขัันในตลาด 

สิินเชื่่อส่่วนบุุคคลทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น ดั ังนั้้�น บริ ิษััทฯ 

จึงึเล็ง็เห็น็ถึึงโอกาสที่่�จะได้น้ำำ�เทคโนโลยีีมาเป็น็ช่อ่งทางในการ

ขอสิินเชื่่อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง

โอกาสในการเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุนุของลููกค้า้ของบริษัิัทฯ อีีกด้ว้ย

แอปพลิิเคชััน “เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0”

	 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน “เมืืองไทย แคปปิิตอล 4.0” เพื่่ออำำ�นวยความสะดวกลููกค้้าโดยไม่่ต้้องเดิินทางไปสาขา 

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ซึ่่ �งภายในแอปพลิิเคชัันลููกค้้าสามารถตรวจสอบระยะเวลาการ

ครบกำำ�หนดชำำ�ระ ยอดที่่�ต้้องชำำ�ระ และยอดสิินเชื่่อค้้างชำำ�ระ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นช่่องทางในการชำำ�ระเงิินผ่่าน Digital Payment 

อีีกทั้้�งยัังมีีส่ว่นช่่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษในการจััดเก็็บสลิปหรืือใบเสร็จ อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการให้้บริการและการจััด

เก็บ็ข้อ้มููลท่ี่�สะดวกและรวดเร็็วเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวนบัญัชีีผู้้�ใช้้งานแอพพลิิเคชันั เมือืงไทย 4.0 จำำ�นวน 1,279,148 

บััญชีี และมีียอดการใช้้จ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชัันจำำ�นวน 107,668 ครั้้�ง*

*บริิษััทฯ จะนัับจำำ�นวนยอดค่่าใช้้จ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชััน ที่่�จากจำำ�นวนยอดใช้้จ่่ายที่่�ทำำ�รายการสำำ�เร็็จเท่่านั้้�น

Cashless Society

	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับธนาคารพาณิิชย์์ สาขา

ธนาคารต่่างประเทศ และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ในการให้้

บริิการชำำ�ระบิิลข้้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ผ่่านเครื่่องรัับจ่่ายเงิินอััตโนมััติิ และการชำำ�ระเงิินผ่่านอิิเล็็กทร

อกนิิกส์์ (e-Payment) ในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน เพื่่อ

อำำ�นวยความสะดวกและรวดเร็็วให้้แก่่ลููกค้้าในการชำำ�ระเงิินกู้้� 

และมีีส่่วนช่่วยในการสนับัสนุนุมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสังัคม 

(Social Distancing) จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ 

ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงใน

ปััจจุุบันัท่ี่�มีีความทัันสมัยั มีีประสิทิธิภิาพ และเพิ่่�มความปลอดภััย

ในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน

การตลาดยุุคดิิจิิทััล และกลยุุทธ์์โซเชีียลมีีเดีีย

	 จากพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้

เล็ง็เห็น็ถึึงช่่องทางในการทำำ�การตลาดรููปแบบใหม่่ โดยมุ่่�งทำำ�การ

ตลาดผ่่านสื่่อดิิจิิทััลและโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่อประชาสััมพัันธ์์

และสร้างฐานความเชื่่อมั่่�นและความน่่าเชื่่อถืือให้้กัับบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้�บริษััทยังใช้้สื่่อโซเชีียลมีีเดีีย อาทิิ ในการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ อาทิิ เว็็บไซต์:  

www.muangthaicap.com Facebook Fan page: เมืืองไทย 

แคปปิิตอล : Muangthai Capital และ LINE Official 

Account: @muangthaicapital โดยช่่องทางดัังกล่่าวลููกค้้า

สามารถแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต  เป็็นช่่องทางในการรัับเรื่่อง

ร้้องเรีียน การรัับข้้อเสนอแนะและคำำ�ติิชม ฯลฯ บริ ิษััทจึึงได้้

กำำ�หนดแนวทางและวางเป้้าหมายในการใช้้ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 

ในการส่ื่อสารและรัับฟังัความคิิดเห็น็ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ

การพััฒนา AI Chatbot

	 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มวางแผนพััฒนา AI Chatbot เพื่่อที่่�

จะช่่วยพััฒนาและปรัับปรุุงการส่ื่อสารกัับกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านช่่อง

ทางโซเชีียลมีีเดีีย ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพและรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น โดย 

AI Chatbot ของบริษััทฯ จะทำำ�หน้้าที่่�ตอบข้อซัักถามของลููกค้า้

เบื้้�องต้น้เก่ี่�ยวกัับรายละเอีียดของผลิิตภัณัฑ์สิ์ินเช่ื่อ ขั้้�นตอนใน

การดำำ�เนิินการขอสิินเชื่่อ ระบุุที่่�ตั้้�งสาขาของบริิษััทฯ เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้�ระบบ AI Chatbot กลายเป็น็เครื่อ่งมือืการสื่อ่สารที่่�สำำ�คัญั

ที่่�สามารถเชื่่อมต่่อและสนัับสนุนการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 

ตลอดจนสามารถรัักษาการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้ตลอดเวลา

แม้้อยู่่�นอกเวลาทำำ�การ

จำำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งานแอพพลิิเคชััน

159,881 บััญชีี

ยอดการใช้้จ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชััน

107,668 ครั้้�ง*

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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การพััฒนาแนวทางการเงิินเพื่่อความยั่่�งยืืน 
(103-1, 103-2)

	 บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่อรายย่่อยขนาดเล็็ก (ไมโครไฟแนนซ์์) มีีบทบาทสำำ�คััญที่่�จะช่่วยพััฒนาและแก้้ไขปััญหา

เศรษฐกิิจและสัังคม ในการตอบสนองต่่อการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial Inclusion) ของประชาชน เพื่่อสร้้างคุุณค่่าร่่วม

เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมไปพร้้อมกััน จากปััญหาทางเศรษฐกิิจเรื่่องความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการเงิินเป็็นปััญหามีีมาอย่่างยาวนาน และ

อาจจะเรีียกได้้ว่่าเป็็นต้้นกำำ�เนิิดของธุุรกิิจสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์ในประเทศไทยซึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษััทฯ จะมีีส่่วนช่่วยใน

การลดความเหลื่อ่มล้ำำ��ทางการเงินิของประชาชนไทย ด้ว้ยการเป็น็แหล่ง่เงินิกู้้�ทางเลือืก เพื่อ่เพิ่่�มโอกาสให้ป้ระชาชนฐานรากซึ่่�งถือื

เป็น็กลุ่่�มลููกค้้าหลัักของบริษััทฯ สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ได้ง้่า่ยและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในปััจจุบุันัอุตุสาหกรรมสิินเช่ื่อไมโครไฟแนนซ์์

ได้ร้ับัการยอมรับัและมีีการเติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ และส่่งผลกระทบอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่เศรษฐกิจิของประเทศ ในระดับัมหาภาค อาทิิ 

ผลิิตภััณฑ์์รวมในประเทศ สััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือน เงิินทุุนหมุุนเวีียนและอััตราการเติิบโตภาคการเกษตร เป็็นต้้น ดัังนั้้�นในการดำำ�เนิิน

ธุรุกิิจของบริษััทฯ จะต้อ้งปฏิบิัติัิต่อ่ลููกค้า้ด้ว้ยความรัับผิดิชอบ ซึ่่�งบริษััทฯ ได้ม้ีีการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของหน่่วยงานกำำ�กับัอย่า่ง

เคร่่งครััด ขณะเดีียวกัันบริิษััทฯ ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่อให้้ได้้มาซึ่่�งผลประกอบการที่่�ดีีและได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์สููงสุุด อีีกทั้้�งยัังต้้อง

คำำ�นึงึถึึงความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียอย่า่งครบถ้ว้นจึงึจะช่ว่ยให้้ระบบเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ดำำ�รงอยู่่�ได้้พร้้อมกัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรมสิินเชื่่อไมโครไฟแนนซ์์อย่่างยั่่�งยืืน	

ข้้อมููลทางการเงิินปีี 2564
 (201-1)

รายละเอีียดทางเศรษฐกิิจ จำำ�นวน (บาท)

มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 16,018,741,490

การกระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน (Operating Costs) 7,689,896,077

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน (Employee Wages and Benefits) 4,272,013,760

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to Providers of Capital) 784,400,000

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ (Payments to Government) 1,256,935,106

การลงทุุนในชุุมชน (Community Investments) 2,309,000

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) 20,156,657,193

* ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานจะครอบคลุุมเฉพาะ บริิษััท เมืืองไทยแคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท เมืืองไทย ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด และบริิษััท เมืืองไทยลิิสซิ่่�ง 

อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์
 (102-45)

การรัักษาข้้อมููลความลัับและความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

	 ภารกิจิที่่�สำำ�คัญัอีีกประการหนึ่่�งของบริษัิัทฯ คือื การรักัษาความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�มีีต่อ่บริษัิัทฯ ซึ่่�งในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ นั้้ �นมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ โดยบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่ �งจะทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยเฉพาะลููกค้้าและบุุคลากรของบริษััทฯ มั่่ �นใจได้้ว่่าการเก็็บรัักษาข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลนั้้�นจะเป็็นความลัับตลอดเวลา ซึ่่�งการที่่�บริษัิัทฯ จะนำำ�ข้อมููลของลููกค้้าหรือืบุคุลากรมาใช้้นั้้�นจะต้้องเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�กำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น และจะต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููลความลัับไปใช้้เพื่่อประโยชน์์ส่่วนตััวของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง อีีกทั้้�งระบบการควบคุม

ภายในด้้านความปลอดภัยัของเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ มีี ความมั่่�นคงและมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�จะลดความเสี่่�ยงของ

การสููญเสีียและการรั่่�วไหลของข้้อมููล ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่อถืือของบริิษััทฯ

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทฯ ต ระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการคุ้้�มครองและรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ซึ่่ �ง

หากเกิิดผลกระทบขึ้้�นอาจส่่งผลต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ในกรณีีที่�มีีการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล หรือื

ความเสีียหายในระบบ ความปลอดภััยสารสนเทศ ดังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย และมาตรการในการดููแลและป้้องกััน

ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว การกำำ�หนดคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน รวมถึึงการกำำ�หนดบทลงโทษ (Penal Penalties) กรณีีที่�มีีการละเมิิดข้้อมููล

ส่่วนบุคุคล โดยได้เ้ผยแพร่น่โยบายดังักล่า่วที่่�หน้า้เว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ ที่่�เว็บ็ไซต์:์ https://investor.muangthaicap.com/storage/

sustainability/corporate-governance/20190509-mtc-data-privacy-policy-th.pdf หรือืสามารถ Scan QR Code เพื่่อศึึกษา

รายละเอีียดของนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 

                                                    

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเก็็บรัักษาข้้อมููลและความปลอดภััยสารสนเทศ 

	 1. บริษััทฯ แต่่งตั้้�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภายนอกมาเป็็นผู้้�ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Auditor) ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�

รัับผิิดชอบในการประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน และการจััดการความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย

รายงานผลการตรวจสอบตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง

	 2. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการรั่่�วไหล ของข้้อมููลด้้วยการโจมตีีจากภายนอกหรืือภััยจากไวรััสคอมพิิวเตอร์์

ด้้วยการติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์รัักษาความปลอดภััยเน็็ตเวิิร์์ค (Firewall)

	 3. บริษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�หนดและปรัับปรุุง อำำ�นาจการเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล ซึ่่�งอาจเกิิด

จากบุุคลากรภายใน

	 4. บริษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีแผนการสำำ�รองข้้อมููล พร้อ้มทั้้�งมีีการตรวจสอบการสำำ�รองข้้อมููลให้้ถููกต้อ้งตาม นโยบายสารสนเทศ

และความมั่่�นคงสารสนเทศ

	 5. บริ ษััทฯ จั ัดให้้มีีการสื่่อสารภายในเพื่่อสร้างความตระหนัักรู้้�และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเรื่่องการใช้้เทคโนโลยีีให้้ถููกวิิธีี

และถููกต้้องให้้แก่่พนัักงาน อาทิิ ไม่่ดาวน์์โหลดโปรแกรมที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ไม่่เปิิดอีีเมลที่่�ไม่่ทราบที่่�มา เป็็นต้้น

	 6. บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และแผนบริหารความ

ต่่อเนื่อ่งทางธุุรกิิจ (BCP) เพื่อ่ป้อ้งกัันและรัับมือืกับัการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนินิธุรุกิิจอันัมีีเหตุุมาจากภัยัคุกุคามต่่อการทำำ�งานของ

ระบบสารสนเทศ

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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	 โดยในปีี 2564 บริษััทฯ ไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียนเรื่่องของข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล จึึงทำำ�ให้้ไม่่เกิิดความเสีียหายหรืือส่่ง

ผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด นอกจากนี้้�เพื่่อให้้การรัักษาและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนความ

มั่่�นคงจากการถููกคุุกคามทางไซเบอร์์ของบริษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ตรวจสอบภายนอกได้้

ปฏิิบััติิงานและตรวจสอบระบบสารสนเทศปีีละ 1 ครั้้�ง

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า MTC

	 การสร้้างความพึึงพอใจต่่อลููกค้้าในยุุค 4.0 มีีความสำำ�คััญในการวิิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการของบริิษััทฯ เพื่่อ

นำำ�ข้อ้มููลจากลููกค้้าที่่�ได้้ไปแก้ไ้ขปััญหาและบริกิารต่่างๆ รวมถึงึนำำ�ไปปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานของบุุคลากรที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่อ่ให้้

ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลููกค้้าให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น โดยจุดุมุ่่�งหมาย คือื การสร้างความพึงึพอใจสููงสุดุแก่่ลููกค้า้ เพื่อ่รัักษาฐานลููกค้้า

และสามารถสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ได้้จากการแนะนำำ�ของลููกค้้าเก่่าที่่�มีีความพึึงพอใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า ทั้้�งนี้้�เพื่่อปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง การรัับฟััง

เสีียงของลููกค้้าเพื่่อติิดตามความสนใจ ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อการให้้บริการจึึงเป็็นเรื่่องสำำ�คััญ โดยในแต่่ละเดืือนจะมีีการสื่่อสาร

ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการบริกิารจากลููกค้้าผ่่านช่่องทางภายในไปยัังแต่่ละสาขา และกำำ�หนดให้้เสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าเป็็นตััวชี้้�วัดัผล

การดำำ�เนิินงานหลัักของสำำ�นัักงานสาขารวมถึึงสำำ�นัักงานใหญ่่อีีกด้้วย

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหล

0 เหตุุการณ์์

การพััฒนาสัังคมเมืืองไทยแคปปิิตอลอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุค 4.0 ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายจากสถานการณ์์โลกในปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม และโดยเฉพาะการมีีบทบาทของเทคโนโลยีี ซึ่่ �งส่่งผลให้้รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จึึงส่่งผลให้้เกิิดความท้้าทายในด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสมและเพีียงพอ

กัับการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและยั่่�งยืืน ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�ทวีีความรุุนแรงในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

	 บริษััทฯ จึ งให้้ความสำำ�คััญกัับการสรรหาบุุคลากร และดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ ควบคู่่�ไปกัับการเตรีียมความพร้้อม

และพัฒันาศัักยภาพบุุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลาย ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�แตกต่า่งกัันให้้เป็็นบุคุลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ อีีกทั้้�งยััง “ซื่อ่สัตัย์์

สุุจริิต ทุ่่�มเทเพื่่องาน ทััศนคติิดีี สามััคคีีรวมใจ และรัักษาระเบีียบวินััยเคร่่งครััด” ตามค่่านิิยม 5 ประการ ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น 

การสรรหาบุุคลากรที่่�เหมาะสม เพีียงพอ และดำำ�เนิินการรัักษาบุุคลากรเหล่่านี้้�ให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างต่่อเนื่่อง จึ ึงเป็็นสิ่่�งที่่�

ท้้าทายและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษััทฯ

07ด้านอาคารและสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ของบริษัท ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านการบริการด้วยความรวดเร็ว

ปี 2563 ปี 2564

ผลสำ�รองความพึงพอใจของลูกค้า MTC
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จำำ�นวนพนัักงานปีี 2564 
(102-7, 102-8, 405-1) 

กระบวนการสรรหาคััดเลืือก 
(103-2)

	 บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการสรรหาบุุคลากรที่่�เหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงานในแต่่ละหน้้าที่่�โดยยึึดมั่่�นต่่อนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

เรื่่องการยอมรัับความหลากหลายในการคััดเลืือกบุุคลากรด้้วยความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันไม่่ว่่าจะเป็็น เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 

สถานะทางสัังคม หรืือทััศนคติิด้้านการเมืือง แต่่เพีียงคำำ�นึึงถึึงความสามารถ ขีี ดจำำ�กััด และความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงานด้้วย 

ดัังนั้้�นบุุคลากรในบริษััทฯ จึึงประกอบด้้วยพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านวััฒนธรรม พื้้�นฐานความรู้้� ความสามารถ 

ตลอดจนประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ จะไม่่มีีการจ้้างแรงงานเด็็กหรืือแรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย พร้้อมทั้้�งบัังคัับใช้้

กฎระเบีียบการจ้้างงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรเป็็นไปอย่่าง

โปร่่งใส เท่่าเทีียม และเคารพในความแตกต่่างของบุุคลากรทุุกคน

	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษา วิ ิเคราะห์์ และวางแนวทางในเรื่่องความต้้องการอััตรากำำ�ลัังคน รวมถึึงสรุุปอััตราว่่างของ

บุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่่งให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการประกาศรัับสมััครบุุคลากรใหม่่ ซึ่่ �งบริิษััทฯ มีีเป้้าหมาย

ในการดำำ�เนินิงานในการสรรหาคัดัเลือืกไว้ท้ี่่� 30-60 วันั ขึ้้�นอยู่่�กับัตำำ�แหน่ง่งาน หลังัจากนั้้�นบริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการประกาศการรับัสมัคัร

ผ่่านทางเว็็บไซต์์รัับสมัครงานของบริิษััทฯ โดยในแต่่ละตำำ�แหน่่งจะถููกระบุุคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ และสอบสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�ผ่่านการ

คััดเลืือก ซึ่่�งภายหลัังผู้้�ที่่�ผ่่านการสอบสััมภาษณ์์จะต้้องทดลองปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลา 6 เดืือน จึึงจะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการพิิจารณา

จากผู้้�บริหารของแต่่ละสายงานว่่าสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ หากผ่่านการพิิจารณาจะได้้เป็็นบุุคลากร 

ของบริิษััทฯ โดยสมบููรณ์์

จำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด

 11,460 คน

จำำ�นวนบุุคลากรชายทั้้�งหมด

10,235 คน

คิิดเป็็นร้้อยละของบุุคลากรทั้้�งหมด

 89.31

จำำ�นวนบุุคลากรหญิิงทั้้�งหมด

1,225 คน

คิิดเป็็นร้้อยละของบุุคลากรทั้้�งหมด

10.69

เพศชาย (อายุุเป็็นปีี) เพศหญิิง (อายุุเป็็นปีี)

สััญชาติิ

<30 30-40 >40 <30 30-40 >40 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง - 1 6 - - 3 ไทย

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่าย - 4 18 - 1 3 ไทย

หััวหน้้าส่่วน/

ผู้้�จััดการสาขา/

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการพิิเศษ

1 237 72 1 3 15 ไทย

หััวหน้้าหน่่วย/

เจ้้าหน้้าที่่�ชำำ�นาญการ
1,815 1,489 6 159 153 6 ไทย

พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่� 6,347 234 5 574 126 181 ไทย

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการจ้้างงานบุุคลากรในท้้องถิ่่�น เพราะบริษััทฯ ต้้องการที่่�จะขยายสาขาให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�ง

ประเทศ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพในความเป็็นปััจเจกบุุคคลว่่าบุุคลากรทุุกคนไม่่ว่่าจะอยู่่�พื้้�นที่่�ใด เป็็นบุุคลากรที่่�

มีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ เท่่าเทีียมกัันทุุกคน และบุุคลากรเหล่่านั้้�นจะเป็็นบุุคคลที่่�เชื่่อมความสััมพัันธ์์ สร้้างความเข้้าใจอัันดีี

ให้้แก่่บริิษััทฯ และชุุมชนบริิเวณรอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�บุุคลากรในท้้องถิ่่�นที่่�เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััทฯ มีีสิิทธิิไม่่แตกต่่าง

จากบุุคลากรอื่่นๆ สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริหารระดัับสููงได้้ โดยบริษััทฯ จะพิิจารณาจากทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และ

ผลการปฏิิบััติิงานเพีียงเท่่านั้้�น 

ข้้อมููลบุุคลากรเข้้าใหม่่ปีี 2564
 (401-1) 

จำำ�นวนบุุคลากรเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด

 2,096 คน

คิิดเป็็นร้้อยละของบุุคลากรทั้้�งหมด

 18.29

การสรรหา 

และจดัสรร 

บคุลากร

การพััฒนาบุุคลากร การประเมิินผล การให้้ผลตอบแทน การสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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2563 2564

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่

พนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 1,434 88.14 1,907  90.98

เพศหญิิง 193 11.86 189 9.02

พนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 1,567 96.31 2,032 96.95

อายุุระหว่่าง 30 – 40 ปีี 34 2.09  34 1.62

อายุุมากกว่่า 40 ปีีขึ้้�นไป 26 1.60  30 1.43

พนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามภููมิิภาค

สำำ�นัักงานใหญ่่ - - 44 2.10

เขตลำำ�ปาง - - 114 5.44

เขตชลบุุรีี - - 144  6.87

เขตสระบุุรีี - - 142 6.77

เขตขอนแก่่น - - 83 3.96

เขตนครสวรรค์์ - - 111 5.30

เขตยโสธร - - 132 6.30

เขตนครปฐม - - 158 7.54

เขตนครราชสีีมา - - 90 4.29

เขตตรััง - - 183 8.73

เขตกรุุงเทพมหานคร 1 - - 128 6.11

เขตสุุราษฎร์์ธานีี - - 171 8.16

เขตพิิษณุุโลก - - 92 4.39

เขตอุุดรธานีี - - 126 6.01

2563 2564

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เขตกรุุงเทพมหานคร 2 - - 133 6.35

เขตราชบุุรีี - - 90 4.29

เขตกรุุงเทพมหานคร 3 - - 103 4.91

เขตสุุริินทร์์ - - 52 2.48

รวม 1,627 100 2,096 100

หมายเหตุุ : การเก็็บข้้อมููลพนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามภููมิิภาคปีี 2563 ไม่่สามารถแสดงข้้อมููลย้้อนหลัังได้้ เนื่่องจากปีี 2564 มีีเขตการดำำ�เนิินงานเปิิดเพิ่่�ม

เติิมขึ้้�นมาใหม่่คืือ เขตสุุริินทร์์ ทำำ�ให้้เกิิดความผิิดพลาดของระบบเก็็บข้้อมููลทำำ�ให้้ไม่่สามารถจำำ�แนกข้้อมููลย้้อนหลัังได้้

		 นอกจากนี้้�เพื่่อรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กับบริษััทฯ ให้้ได้้นานที่่�สุุด บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดค่่าตอบแทนสวัสดิิการ และ

สิิทธิิประโยชน์์ที่่�จััดสรรให้้แก่่พนัักงานประจำำ� และพนัักงานสััญญาจ้้าง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
 (401-2)

สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ พนัักงาน พนัักงานสััญญาจ้้าง

ประกันัสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต และประกัันอุุบััติิเหตุุ √

ค่่ารัักษาพยาบาล (ตนเอง) √

ค่่า พ.ร.บ. รถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์ราคาพิิเศษ √

สิิทธิิการลาเพื่่อเลี้้�ยงดููบุุตร √

เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร √

เงิินช่่วยเหลืือการสมรส √

เงิินชดเชยตามกฎหมายถึึงอายุุเกษีียณ 

(พนัักงานที่่�มีีอายุุงานตั้้�งแต่่ 20 ปีีหนึ่่�งวััน ขึ้้�นไป)
√

การจ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ √

ที่่�พัักพิิเศษสำำ�หรัับพนัักงาน √

สถานที่่�ออกกำำ�ลัังกาย (อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่) √ √

อื่่น ๆ (เลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่, แข่่งกีีฬาภายในเขต, 

ท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปีี, การแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอน, กิิจกรรม CSR)
√ √

	 สำำ�หรับัสิทิธิปิระโยชน์์และสวัสดิกิารต่่างๆ บริษััทฯ ได้้ส่ื่อสารข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น ระบบ MTC University อีีเมล 

หนัังสืือเวีียน และการจััดทำำ�บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เพื่่อให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ สามารถทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิทธิประโยชน์์ 

ตลอดจนการขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รายงานความยั่่�งยืืน 2564

3736



 การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร 
(103-1)

	 บริษััทฯ เชื่่อว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่่ามกลางความ

เปล่ี่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน สิ่่ �งสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยให้้ได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน คื อ การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

เนื่่องจากบุุคลากรนั้้�นคืือกำำ�ลัังสำำ�คััญในการผลัักดัันการ

ดำำ�เนิินงานให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย อีี กทั้้�งยัังเป็็นการรองรัับ

การเจริิญเติิบโตขององค์์กรได้้อย่่างมั่่�นคง บริิษัทัฯ ได้้ให้้ความ

สำำ�คััญของการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่อง และมีีหน่่วยงาน

ที่่�รัับผิิดชอบด้านการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�  เพื่่อทำำ�หน้้าที่่�

วิเิคราะห์ห์าความจำำ�เป็น็ในการฝึึกอบรมและจัดัทำำ�แผนงานและ

โครงการต่่างๆ ต ลอดจนสร้างหลัักสููตรการฝึึกอบรมให้้

สอดคล้้องกัับนโยบายและความต้้องการของบริิษััทฯ 

	 การฝึึกอบรมท่ี่�มีีประสิิทธิผิลจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

ในการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร ปรัับเปล่ี่�ยนทััศนะคติิต่่อการ

ทำำ�งาน และยังัสามารถช่วยปรัับปรุุงคุุณภาพการดำำ�เนิินงานได้้

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนั้้�น การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ จึึงถืือ

เป็็นหััวใจสำำ�คััญต่่อความอยู่่�รอดขององค์์กร อีี กทั้้�งยัังสร้าง

ความเติิบโตให้้กัับองค์์กร ช่ ่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�  ความเข้้าใจ 

ทััศนคติิ และทัักษะในการทำำ�งานต่่อบุุคลากร ดัังนั้้�นภารกิิจใน

การพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ

ในการปฏิิบััติิงาน จึึงเป็็นหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญ  

หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
(103-2, 404-2)

	 ในการดำำ�เนินิงานด้้านการฝึึกอบรมและพัฒันาบุคุลากร 

เริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่่กระบวนการในการสำำ�รวจหาความต้อ้งการ ความ

จำำ�เป็น็ในการฝึกึอบรม และนำำ�มาสร้า้งและพัฒันาหลักัสููตรฝึกึ

อบรมให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงมีีการติิดตามและประเมิินผลการ

ฝึกึอบรม ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนา

บุุคลากรโดยมีีการฝึึกอบรมในทุุกตำำ�แหน่่งงาน

	 จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

บริิษััทฯ มีี นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานตาม ความรู้้� 

ความสามารถ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงความ

เหมาะสมเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับค่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม

ประเภทเดีียวกััน เพ่ื่อรักัษาและเสริมสร้า้งความสามารถในการ

แข่่งขัันด้้านทรััพยากรบุุคคล นอกจากนั้้�น บริ ิษััทฯ ได้้

กำำ�หนดการปรัับอััตราเงิินเดืือนและการจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีีโดย

คำำ�นึงึถึึงผลประกอบการในแต่่ละรอบปี และผลการปฏิบิัติัิงาน

ของพนัักงานแต่่ละคนเพื่่อจููงใจให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�

อย่่างเต็็มความสามารถ

	

การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน

	 บริษััทฯ ได้้มีีการวางแผนและเตรีียมความพร้้อม

สำำ�หรัับบุคลากรในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานให้้เป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ผ่ านการกำำ�หนดนโยบายการวางแผนสืืบทอด

ตำำ�แหน่่งสำำ�คัญของบริษัิัทฯ (ไม่่เจาะจงเฉพาะตำำ�แหน่่ง ผู้�บริหิาร

ระดัับสููงเท่่านั้้�น) โดยการสรรหาผู้้�ที่่�จะสามารถปฏิิบััติิงาน

ทดแทนในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ มีีวิิธีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

	 1. คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนการสืืบทอด

ตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) สำ ำ�หรัับตำำ�แหน่่ง ประธาน

กรรมการบริหาร กรรมการผู้้�จััดการ ผู้ ้�บริิหารระดัับสููงและ

ตำำ�แหน่่งในสายงานหลััก โดยพิิจารณาจากทัักษะ ความรู้้�ความ

สามารถ ผลการปฏิิบััติิงาน และความพร้้อมของแต่่ละบุุคคล

	 2. บริ ษััทฯ จั ดให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ

บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor) ในการพััฒนา 

ความรู้้�ความสามารถ  รวมถึึงการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล 

(Individual Development Plan) ตามแต่่ละตำำ�แหน่ง่งาน เพื่อ่

สืบืทอดงานในกรณีีที่่�ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้้�จัดัการ 

ผู้้�บริหารระดัับสููง และตำำ�แหน่่งในสายงานหลัักไม่่สามารถ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้

	 3. ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor) ที่่�ได้้รัับการ

คััดเลืือก นอกจากจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมด้้วยคุุณสมบััติิ และ

ประสบการณ์ก์ารทำำ�งานในสายงานที่่�เหมาะสมแล้ว้ ยังต้อ้งได้้

รัับการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ ผ่ านการหมุุนเวีียน

เพ่ื่อปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานอ่ื่นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Job Rotation) 

และเข้้ารัับการอบรมตามหลัักสููตรการฝึึกอบรมท่ี่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิม 

เพื่่อให้้เกิิดความราบรื่่นและต่่อเนื่่องในการส่่งมอบงาน

	 4. สำำ�หรับัผู้�สืบืทอดตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริหาร 

ต้้องเข้้าร่่วมการประชุุมคณะกรรมการบริหารเพ่ื่อสร้างความเข้้าใจ 

ประสบการณ์์ และความพร้้อมในการบริิหารองค์์กรในอนาคต

	 1. การฝึึกอบรมในเชิงิประสิทิธิิภาพ โดยจะรวบรวม

หลัักสููตรที่่�มีีความแตกต่่างกััน เพื่่อที่่�จะพััฒนาพนัักงานใน

ตำำ�แหน่่งที่่�แตกต่่างกันั อาทิ ิการอบรมปฐมนิิเทศน์์พนักังานใหม่่ 

การอบรมการให้บ้ริการที่่�เป็น็เลิศิ เทคนิคิการเจรจาเพื่อ่ติดิตาม

หนี้้�ทางโทรศััพท์์และภาคสนาม เทคนิิคการบริิหารจััดการ

	 2. การฝึึกอบรมในเชิิงประสิิทธิิผล โดยจะรวบรวม

หลักัสููตรภาคบังัคัับ เพื่อ่ที่่�จะพัฒันาพนักังานให้ส้ามารถปฏิบิัติัิ

หน้า้ท่ี่�ได้อ้ย่า่งชัดัเจน อาทิิ การอบรมนายหน้า้และต่่ออายุนุาย

หน้้าประกัันวิินาศภััย เป็็นต้้น

แพลตฟอร์์มการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  MTC University

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาทัักษะ และ

องค์ค์วามรู้้�ที่่�จำำ�เป็น็ในการปฏิบิัติัิงานเพื่อ่ให้เ้กิดิ ประสิทิธิภิาพ 

และประสิิทธิิผลสููงสุุดผ่่านการอบรม และแพลตฟอร์์มการ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “MTC University” ซึ่่�งถืือ

เป็็นดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มกลางในการประยุุกต์์ใช้้จััดการเรื่่อง

ต่่างๆ ภายในองค์์กร รวมถึึงการเชื่่อมโยง และแบ่่งปัันองค์์

ความรู้้�ข้้อมููลของบริษััทฯ ฐานข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงความรู้้�ใน

ด้้านต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในความสนใจของบุุคลากร ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน

เป็็นห้้องสมุด (Library) ที่ �บุุคลากรทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 

โดยวััตถุประสงค์์ของ MTC University คื อ การสร้้าง

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�  และพััฒนาต่่อยอดศัักยภาพของ

บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่อง ให้้ เท่่าทัันต่่อการแข่่งขัันของ

อุุตสาหกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน นอกจากนั้้�นองค์์ความรู้้�ที่่�ถููก

รวบรวมไว้้ในดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มยัังเป็็นเครื่่องมืือท่ี่�ช่่วยส่่งต่่อ

องค์์ความรู้้�ไปยัังบุุคลากรใหม่่ของบริษััทฯ

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของบุุคลากรต่่อคนต่่อปีี
 (404-1) 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย

2563 2564

3.30 2.97

	 ภายหลัังจากที่่�บุุคลากรได้้มีีการพััฒนาทัักษะ และองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ จะมีีกระบวนการวััดผล

การดำำ�เนิินงาน (KPIs) หรืือที่่�เรีียกว่่า “MTC Model” ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการประเมิินผลงานของบุุคลากร โดยอััตราค่่าตอบแทน

ของบุุคลากรจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ จะทำำ�การประเมิินเป็็นรายบุุคคล ผ่่านการประเมิินแบบ 360 องศา ซึ่่�งบุุคลากร

ร้้อยละ 100 ของบริิษััท จะได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเทีียมเทีียม โปร่่งใส และเป็็นธรรม
 (404-3) 

 การดููแลอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัในการทำำ�งาน

	 ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยของพนัักงานเป็็น

สิ่่�งท่ี่�บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญมาเป็็นอัันดัับแรก ด้ วยความ

ตระหนัักว่่าความปลอดภััยและสุุขภาพที่่�ดีีเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�น

ฐานที่่�ทุุกคนพึึงจะได้้รัับ  นอกจากนี้้�การลงทุุนด้้านความ

ปลอดภััย ถื ือเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ที่ ่�สำำ�คััญ 

เนื่่องจากจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ย่่อมเกิิดผลกระ

ทบกัับบริิษััทฯ เป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นความเชื่่อมั่่�นของ

บุุคลากรที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ ความเสีียหายของทรััพย์์สิิน ตลอดจน

ชื่่อเสีียงของบริิษััทฯ ด้้วยเหตุุนี้้� บริษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนางาน

ด้้านความปลอดภััย รวมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมของบริิษััทฯ 

ด้้านความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง

นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 บริษััท เมือืงไทย แคปปิติอล จำำ�กัด (มหาชน) มีีความ

ห่่วงใยต่่อชีีวิิตและสุุขภาพของพนัักงานทุุกคน โดยบริิษััทฯ ได้้

กำำ�หนดนโยบายด้า้นความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน เพื่อ่สร้า้ง

ความรู้้�ความเข้า้ใจให้บุ้คุลากรทุกุคน ให้้ความร่ว่มมือืปฏิบิัตัิติาม

นโยบาย และเพ่ื่อให้้พนักังานเกิิดความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญั

ด้า้นความปลอดภััยในการทำำ�งาน บริษััทฯ จึงึได้ก้ำำ�หนดนโยบาย

เพ่ื่อยึึดมั่่�นเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยั ดังันี้้�

	 1.	บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งานด้้วยความ

ปลอดภััย

	 2.	บริษัิัทฯ จะสนับัสนุนุส่่งเสริมให้้มีีการจััดการสภาพ

แวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย

	 3.	บริิษััทฯ จะสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมความ

ปลอดภััยต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน

	 4.	บริิษััทฯ จะควบคุมป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก

การทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�จะลดสถิติดิ้า้นการประสบอันตราย

จากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้เป็็นศููนย์์

	 5.	ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบ

อย่่างที่่�ดีี เป็น็ผู้้�นำำ�ให้้การอบรมและจููงใจให้พ้นักังานปฏิบิัตัิงิาน

ด้้วยวิิธีีที่่�ปลอดภััย

	 6.	พนัักงานทุุกคนต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของ

ตนเอง เพื่่อนร่่วมงาน ต ลอดจนทรัพย์์สิินของบริษััทฯ เป็็น

สำำ�คััญตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

	 7.	พนัักงานทุุกคนต้อ้งเข้า้ร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมสภาพ 

แวดล้้อมการทำำ�งานและความปลอดภััยต่่าง ๆ ที่ ่�บริิษััทฯ  

กำำ�หนด

	 8.	บริิษััทฯ ถื อว่่าผลงานเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นหลัักเกณฑ์์หนึ่่�ง

ในการประเมิินผล

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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อััตราการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตของบุุคลากร (403-9, 403-10)

ประเภทของปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น (จำำ�นวน)

จำำ�นวน 

(คน)

อััตราของ

การเสีียชีีวิิต 

(ร้้อยละ)

โรคเครีียด / 

โรคซึึมเศร้้า / 

โรควิิตกกัังวล 

(Stress, 

Depression 

or Anxiety)

ความผิิดปกติิ

ของกล้้ามเนื้้�อ 

และกระดููก  

(Musculoskel-

etal disor-

ders)

โรคปอด 

(Occupa-

tional lung 

Disease)

อื่่น ๆ 

(ระบุุ)

ปััญหาสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของบุุคลากรทุุกคนขององค์์กร

การเสีียชีีวิตจากปััญหา

สุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน
- - - - - -

ปััญหาสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการทำำ�งาน (จำำ�นวน)
- - - - - -

ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนที่่�ไม่่ใช่่บุุคลากรแต่่ลัักษณะงาน และ/หรืือสถานประกอบการของตนได้้รัับการควบคุุมโดยองค์์กร

การเสีียชีีวิิตจากปััญหา

สุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับงาน

- - - - - -

ปััญหาสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการทำำ�งาน (จำำ�นวน)
- - - - - -

ประเภทของ

อัันตรายที่่�

เกิิดขึ้้�น (ระบุุ)

ลัักษณะผลกระทบต่่อปััญหาสุุขภาพ (ระบุุ) แนวทางการดำำ�เนิินงาน

อันัตรายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อ

ปััญหาสุุขภาพ

- - -

	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการ ควบคุุม และป้้องกัันด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่อย่่างไรก็็ตามจากอััตราการปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดจากการทำำ�งานของบุุคลากร บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ

ติิดตามและหาสาเหตุุของการเกิดิอุุบััติิเหตุุดัังกล่่าว เพื่่อหาแนวทางปรับัปรุงุแก้ไ้ขการบริหิารงานด้้านความปลอดภััยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

เพ่ื่อให้้บุคุลากรของบริษัิัทฯ เกิิดความมั่่�นใจ ในเร่ื่องความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และสามารถปฏิบิัติัิงานได้้อย่่างเต็ม็ประสิิทธิภาพต่่อไป

การส่่งเสริิมสุุขภาพของบุุคลากร
 (403-6, 403-7)

	 บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมสุุขภาพของบุุคลากรอย่่างแท้้จริิง จึ ึงได้้จััดให้้มีีห้องพยาบาล เพื่่อให้้ความช่่วยเหลืือและ

ปฐมพยาบาลแก่่บุุคลากรและผู้้�มาติิดต่่อบริิษััทฯ กรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเกิิดอุุบััติิเหตุุ พร้้อมทั้้�งจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ เวชภััณฑ์์ 

และยารัักษาโรค และได้้จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้แก่่บุุคลากร และจััดกิิจกรรม “สััปดาห์์พบแพทย์์หลัังการตรวจสุุขภาพ

ประจำำ�ปีี” เพื่่อนำำ�ผลตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีมาวิิเคราะห์์ ซึ่่ �งจะมีีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำำ�ปรึึกษา คอยดููแล และแก้้ไขอย่่างถููกวิิธีี 

นอกจากนี้้�บริษััทฯ ได้้จัดัให้้ Fitness Center ภายในอาคาร สำำ�นักังานใหญ่่ ซึ่่�งประกอบด้วยอุปุกรณ์์ออกกำำ�ลังักายที่่�ได้้มาตรฐานสากล

เป็็นพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับบุุคลากรในทุุกระดัับ

มาตรการป้้องกัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) มีีความกัังวลและห่่วงใยต่่อพนัักงานและลููกค้้า จึึงได้้ออกมาตรการและ

แนวทางป้้องกัันโรคระบาดโควิิด-19 (COVID-19) ให้้พนัักงานปฏิิบััติิตาม เพื่่อควบคุุมและป้้องกััน โดยมีีมาตรการดัังนี้้�

	 1. สวมใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน และล้้างมืือให้้สะอาดทุุกครั้้�ง

	 2. ขอความร่่วมมืือหลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางเข้้าพื้้�นที่่�เสี่่�ยงหรืือสถานที่่�ที่่�มีีการรวมตััวของคนจำำ�นวนมาก

	 3. งดการสัังสรรค์์ทุกุกรณีี อาทิ ิการท่่องเท่ี่�ยว การกิินเลี้้�ยงสังัสรรค์์ การแข่่งกีีฬา ฯลฯ เพ่ื่อลดการแพร่่เชื้้�อและรัับผิดิชอบ

ต่่อสัังคมส่่วนรวม เช่่น บุุคคลใกล้้ชิิด คนในครอบครััว และเพื่่อนร่่วมงาน

	 4. เพิ่่�มจุุดบริิการเจลแอลกอฮอล์์ในทุุกจุุดที่่�มีีการสััมผััส เช่่น ทางเข้้า-ออกประตูู เคาน์์เตอร์์การเงิิน เป็็นต้้น

	 5. หลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางมาประชุุมร่่วมกััน หากต้้องมีีการประชุุมให้้จััดการประชุุมผ่่านระบบ ZOOM

	 6. ทำำ�ความสะอาดเพื่่อฆ่่าเชื้้�อโรคอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกช่่วงเวลา 10.00, 12.00, 14.00 น. และเวลาเลิิกงาน

เมืืองไทย แคปปิิตอล ปลอดภััย ร่่วมใจสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่�

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อวััคซีีนสำำ�หรัับป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่่อสร้้างความปลอดภััยให้้

กัับบุุคลากรของบริิษััทฯ โดยได้้ดำำ�เนิินการฉีีดวััคซีีนให้้กัับบุุคลากรของบริิษััทฯ กว่่า 11,000 คน ทั่่�วประเทศ อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการที่่�สาขา และสนัับสนุุนนโยบายการเปิิดประเทศในการร่่วมกัันสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันร่่วมกััน

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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ข้้อมููลบุุคลากรพ้้นสภาพปีี 2564
 (401-1) 

2563 2564

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เขตลำำ�ปาง - - 41 4.04

เขตชลบุุรีี - - 92 9.06

เขตสระบุุรีี - - 92 9.06

เขตขอนแก่่น - - 44 4.33

เขตนครสวรรค์์ - - 59 5.81

เขตยโสธร - - 41 4.04

เขตนครปฐม - - 91 8.96

เขตนครราชสีีมา - - 38 3.74

เขตตรััง - - 59 5.81

เขตกรุุงเทพมหานคร 1 - - 54 5.31

เขตสุุราษฎร์์ธานีี - - 69 6.79

เขตพิิษณุุโลก - - 47 4.63

เขตอุุดรธานีี - - 58 5.71

เขตกรุุงเทพมหานคร 2 - - 48 4.72

เขตราชบุุรีี - - 56 5.51

เขตกรุุงเทพมหานคร 3 - - 61 6.00

เขตสุุริินทร์์ - - 29 2.85

รวม 920 100 1,016 100

หมายเหตุุ การเก็็บข้้อมููลพนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามภููมิิภาคปีี 2563 ไม่่สามารถแสดงข้้อมููลย้้อนหลัังได้้ เนื่่องจากปีี 2564 มีีเขตการดำำ�เนิินงานเปิิด

เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาใหม่่คืือ เขตสุุริินทร์์ ทำำ�ให้้เกิิดความผิิดพลาดของระบบเก็็บข้้อมููลทำำ�ให้้ไม่่สามารถจำำ�แนกข้้อมููลย้้อนหลัังได้้

จำำ�นวนบุุคลากรพ้้นสภาพทั้้�งหมด

1,016 คน

คิิดเป็็นร้้อยละของบุุคลากรทั้้�งหมด

8.87

2563 2564

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ

พนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 853 92.72 920 90.55

เพศหญิิง 67 7.28 96 9.45

พนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 855 92.93 817 80.41

อายุุระหว่่าง 30 – 40 ปีี 46 5.00 172 16.93

อายุุมากกว่่า 40 แต่่ไม่่เกิิน 50 ปีี 16 1.74 23 2.26

อายุุมากกว่่า 50 แต่่ไม่่เกิิน 60 ปีี 1 0.11 3 0.30

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 2 0.22 1 0.10

พนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามภููมิิภาค

สำำ�นัักงานใหญ่่ - - 37 3.64

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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ความพึึงพอใจของบุุคลากร MTC

	 บุคุลากรถือืเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้บริษิัทัฯ ประสบความสำำ�เร็จ็และบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญ

ต่่อบุุคลากรเป็็นอย่่างมาก เพื่่อที่่�จะรัักษาบุุคลากรให้้อยู่่�กัับองค์์กรต่่อไป ความพึึงพอใจของบุุคลากร (Employee Satisfaction) ถืื

อเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้บุ้คุลากรสามารถทำำ�งานอยู่่�ร่ว่มกับับริษัิัทฯ ได้อ้ย่า่งมีีความสุขุในระยะยาว ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นหากบุคุลากร

มีีความพึึงพอใจต่่อองค์์กรมากเท่่าไร โอกาสที่�พวกเขาเหล่่านั้้�นจะทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้บริษััทฯ 

บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจของบุุคลากรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งจะวััดระดัับความพึึงพอใจของพนัักงานใน

ด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� ความเหมาะสมของสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ ความเพีียงพอและยุุติิธรรม 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา ความพึึงพอใจต่่อระบบการทำำ�งานของบริษััท  ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่ง

หน้้าที่่�การงาน ความสมดุลุระหว่า่งงานกับัชีีวิติส่่วนตัวั และทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่องค์ก์ร โดยในปี ี2564 มีีบุคุลากรที่่�ร่ว่มตอบแบบสอบถาม

จำำ�นวน 9,721 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 94.12 ของบุุคลากรทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจของบุุคลากรโดยรวมอยููที่่� 98.15%

	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจในสอดคล้้อง

กัับกฎหมายภายในประเทศในด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิมนุุษยชน 

เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ (Direct Activity) จึ งเห็็น

สมควรให้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิิทธิมินุุษยชนขึ้้�น 

ซึ่่�งหมายรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุฝ่่ายในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของบริษัิัทฯ 

โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

	 1. บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลใดๆ ซึ่่�งหมายรวมถึึง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััท ด้ ้วยความเสมอภาคและ 

เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย จิ ิตใจ  

เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทาง

สัังคม วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม ทััศนคติิทางการเมืือง หรืือ

เรื่่องอื่่นใด

	 2. บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การใดที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

เสรีีภาพของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลใดๆ ทั้้ �งทางตรง และ

ทางอ้้อม อัันได้้แก่่ การล่่วงละเมิิดทางกาย วาจา การข่่มเหง 

การข่่มขู่่�คุกุคาม การทำำ�ให้เ้กิดิความอัับอาย การล่่วงละเมิิดทาง

เพศ การเหยีียดหยาม เป็็นต้้น

	 3. บริ ษััทฯ จะระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่อ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุก

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

	 4. บริษััทฯ จะไม่่ใช้้และไม่่สนับัสนุนุให้้คู่่�ค้าของบริษััทฯ 

มีีการใช้้แรงงานผิิดกฎหมายทุุกประเภท  หมายรวมถึึง

แรงงานเด็็ก และแรงงานผิิดกฎหมายอื่่นๆ

	 5. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสื่่อสาร เผยแพร่่นโยบายและ

แนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่ายใน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
(103-1)

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นอย่่างมาก โดยบุุคลากรและคู่่�ค้้าทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิต่่อ

ทุกุคนตามหลักัสิทิธิมินุษุยชนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ปราศจากการเลืือกปฏิบิัติัิ และไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่�ถือืเป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (103-2)

	 บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของ

มนุุษย์์ และเล็็งเห็็นว่่าหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนจะเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างเสมอภาคกััน โดยปราศจากความ

แตกต่่างใดๆ เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา วััฒนธรรม หรืือสถานะอื่่นใด 

ห่ว่งโซ่่คุุณค่า่ของบริษััทฯ เพื่อ่ให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่า่ย ได้ร้่ว่ม

ดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างมีีมนุุษยธรรม ด้วยการเคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชน

ตามนโยบายนี้้�ของบริิษััทฯ

	 6. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสอดส่่องดููแลเรื่่องการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน ในแต่่ละขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงาน ไม่่ละเลย 

เพิิกเฉย หากมีีการกระทำำ�อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

พนักังานมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งรายงานให้ผู้้้�บังัคับับัญัชา หรือืบุุคคลท่ี่�รับั

ผิิดชอบทราบ ทั้้�งนี้้�บริษิัทัฯ จััดให้้มีีกระบวนการคุ้้�มครองบุุคคล

ที่่�แจ้้งเรื่่องร้้องเรีียน หรืือข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการ

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส 

หรือืผู้้�ร้อ้งเรีียนตามที่่�บริษัิัทฯ กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายการรับัเรื่อ่ง

ร้้องเรีียน (Whistleblower Policy) โดยข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 

จะส่่งถึึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง

	 7. บริษัิัทฯ มุ่่�งสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ยึดึมั่่�นต่อ่การ

เคารพสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิเป็็นแนวทางใน

การทำำ�งาน เพื่่อให้้พนัักงานสามารถอยู่่�ร่ ่วมกัันภายใต้้

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความสุขุและยอมรับัซึ่่�งกัันและกันั นอกจากนั้้�น

วััฒนธรรมดัังกล่่าวยัังสะท้้อนไปยัังการปฏิิบััติิงานด้้านการให้้

บริกิารด้ว้ยมาตรฐานสููงสุดุแก่ผู่้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มด้ว้ยความ

เสมอภาค

	 8. บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการในการประเมิิน และ

สามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

และผลกระทบ  เพื่่อให้้บริิษััทฯ ส ามารถวางแผนและกำำ�หนด

แนวทางในการแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้

	 9. บริ ิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ที่่�กระทำำ�

ความผิิดจากการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นสููงสุุด คือื การเลิิกจ้้าง

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทำงาน

ทัศนคติตอองคกร

ความสมดุลระหวางการทำงานกับชีวิตสวนตัว

ความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน ระบบการทำงานของบริษัท

ความสัมพันธระหวางเพ�อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา

คาตอบแทนและสวัสดิการ

ในปีี 2564

ไม่่พบกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
(406-1)

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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ก ารมีีส่่วนร่่วม ส่่งเสริิม และพััฒนาชุุมชน

	 การส่่งเสริมและพััฒนาสัังคมมีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน เพราะการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ส่่งผลให้้สภาพสัังคมเสื่่อมโทรมลง บริิษััทฯ ถืือว่่าบทบาทในการมีีส่่วนรัับผิิดชอบต่่อสัังคมถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญของบริิษััทฯ เช่่นกััน จึึง

เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บริษัิัทฯ หันัมาใส่่ใจและร่่วมพัฒันาสังัคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นให้้สัังคมมีีความเจริิญก้้าวหน้้า โดยการมีีส่่วน

ร่่วมพัฒันาคนในสัังคม เพื่่อทำำ�ให้้คนในสัังคมมีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการเพื่่อสัังคมสร้้างชุุมชนให้้เข็็มแข็็ง

เมืืองไทย แคปปิิตอล มอบชุุดของใช้้จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 จัังหวััดสุุโขทััย

	 คุุณชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ ประธานกรรมการบริหาร และคุุณดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการผู้้�จัดการ บริษััท เมืืองไทย 

เเคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) ส่่งมอบชุุดของใช้้จำำ�เป็็น เพื่่อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 จำำ�นวน 300 ชุุด กระจายให้้แก่่

โรงพยาบาลในจัังหวััดสุุโขทััย

เมืืองไทย แคปปิิตอล สนัับสนุุนเครื่่องคอมพิิวเตอร์์ ให้้โรงพยาบาลสุุโขทััย

	 บริษัิัทฯ เมือืงไทย แคปปิิตอล จำำ�กัดั (มหาชน) มอบเคร่ื่องคอมพิิวเตอร์์และแล็็ปท็อ็ปให้้โรงพยาบาลสุุโขทััย เพื่อ่สนับัสนุน

การปฏิิบััติิงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 โดยมีีคุณวศิิน เดชกิิจวิิกรม เป็็นผู้้�แทนมอบให้้บุุคลากรทางการ

แพทย์์ของโรงพยาบาล ประกอบด้้วย เครื่่องคอมพิิวเตอร์์ จำำ�นวน 7 ชุุด แล็็ปท็็อป จำำ�นวน 3 ชุุด มููลค่่ารวม 236,340 บาท

เมืืองไทย แคปปิิตอล สร้้างอาคาร ศููนย์์ทัันตกรรมและงานบริิหาร โรงพยาบาลบ้้านด่่านลานหอย จ.สุุโขทััย

	 คุณุดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการผู้้�จัดการ บริษััท เมือืงไทย แคปปิิตอล จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้บริจิาคเงินิจำำ�นวน 30 ล้านบาท 

เพื่่อสร้้างอาคารศููนย์์ทัันตกรรมและงานบริิหาร โรงพยาบาลบ้้านด่่านลานหอย จัังหวััดสุุโขทััย โดยออกแบบเป็็นอาคารคอนกรีีต 

2 ชั้้�น พื้้�นที่่�ใช้้สอยทั้้�งหมด 1,700 ตารางเมตร ซึ่่�งอาคารดัังกล่่าว ออกแบบและควบคุุมการก่่อสร้้างโดย คุุณปริิทััศน์์ เพชรอำำ�ไพ 

รองกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เมืืองไทย แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) มีีกำำ�หนดแล้้วเสร็็จ เดืือนกรกฎาคม 2565

เมืืองไทย แคปปิิตอลมอบเงิิน 110 ล้้านบาท จััดซื้้�อเครื่่องมืือแพทย์์ร่่วมสู้้�ภััยโควิิด

	 คุุณชููชาติิ เพ็็ชรอำำ�ไพ ประธานกรรมการบริิหาร และคุุณดาวนภา เพชรอำำ�ไพ กรรมการผู้้�จััดการ บริ ิษััท  เมืืองไทย 

แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) บริิจาคเงิินจำำ�นวน 110 ล้้านบาท เพื่่อจััดซื้้�อครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการดููแลรัักษา

ผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 ให้้โรงพยาบาลหน้้าด่่าน 9 แห่่ง ได้้แก่่ 1. โรงพยาบาลศิิริิราช 2. โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 

3. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ 4. โรงพยาบาลวชิิรพยาบาล 5. โรงพยาบาลในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร (10 เเห่่ง) 

6. โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 7. สถาบัันการแพทย์์จัักรีีนฤบดิินทร์์ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 8. สถาบัันบำำ�ราศนราดููร กรมควบคุุมโรค 

และ 9. โรงพยาบาลต่่างๆ ในจัังหวััดสุุโขทััย

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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08การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศนับัวันัยิ่่�งจะทวีี

ความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น และส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลกทั้้�งในมิิติิ

เศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�น 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศจะส่่งผลกระทบ

ต่่อผลผลิิตทางการเกษตร ซึ่่ �งถืือเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักท่ี่�

ขัับเคลื่่อน เศรษฐกิิจของประเทศ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอากาศในประเทศไทยอาจส่่งผลให้้อุุณหภููมิเฉล่ี่�ยสููงขึ้้�น 

1.5 - 2.0 องศาเซลเซีียส ภายใน 40 ปีข้้างหน้้า ทำำ�ให้้เกิิดความ

ท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับภาคการเกษตร ซึ่่�งบริิษััทฯ ถืือว่่ากลุ่่�ม

ลููกค้้าหลัักส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกี่่�ยวกัับภาคเกษตรกรรม 

ดังันั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศจึึงอาจส่่งผลทำำ�ให้้รายได้้

ของเกษตรกรลดลง อั ันจะทำำ�ให้้ความต้้องการของสิินเชื่่อนั้้�น

เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น แต่่คุุณภาพการชำำ�ระหนี้้�ลดลง

นโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริษััท  เมืืองไทย แคปปิิตอล จำ ำ�กััด (มหาชน) 

ตระหนัักดีีว่าการเปล่ี่�ยนแปลง ส ภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งใน

ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของโลก จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีี

ส่่วนร่่วมในการรัับมืือปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริ ษััทฯ จึ ึง

มีีนโยบายส่่งเสริมเพ่ื่อลดผลกระทบที่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ

ดำำ�เนินิงาน ทั้้�งนี้้�มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิ

อย่่างรู้้�คุุณค่่า และลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่าง

จำำ�กัดั พร้้อมทั้้�งเตรีียมแผนและมาตรการต่า่งๆ เพื่อ่ร่ว่มในการ

แก้้ปััญหาความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิ

อากาศ

	 บริิษััทฯ จึ ึงได้้กำำ�หนดนโยบายธุุรกิิจสอดคล้้องกัับ

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐานสากล รวมถึึง

การเข้้าร่่วมมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนโดยสมัครใจ โดย

นโยบายนี้้�หมายความรวมถึึงพนัักงาน บริ ิษััทย่่อย คู่่�ค้ ้าธุุรกิิจ

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

	 1. ปฏิิบััติิตามกฎหมายสากลและกฎหมายท้้องถิ่่�น

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด และรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบ

เชิงิลบด้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงานขององค์์กร

	 2. กำ ำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลด้้านการจััดการ 

สิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็ดัชันีีชี้้�วัดัประเภทหนึ่่�งของการประเมินิผลงาน

ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

	 3. สนั ับสนุุนการสร้างความตระหนัักรู้้�  โดยจััดฝึึก

อบรมให้้ความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนักังาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เพื่่อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิ

อากาศ การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละความสำำ�คัญัในการ

ป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 4. กำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการจัดัการพลังังาน 

ทรััพยากร และสิ่่�งแวดล้้อมภายใน บริษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากลเพื่่อส่่งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดย

มุ่่�งเน้้นการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ลดการ

เกิิดของเสีียที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งได้้แก่่ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก อัันเป็็นตััวการสำำ�คััญที่่�เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพภููมิิอากาศ

	 5. สนั บสนุนให้้มีีการบริหารจััดการของเสีียอย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพเพ่ื่อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสนับสนุน

ให้้มีีการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) และ/หรืือการเลืือกใช้้

วััสดุุ (Recycle) หรืือผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และคุ้้�มค่่า

	 6. สนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� และ/

หรืือผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มาจากกระบวนการผลิิต ที่ �เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม ต ามเกณฑ์์ของศููนย์์ปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์มลพิิษ

และสิ่่�งแวดล้้อม กรมควบคุมุมลพิษิ กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม

	 7. มุ่่� งส่ื่อสารและให้้ข้้อมููลด้้านการใช้้พลัังงานและ

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า โดยเปิิดเผยผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�สาธารณะใน One Report ขอ

งบริิษััทฯ หรืือเปิิดเผยในรููปแบบอื่่นๆ โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง

ขององค์์กรให้้ความเห็็นชอบ

	 8. ประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรภาครััฐ สถ าบััน

การศึึกษา ชุุมชน และหน่่วยงานอื่่นๆ เพื่่อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา

ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงภููมิอากาศในระดัับประเทศ หรือืในระดัับโลก

อาคาร Green Building เมืืองไทยแคปิิตอล สำำ�นัักงานใหญ่่

	 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินมาตรฐาน LEED หรืือ Leadership in Energy & Environmental 

Design ระดัับ  Gold ที่ �สะท้้อนถึึงการบริหารจััดการใช้้ทรัพยากรและอาคารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การให้้ความสำำ�คััญต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและบุุคลากรผู้้�ใช้้บริการ “Green Building” เป็็นคำำ�ที่่�ใช้้เรีียกอาคารท่ี่�สร้้างขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

และสิ่่�งแวดล้้อม หลายสถาบัันจากประเทศต่่างๆ จั ดทำำ�มาตรฐานอาคารอนุุรัักษ์์พลัังงานในรููปแบบพื้้�นที่่�เปิิดโล่่งเชิิงนิิเวศ  

ไม่่น้้อยกว่่า 25% ของพื้้�นที่่�อาคาร และมีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว ไม่่น้้อยกว่่า ร้อยละ 40 ของพื้้�นที่่�เปิิดโล่่ง หรือืคำำ�นวณได้้ว่่า มีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว

อย่่างน้้อย 10% บนพื้้�นอาคาร

	 Muangthai Capital Headquarters คำำ�นึึงถึึงระบบเชิิงนิิเวศอย่่างแท้้จริิง โดยในพื้้�นที่่�สีีเขีียวของอาคารจะประกอบ

ด้้วยพรรณไม้้ต่่างๆ โดยที่่�แต่่ละชนิิดนั้้�นมีีความเหมาะกัับสภาพพื้้�นดิิน และใช้้ระบบการรดน้ำำ��ด้้วย Springer แบบ fix spray ซึ่่�ง

จะช่่วยประหยััดน้ำำ��ได้้มากกว่่า 30% โดยเฉล่ี่�ยแล้้วใช้้น้ำำ��ประมาณ 754 ลิตรต่่อเดือืน จึงเหมาะสมต่่อการเป็็นอาคารสีีเขีียวอย่่างแท้้จริิง

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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การบริิหารจััดการวััสดุุ
 (103-1)

	 ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษัิัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดปริิมาณการใช้้กระดาษลง เน่ื่องจากกระดาษเป็็นวััสดุทุี่่�ถููกนำำ�ไปใช้้เป็็น

จำำ�นวนมากในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และเพื่่อให้้สอดคล้้องกัับกระแสยุุคดิิจิิทััล 4.0 ที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ จึึงส่่งผลและ

มีีอิทธิพลต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิเป็็นอย่่างมาก ปัจจุบุันับริษัิัทฯ ได้้มีีแนวคิิดการนำำ�ระบบ Paperless มาใช้้เพ่ื่อลดการใช้้กระดาษในการ

ดำำ�เนินิงาน ลดการตีีพิิมพ์์เอกสาร และลดการจััดเก็็บจากการใช้้พื้้�นที่่�ไปสู่่�กระบวนการเก็็บข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััล

มาตรการการลดการใช้้กระดาษ

	 1. บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกฝ่่ายงานร่่วมมืือกัันลดการใช้้กระดาษ โดยรณรงค์์ให้้เลืือกพิิมพ์์และใช้้กระดาษทั้้�ง 2 

ด้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. บริษััทฯ ได้พ้ัฒันาการออกใบเสร็จ็อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Receipt) โดยยึดึตามระเบีียบและแนวทางปฏิบิัตัิงิานให้ส้อดคล้อ้ง

กัับที่่�กรมสรรพากรกำำ�หนด

ปริิมาณการใช้้กระดาษปีี 2564

การบริิหารจััดการพลัังงาน
 (103-1)

	 พลัังงานถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ โดยในปััจจุุบัันความต้้องการใช้้

พลัังงานในทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็น ภาครััฐ ภาคเอกชน และครััวเรืือน มีีความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้เกิิดความ

ขาดแคลนด้้านพลัังงาน และส่่งผลต่่อความผัันผวนในการใช้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อ

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และการใช้้พลัังงาน ด้้วยการบริิหารการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ปริิมาณการใช้้พลัังงานปีี 2564 
(302-1, 302-3)

การใช้้พลัังงานในองค์์กร

2563 2564

ปริิมาณการใช้้

(GJ)

เทีียบยอดสินเช่ื่อ

(GJ/MB)

ปริิมาณการใช้้

(GJ)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ

(GJ/MB)

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงไม่่หมุุนเวีียน

น้ำำ��มัันดีีเซล 37,261.54 0.53 40,127.03 0.44

น้ำำ��มัันเบนซิิน/แก๊๊สโซฮอล์์ 91,95 46,554.49    0.66 108,672.85 1.18

ปริิมาณการใช้้พลัังงานประเภทต่่าง ๆ

พลัังงานไฟฟ้้า 115,509.39   1.63 129,965.44 1.42

รวมปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 199,325.42 2.81 278,765.32 3.04

ปริิมาณความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานปีี 2564 (302-4)

ประเภทเชื้้�อเพลิิง

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน

ความเข้้มข้้นของ

การใช้้พลัังงานเทีียบกัับ

ยอดสิินเชื่่อทั้้�งหมด 

(กิิกะจููลต่่อล้้านบาท)

ความเข้้มข้้นของการใช้้

พลัังงานเทีียบกัับจำำ�นวน

พนัักงานทั้้�งหมด 

(กิิกะจููลต่่อคน)

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 1.62 12.98

พลัังงานไฟฟ้้า 1.42 11.34

พลัังงานทั้้�งหมดองค์์กร 3.04 24.32

ประเภทของกระดาษ

2563                                        2564

ปริิมาณการใช้้

(kg)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ

(g/MB)

ปริิมาณการใช้้

(kg)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ

(g/MB)

กระดาษ A4 272,303.80 3,837.00 317,250.10 3,455.42

กระดาษ F14 99,333.08 1,399.69 123,917.17 1,349.68

กระดาษ A3 - - 486.98 5.30

กระดาษ A5 - - 3,769.78 41.06

อื่่น ๆ - - 193,413.86 2,106.62

รวมปริิมาณทั้้�งหมด 371,636.88 5,236.69 638,837.89 6,958.08

ปริิมาณการใช้้กระดาษทั้้�งหมด

638,837.89 กิิโลกรััม

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด

278,765.32 กิิกะจููล

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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	 ทั้้�งนี้้�ในปี ี2564 บริษัิัทฯ มีีปริมิาณการใช้พ้ลัังงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีทีี่่�ผ่า่นมา ถึึง 79,439.9 จิกิะจููล หรืือคิดิเป็น็ 22,066,638.89 

กิิโลวััตต์์/ชั่่�วโมง เนื่่องจากบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเปิิดสาขาเพิ่่�มเติิมซึ่่�งเพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น จึ ึงทำำ�ให้้ปริิมาณการใช้้พลังังานเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างไรก็ต็ามบริษัิัทฯ จะดำำ�เนินิงานตามมาตรการอนุุรักัษ์์พลังังานและปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพของการลดพลังังานต่่อไป

การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(103-1)

	 ปััญหาด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน มีีส าเหตุุหลัักอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของทุุกภาค

ส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า การใช้้พลัังงานต่่างๆ เป็็นต้้น การดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวจึึงเป็็น

สาเหตุุหนึ่่�งของการเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศไม่่ว่่าจะเป็็น ภััยแล้้ง อุุทกภััย ระดัับของน้ำำ��ทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ฯลฯ ซึ่่�งส่่ง

ผลกระทบอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตและการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน

	 บริษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้สินิเช่ื่อรายย่่อยขนาดเล็ก็ (ไมโครไฟแนนซ์์) ของประเทศนั้้�นหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ว่่า ในกระบวนการดำำ�เนินิงาน

มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิงต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ��มัันจากรถยนต์์ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััทฯ ซึ่่ �งเป็็น

สาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิิ ฝุ่่�นละออง, CO, CO2, SOx, NOx สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ บริิษััทฯ จึึงได้้ให้้

ความสำำ�คััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการลดภาวะการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกระบวนการดำำ�เนิินงาน อาทิิ การลดการใช้้พลัังงาน 

การลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงจากรถยนต์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อมปีี 2564 
(305-1, 305-2)

การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 
(103-1)

	 น้ำำ��ถือืเป็็นทรัพัยากรหนึ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิติและการดำำ�เนิินธุุรกิจิ ในปััจจุุบัันเกิดิปััญหาเรื่อ่งของ

อุทุกภััย และบางพื้้�นที่่�เกิิดภัยัแล้้ง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อความสามารถในการพััฒนาเศรษฐกิิจ และพััฒนาคุณุภาพชีีวิตของคนในสัังคม 

อีีกทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากรส่่งผลให้ป้ริมิาณความต้อ้งการใช้น้้ำำ��เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งส่ง่ผลทำำ�ให้ป้ระเทศไทยประสบปัญัหาวิกิฤติิ

ด้้านทรััพยากรน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่อง บริิษััทฯ จึึงได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� ผ่่านการรณรงค์์อนุุรัักษ์์การใช้้

น้ำำ�� และสื่่อสารประชาสััมพัันธ์์ในบุุคลากรทุุกคนร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ปีี 2564

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด

25,305.64 tonCO2e

ประเภทเชื้้�อเพลิิง (ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน) ปริิมาณการใช้้ (หน่่วย)
ปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซ 

(tonCO2e)

การใช้้น้ำำ��มัันเบนซิิน (ลิิตร) (ทางตรง) (305-1) 1,520,558.27 3,452.12

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล (ลิิตร) (ทางตรง) (305-1) 1,101,785.53 3,019.22

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (kWh) (ทางอ้้อม) (305-2) 36,101,510.71 18,047.15

การปล่่อยก๊๊าซ CH4 จากบ่่อเกรอะ (กิิโลกรััม) 4,530.76 113.27

การใช้้กระดาษ (กิิโลกรััม) 638,837.89 426.55

การใช้้น้ำำ��ประปา (เมกะลิิตร) 869.96 247.33

รวมปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซ (tonCO2e) 25,305.64

ประเภทของน้ำำ��

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (เมกะลิิตร)

2563 2564

น้ำำ��ประปา 987.32* 869.96

หมายเหตุุ: *ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาปีี 2563 เป็็นการเก็็บข้้อมููลเฉพาะเดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2563 เท่่านั้้�น

	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ บริ ิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��

ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนินิงานทั้้�งสำำ�นักังานใหญ่ ่และสำำ�นักังานสาขา ทุกสาขา (คิดิเป็น็ร้้อยละ 100) ด้ว้ยเคร่ื่องมือื Aqueduct Water 

Risk Atlas ของ World Resource Institute ปีี 2564 พบว่่าพื้้�นที่่�ที่่�มีีวิิกฤตเรื่่องน้ำำ��อยู่่�ในระดัับสููง (40-80%) คืือบริิเวณแม่่น้ำำ��ป่่า

สััก จ.เพชรบููรณ์์

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด

869.96 เมกะลิิตร

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

ข้้อมููล 2564 2563 2562 2561 หน่่วย

ผลเชิิงเศรษฐกิิจ

รวมรายได้้ 16,019 14,733 12,688 10,416 ล้้านบาท

รวมค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร และดำำ�เนิินงาน 7,690 6,399 5,868 4,689 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 4,272 3,676 3,009 2,228 ล้้านบาท

ค่า่ใช้้จ่า่ยในการสนับสนุนุองค์์กร สมาคม หรือื

การสปอนเซอร์์กิิจกรรมใด ๆ

2,249,000 177,100 257,400 400,480 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่น ๆ 3,416 2,718 2,853 2,458 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีี 1,257 1,303 1,056 913 ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ 4,945 5,214 4,237 3,713 ล้้านบาท

สิินทรััพย์์รวม 98,390 77,222 61,872 49,146 ล้้านบาท

หนี้้�สิินรวม 73,521 56,540 45,900 36,847 ล้้านบาท

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 24,869 20,682 15,972 12,299 ล้้านบาท

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น 21.71 28.45 29.98 34.96 ร้้อยละ

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์  5.63 7.50 9.54 10.75 ร้้อยละ

มููลค่่าตลาดรวม  124,550 125,070 135,150 103,880 ล้้านบาท

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

จำำ�นวนสาขา 5,799 4,884 4,107 3,279 สาขา

อััตราความพึึงพอใจของลููกค้้า 91.58 93.44 - - ร้้อยละ

มิิติิสัังคม

ข้้อมููล 2564 2563 2562 2561 หน่่วย

พนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 11,460 10,328 9,589 7,660 คน

จำำ�นวนพนัักงานเพศชายทั้้�งหมด  10,235 9,202 8,590 6,823 คน

จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงทั้้�งหมด  1,225 1,126 999 837 คน

ข้้อมููล 2564 2563 2562 2561 หน่่วย

จำำ�นวนผู้้�บริิหารระดัับสููง 10 6 6 5 คน

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร 26 28 27 23 คน

จำำ�นวนพนัักงานและเจ้้าหน้้าที่่� 11,424 10,294 9,556 7,632 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 8,897 - - - คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อายุุระหว่่าง 30-40 ปีี 2,248 - - - คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อายุุมากกว่่า 40 ปีี 315 - - - คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด 2,096 1,627 3,210 3,086 คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่เพศชายทั้้�งหมด 1,907 1,434 2,935 2,857 คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่เพศหญิิงทั้้�งหมด 189 193 275 229 คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ที่่�อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 2,032 - - - คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ที่่�อายุุระหว่่าง

30-40 ปีี

34 - - - คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ที่่�อายุุมากกว่่า 40 ปีี 30 - - - คน

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพทั้้�งหมด 1,016 920 1,267 1,318 คน

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพเพศชายทั้้�งหมด 920 853 1,158 1,199 คน

จำำ�นวนพนักังานพ้้นสภาพเพศหญิิงทั้้�งหมด 96 67 109 119 คน

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพที่่�อายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

884 855 - - คน

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพท่ี่�อายุุระหว่่าง 

30-40 ปีี

104 46 - - คน

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพที่่�อายุุ

มากกว่่า 40 ปีี

28 19 - - คน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

พนัักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 5 97 109 N/A กรณีี

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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ข้้อมููล 2564 2563 2562 2561 หน่่วย

จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน (Hour Worked) 20,128,109 19,614,752 17,392,596 N/A ชั่่�วโมง

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 0.05 0.99 1.25 N/A เหตุุการณ์์/

สองแสน

ชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน

การเสีียชีีวิติจากการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน 0 0 0 N/A กรณีี

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน

ค่่าเฉลี่่�ยจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมต่่อพนัักงาน 2.97 3.30 6.30 9.19 ชั่่�วโมงเฉลี่่�ย/

คน

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม 

ต่่อพนัักงาน

177.37 248 924 1,405 บาท/

พนัักงาน

อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน

ในพนัักงาน

3.65 3.34 3.45 3.83 บาท/

พนัักงาน

ความพึึงพอใจพนัักงาน

อััตราความพึึงพอใจของพนัักงาน 82.56 ร้้อยละ

สิิทธิิมนุุษยชน

ค่่าความเสีียหายจากกรณีี

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

0 0 0 0 ล้้านบาท

กรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0 กรณีี

กรณีีการเลืือกปฏิิบััติิ 0 0 0 0 กรณีี

การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชนและสัังคม

ค่่าใช้้จ่่ายในการสนัับสนุุนองค์์กร สมาคม 

หรืือการสปอนเซอร์์กิิจกรรมใด ๆ
2,249,000 177,100 257,400 400,480 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่อการกุุศล การบริิจาคให้้แก่่

องค์์กร สมาคม บุุคคล หรืือสัังคม
2 5 6 3 ล้้านบาท

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อมููล 2564 2563 2562 2561 หน่่วย

ปริิมาณการใช้้

(kg)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(g/MB)

ปริิมาณการใช้้

(kg)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(g/MB)

การใช้้วััสดุุ

กระดาษ A4 317,250.10 3,455.42 272,303.80 3,837.00 N/A N/A กิิโลกรััม

ข้้อมููล 2564 2563 2562 2561 หน่่วย

ปริิมาณการใช้้

(kg)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(g/MB)

ปริิมาณการใช้้

(kg)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(g/MB)

กระดาษ F14 123,917.17 1,349.68 99,333.08 1,399.69 N/A N/A กิิโลกรััม

กระดาษ A3 486.98 5.30 - - N/A N/A กิิโลกรััม

กระดาษ A5 3,769.78 41.06 - - N/A N/A กิิโลกรััม

อื่่นๆ 193,413.86 2,106.62 - - N/A N/A กิิโลกรััม

ปริิมาณการใช้้

(GJ)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(GJ/MB)

ปริิมาณการใช้้

(GJ)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(GJ/MB)

การใช้้พลัังงาน

น้ำำ��มัันดีีเซล 40,127.03 0.44 37,261.54   0.53 N/A N/A กิิกะจููล

น้ำำ��มัันเบนซิิน/แก๊๊สโซฮอล์์ 

91,95
108,672.85 1.18 46,554.49   0.66 N/A N/A กิิกะจููล

พลัังงานไฟฟ้้า 129,965.44 1.42 115,509.39    1.63 N/A N/A กิิกะจููล

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน

ทั้้�งหมด
278,765.32 3.04 199,325.42 2.81 N/A N/A กิิกะจููล

ความเข้้มข้้นของการใช้้

พลัังงานเทีียบกัับจำำ�นวน

พนัักงานทั้้�งหมด

24.32 19.30 N/A N/A
กิิกะจููล

ต่่อคน

ปริิมาณปล่่อย

(tonCO2e)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(tonCO2e/

MB)

ปริิมาณปล่่อย

(tonCO2e)

เทีียบยอดสิินเชื่่อ 

(tonCO2e/

MB)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกทางตรง 

(GHG Scope 1)

6,471.34 0.070 7,015.68 0.099 2,477.75 1,976.67 tonCO2e

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกทางอ้้อม จาก

การใช้้พลัังงาน (GHG 

Scope 2)

18,047.15 0.197 16,039.76 0.226 N/A N/A tonCO2e

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ

เรือืนกระจกทางอ้้อมอ่ื่น ๆ 

(GHG Scope 3)

787.15 0.009 528.84 0.007 437.70 329.60 tonCO2e

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกทั้้�งหมด
25,305.64 0.276 23,584.28  0.332 2,915.45 2,306.27 tonCO2e

รายงานความยั่่�งยืืน 2564
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